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Abstrakt

Clanek hovofi o principech a vyznamu aplikaci pro podporu rozhodovani EIS.
Zabyva se jejich postavenim v informaénim systému organizaci, divody vedoucimi
k jejich implementaci a faktory uspéchu jejich zavedeni.

1. Uvod

NasSe stoleti se da bez nadsazky charakterizovat nebyvalou informacéni explozi.
Nejvétsimu informacnimu natlaku jsou vystaveni managefi a fidici pracovnici firem.
Cim je firma rozsahlejsi nebo rozmisténa na vice mistech, tim roste i tlak
na kvalitu, relevantnost, spolehlivost i kvantitu pfedavanych informaci.

Schopny a vzdélany manager potfebuje pro svou dulezitou €innost adekvatni nastroj
— managerskou nadstavbu informacniho systému. Takovym nastrojem se v dnesni
dobé zdaji byt systémy na podporu Fizeni a rozhodovani — EIS. Lze fFici,
Ze managerské aplikace integruji informaéni a podnikatelskou strategii a umoznuji
podniku prezit v souCasném turbulentnim prostredi.

2. Postaveni EIS v informaénim systému organizace

EIS (Executive Information Systems) jsou aplikace IS/IT u€elové orientované potfeby
podpory vedeni podnikd a instituci. Vyuzivaji vSech dostupnych informacénich zdroja
vytvafenych na nizSich urovnich informacniho systému, tj. ulohami transakcniho
charakteru (TPS - Transaction Processing Systems), ulohami pro taktické a
operativni fizeni (MIS - Management Information Systems) a ulohami pro podporu
rozhodovani (DSS - Decision Support Systems).
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Transakéni systémy jsou nasledovniky klasickych davkovych systém
pro mechanizaci agendovych uloh, jako jsou mzdy, fakturace, inventarizace apod.
Ukazkou vyuZziti on-line transakéniho systému souCasné doby je napf. zpracovani
transakce objednavky zbozi, provadéné pracovnikem obchodniho oddéleni. Tyto
systémy slouzi pro operativni uroven fizeni a jsou to vlastné provozni informacni
systémy, zajiStujici zakladni fyziologické funkce organizace. Tézisté jejich poslani
spociva v interaktivnim nebo davkovém shromazdovani zakladnich dat organizace.
Prostupovani integrovanych informacnich systémd (napf.SAP,BAAN) do vSech
procest v organizaci spolu s nastupem komunikacénich technologii vede
k dramatickému rlstu objemu dat v téchto systémech. Proto potfeby efektivniho
fizeni vyzaduji sledovani souhrnnych informaci, jejichz objem neni tak veliky,
ale jsou to data se znaCnou mirou agregace.

Informaéni systémy pro taktické a operativni fizeni vychazeji z ucCetnich
a ekonomickych systémul a uzivatelé si v nich vyhledavaji ty informace, které je
zajimaji. MIS byvaji v souCasné dobé dostupné pomoci elektronické posty
na terminalech. Jak vyplyva zjejich oznaceni uZzivaji se zejména pro taktickou
uroven fizeni a pro jejich potfeby se Casto vytvareji periodické vystupy
z transakénich systému, provadéji se sumarizace, modelové agregace a vybéry
informaci.

Systémy pro podporu rozhodovani maji schopnost provadét rozmanité analyzy dat
bez potfeby slozZitého ovladani a jsou predevSim urCeny pro podporu stfednich
slozek managementu. Jedna se o pocitacovou podporu metod rozhodovaci analyzy
a operacni systémové analyzy. Shodnym rysem DSS je, Ze jsou orientovany na
metodu. Poskytuji managementu komfort v tom smyslu, ze mu umoznuji rychle
provadét pfislusné vypolty a manipulace se vstupnimi udaji. Na druhé strané
predpokladaji, ze uzivatel rozumi podstaté metody, vi, kdy a proc€ ji ma pouzit a jaka
vstupni data musi zajistit, aby ji mohl aplikovat na svij problém. Poskytuji i moznosti
grafického zobrazeni vysledkd, jejich prezentaci a dokumentaci, formou ktera ma
pro fidici pracovniky mnohem vy$Si vypovidaci schopnost. Maji rovnéz prostiedky
pro analyzu dasledkd rizné se ménicich podminek (,what - if “ analyza). Jedna se
tedy o specializované analyzy nad stale jesté velkymi objemy dat.

Ridici informaéni systémy - EIS, zabezpeduji vrchol fidici pyramidy. Jde
o efektivni propojeni datového potencionalu provozniho transakcniho systému
s Fidicimi mechanismy organizace a analytickymi potfebami jednotlivych sloZzek
fizeni. Slouzi pfedevSim vrcholovému vedeni organizace, které se zajima vice
o informace z okoli organizace (technické inovace, trh, banka, politicka situace,
konkurence apod.). EIS jsou navrhovany tak, aby jednak umoznovaly pfistup
k externim datim, jednak byly napojeny na informaéni systém organizace.
Ze zakladnich dat operativniho charakteru vytvari pfisné strukturovana a vysoce
agregovana data s vysokou vypovidaci hodnotou. Ztakto agregovanych dat
vystupuji jejich charakteristické rysy, které muaze schopny manager pieménit
na informace, jez je mozné vyuzit ve prospéch organizace.
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Obr.1. Postaveni EIS v informaénim systému organizace
( EDI - Electronic Data Interchange, OIS - Office Information Systém, CAD —
Computer Aided Design, GIS — Geographic Information Systém )

EIS maji k dispozici fadu funkci, které jsou orientovany na feSeni problému
vrcholového strategického fizeni:

e planovani v dlouhodobém horizontu,

e ekonomicka analyza celkového hospodafreni firmy,

e hodnoceni podnikatelskych zamérq,

e pfiprava inovacnich akci,

e formulace strategickych projektl metodami projektového fizeni,

e podpora specifikace marketingové strategie firmy,

e managerské vykaznictvi,

e rozbor situace na trhu apod.

Aplikace EIS jsou rovnéz rozSifovany o prostfedky Reporting Tools, jejichz ukolem je
transformace informaci z EIS do prostfedi automatizované kancelare.

Tyto systémy jsou charakteristické jednoduchym ovladanim (Casto intuitivnim) a
obsahuji u€inné prostfedky pro pfehlednou prezentaci dat (grafy, tabulky).
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3. Multidimenzionalita EIS

Typickou vlastnosti EIS je multidimenzionalita, kterd umoznuje rychle
a jednoduse vytvaret nové pohledy na data, jejich fazeni do novych souvislosti,
vyhledavani zakonitosti (trendovych charakteristik), indikaci odchylek klicovych
ukazatell od planovanych hodnot, praci s historii a anticipaci budouciho vyvoje. Jsou
zaloZzené na OLAP ( On Line Analytical Processing ) technologii, zajiStujici vysoce
efektivni mechanizmus vicekriterialni analyzy.

Zakladem EIS je nékolika dimenzionalni tabulka umoznujici rychle a pruzné ménit
jednotlivé dimenze, tedy ménit pohledy uZivatele na modelovanou ekonomickou
realitu. Nékolika dimenzionalni ulozeni dat je VvétSinou realizovano
na bazi metadatové nadstavby nad relacnimi tabulkami. Metadata pfifazuji fadky
a sloupce relacnich databazi jedmotlivym dimenzim a bunkam. V metadatech jsou
také obsazena pravidla agregace dat na jednotlivych urovnich definovanych dimenzi.

Pohled na ekonomiku jakékoliv organizace je také multidimenzionalni.
U malych organizaci vedouci pracovnik neztraci globalni pfehled a dokaze sledovat
i podrobnosti. U velkych organizaci musi byt informace pro vedouciho pracovnika
peclivé pfipravovany. Multidimenzionalni forma informaci je pak velmi prakticka,
mozna i nutna.

Aplikace EIS jsou tedy zalozeny pfedevSim na vyuziti tzv. multidimenzionalniho
ulozeni dat, které uzivateli umozriuje pruzné realizovat rizné pohledy (fezy) na sva
data.

NADPROSTOROVE
DIMENZE

1.dimenze = €asova, vodorovna osa (period)
2.dimenze = proménna, svisla osa (variable)
3.a vysSi dimenze = nadhledy (viewpoints)

FINANCNI POLOZKYv

Obr.2. Datova kostka

Pro ekonomické aplikace, jez jsou rozvinutelné v Case, je pocCet tfi dimenzi, uzivany
v tabulkovych kalkulatorech, nedostateCny. UZijeme-li tfi dimenze, napf. Ccas,
ekonomické udaje a vyrobni stfedisko spolecnosti a polozime si otazku , jak se které
stfedisko (je jich kupfikladu 15) podili mzdovymi naklady na vyrobé jednoho z 25
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vyrobku spole€nosti, zjistime, ze v tomto pfipadé nam tfi dimenze nestaci. Potiebny
pocCet bunék pro vypocet je totiz 12*40*25*15 = 180 000. Pozadavek sledovat
pro marketingové ucely 100 dealer( pfi prodeji znamena, Zze se potfebny pocet
bunék zvysi na 12*40*25*15*100 = 18 000 000. Takova uloha potfebuje pét dimenzi
a nejde ji zvladnout v klasickém tabulkovém kalkulatoru pro jeho nedostate¢nou
kapacitu.

Ulohy tohoto charakteru jsou typickymi Glohami v podnicich, ve statni sprave,
v bankovnictvi, kontrolnich ufadech apod. Vyhoda EIS pfi feSeni téchto uloh spociva
ve schopnosti velmi operativné pracovat v nadprostorové matici s vyrazné vétSim
pocétem bunék.

Pro hodnoceni tzv. OLAP produktu, které jsou zakladem prostfedkl i projektd EIS.
definoval E.F.Codd 12 pravidel. Tato pravidla byla pozdéji upravena na 18 pravidel.
Z nichz uvadim 8 zakladnich.

Multidimenzionalni koncept a manipulace s daty.

Intuitivni manipulace s daty z pohledu uzivatele.

Moznost ziskavat data z heterogennich datovych zdroju.

Nabidka vlastnich databazi pro OLAP i pfimy pfistup do externich dat.
Podpora modernich analytickych pfistupt.

Client/server architektura.

OLAP nastroje musi byt schopné integrace s jinymi nastroji (otevienost
a transparentnost)

8. Podpora multiuzivatelského provozu.

NoOORON =

Dodrzeni OLAP standardll, spolu s posouzenim jednoduchosti nasazeni
a ovladani systému a schopnosti dodavatele zhotovit v kratké dobé prototyp budouci
aplikace nad vzorkem vasSich skute¢nych dat, jsou jednozna&nym kritériem pro vybér
konkrétniho EIS.

4. Prace s EIS

Pro demonstraci prace v EIS vyuzivam své zkuSenosti s EIS Media 2.60. Prace
s dobfe implementovanou aplikaci vtomto produktu je velmi jednoducha
a intuitivni, s velmi kvalitni grafickou podporou.

Uzivatel se musi seznamit s jednotlivymi rezimy prace ( rezim detailnich pohledd,
diagnosticky rezim, poznamkovy rezim ) a zvladnout provadéni zmén v pracovnim
panelu spolu s vymeénou dat z externich zdroja.

O néco narocCnégjsi je pak zvladnuti prace se subsystémem ,Pocitaem zpracovavané
pozadavky - PZP“ coz je nastroj pro definovani novych detailnich pohledd,
pozadavkl, ukazatell, pravidel pro vypolet, pravidel pro analyzu
kritickych faktort. Pfinaseji-li si vS8ak managefi k praci s EIS znalost ekonomickych
procesu, ziskavaji v EIS kvalitni podplrny prostfedek k jejich optimalizaci.
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Ceska Republika

Slovenska Republika

Obr.3. Ukazka grafickych moznosti aplikace Média 2.60

Mzdy Pohledavky Investi¢éniMajetek Rezie Dopraval
Klatovy 286 930 2508 724 342
Strakonice| 524 1185 5835 1202 498|
Prachatice| 296 2423 5350 401 702
Rumburk 395 704 11474 1727 1128
Uablonec 580 1042 4330 726 435
Bruntal 485 1525 4 261 1244 674
Kosice 412 997 4072 531 467
Odry 266 309 5821 492 733

Obr.3. Ukazka vystupu z PZP

5. Zaveér

EIS aplikace nejsou expertni systémy, které vyvozuji ze zadanych dat urcité zavéry,
velkého mnozstvi
strukturalizaci a hierarchizaci a tim vkladaji do rukou manageri nové moznosti
pro jejich praci. Poskytuji svym charakterem potencialni informace, které si musi

ale slouzi ,pouze”

ovSem pfisludny manager vyhodnotit a z nich sestavit urcité relevantni zavéry.
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