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Anotace

Piispévek popisuje priizkum provedeny Odborem jakosti systémii a procesit UPEI FSI VUT
v Brné v Ceskych firmach a organizacich. Cilem bylo zjistit orientacné jakost programového
vybaveni pocitacl na rtiznych pracovistich tak, jak ji vnimaji uzivatelé.

Abstract

The article gives information about a survey in Czech enterprises and organisations realised
by the Department of Quality Management (Brno University of Technology — Faculty of
Mechanical Engineering). The objective of the survey was to find out roughly the computer
software quality on different workplaces, in the way how users perceive it.

1. Rozsah prizkumu

Vyzkum jakosti programového vybaveni byl organizovan jako dotaznikova akce, kterou
zpracovavali studenti oboru Rizeni jakosti v rdmci svych semestralnich praci. Studenti
navstivili vzdy né€kolik organizaci (firem) bud’ v brnénském regionu nebo v regionu svého
bydliste.

Prizkum provedlo celkem 12 studentd. Primérné vypracoval kazdy student deset
dotaznikd. Vyhodnoceni dotaznikl spocivalo v se€teni procentniho hodnoceni spokojenosti
uzivatell s jednotlivymi pocitaCovymi programy.

Kazdé zkoumané pracovisteé se vyznacCovalo specifickym druhem pouzivaného
programového vybaveni (softwaru), ale zaroven bylo mozné na vétSing z nich najit a hodnotit
urcity standardni software jako je textovy editor, tabulkovy editor apod. Konkrétné byly tyto
standardni programy zastoupeny vétSinou softwarovym balikem Microsoft Office v riznych
verzich. Dale je mozné fici, Ze nejCastéjSim operacnim systémem na pocitacich se
zkoumanym softwarem bylo Microsoft Windows opét v riiznych verzich.

2. Metodika prizkumu

Zabyvat se jakosti softwaru znamena nejdiive se seznamit s prisluSnymi existujicimi
normami. Nejedna se pouze o znamou fadu ISO 9000, ale zejména o dal$i souvisejici normy,
které¢ uptesiiuji problematiku jakosti na oblast softwaru. V pohledu na jakost softwaru probiha
neustaly vyvoj dokladovany vznikem novych nebo upiesiujicich norem.

Byla zvolena metodika dotazniki, pfi¢emz pfti jejich navrhu a zpracovani byla pouzita
ptislu$nd mezinarodni norma zabyvajici se problematikou hodnoceni softwarového produktu.
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Dokladem neustal¢ dynamiky soucasného stavu v hodnoceni je existence neustdle se
vyvijejicich norem. V neddvné dobé byla v procesu schvalovani nova verze mezinarodni
normy ISO/IEC 9126, kterd se sklada ze ¢tyt dokumentt (9126-1, 9126-2, 9126-3, 9126-4).
Norma 9126-1 je zaméfena na charakteristiky jakosti, norma 9126-2 se zabyva vnéjSimi
metrikami, 9126-3 vnitinimi metrikami a 9126-4 jakosti pii pouzivani softwaru.

piekladem aschvalena jako &eska norma CSN ISO/IEC 9126. Dotazniky byly proto
zpracovany podle této ¢eské normy. Pro pochopeni struktury dotaznikli a metodiky zjistovani
jakosti zkoumaného softwaru je vhodné nejdiive se zminit o modelu jakosti slozené¢ho
z charakteristik, subcharakteristik a metrik pro hodnoceni, které¢ jsou popsany a doporuceny
pravé v normé CSN ISO/IEC 9126.

Charakteristiky jakosti softwaru: soubor vlastnosti softwarového produktu, kterym je
jeho jakost popisovdna a hodnocena; charakteristika jakosti softwaru mize byt zjemiovéana
do mnohonésobného poctu urovni subcharakteristik.

Metriky jakosti softwaru: kvantitativni stupnice a metody, které mohou byt pouzity k
urceni dosazené hodnoty vyznac¢ného rysu u konkrétniho softwarového produktu.

Zadani semestralnich praci pro studenty vychazelo z pifedpokladu pouziti pravé modelu
jakosti zalozeného na charakteristikich a metrikdch doporu¢enych v CSN ISO/IEC 9126.
Norma predpokldda pouziti modelu pifi hodnoceni konecného softwarového produktu
i meziproduktu. Model je zndzornén na obr.1 a je oproti uvedené normé podrobnéji
propracovany. Je rozSifen o subcharakteristiky zndvrhu nové verze normy, které jsou
uvedeny v carkovanych rameccich. Atributy jakosti softwaru jsou rozdéleny na Sest
charakteristik, které jsou déle Clenény na subcharakteristiky. Subcharakteristiky mohou byt
méfeny internimi nebo externimi metrikami. PficemZz zdkladnimi internimi metrikami
(napt. délka programu) jsou méfitka, kterd se obycejné¢ nepouzivaji samostatné, ale
v kombinaci s jinymi méfitky tak, aby byly vytvoteny metriky jakosti.

Jakost
softwarového
produktu
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Obr. 1: Model jakosti softwarového produktu
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Charakteristiky jakosti softwaru:

e funkénost - soubor atributd, které se tykaji existence mnoziny funkci a jejich
specifikovanych vlastnosti. Funkcemise rozumi ty funkce, které uspokojuji dané potieby.

e bezporuchovost - soubor atributd, které se tykaji schopnosti softwaru udrzet Groven
vykont za stanovenych podminek a ve stanoveném ¢asovém useku.

e pouzitelnost - soubor atributi, které se tykaji tusili potfebného pro pouzivani a
individudlniho posouzeni takového pouzivani stanovenym nebo danym souborem
uzivatell.

e ucdinnost - soubor atributi, které se tykaji vztahu mezi urovni vykuno softwaru a objemem
pouzitych zdrojl pfi stanovenych podminkéch.

e udrZovatelnost - soubor atributl, které se tykaji potfebného usili k vykonani
specifikovanych modifikaci.

e prenositelnost - soubor atributl, které se tykaji schopnosti softwaru byt pifenesen
z jednoho prostiedi do jiného prostredi.

Dotazovani uzivatelé na zdkladé svych zkuSenosti hodnotili vySe uvedené
charakteristiky. Aby ziskdvani dat bylo efektivni a nedochéazelo ke zkreslovani (at’ jiz z
divodu nedostatku c¢asu k vyplnéni dotazniku, nelplného pochopeni zjiStované
charakteristiky ¢i jiny divodl), byl zvolen sbér dat metodou kratkého pohovoru, ve kterém
tazatel v rozpravé pokud mozno podrobné piiblizil uzivateli pomoci otazek zjiStovanou
charakteristiku.

Priklad seznamu otazek v dotazniku:

e funkcnost
- Jaky software pouzivate?
- Spliiuje funkéné vase pozadavky?
- Splnuje vase hardwarové pozadavky?
- Znate také jiny software, ktery splituje vase funkéni pozadavky?
- Je vas software schopen komunikovat s ostatnimi pouzivanymi systémy?
- Akceptuje vas software n¢jaké normy, predpisy, zdkony apod.?
- Je schopen vas software zabranit neautorizovanému piistupu k programiim nebo
udajim at’ uz ndhodou, nebo zdmérné?
e bezporuchovost
- M4 vas software stejnou vykonnost po celou dobu prace s nim?
- Zpisobuje vas software poruchy ve vasi praci vlivem chyb v daném softwaru?
- Je software schopen obnovit Groven a data pifimo postihnuté poruchami v softwaru?
e pouzitelnost
- Jaky software pouzivate v zavislosti na funkci zaméstnance?
- Je slozité se naucit software pouzivat?
- Je naro¢né poznat veSkerou vyuZitelnost softwaru?
- Je software naro¢ny na ovladani ? Je snadné software pouzivat?
® ucinnost
- VyZaduje vas software mnoho zdroji (jiné softwarové produkty, prostfedky hardware,
materialy, sluzby persondlu a ostatni slozky) pfi jeho pouzivani?

40



- Jaky je ¢as odezvy a doba zpracovani a pruchodnost pii vykonu funkce vaseho

softwaru?
e udrZovatelnost

- Jak Casto pouzivate sluzby bézného servisu (pravidelna udrzba)?

- Jak Casto software inovujete?
- Jakym zplisobem inovaci provadite?

- Jaké usili je tieba pro diagnostikaci pfic¢in poruchovych stavil, nebo pro identifikaci

¢asti, které maji byt modifikovany?
e prenositelnost
- Je mozné prenaset data (praci) mimo pracovisté?
- Jakym zplsobem software rozsifujete po firmé?

- Jaké usili je potiebné pro instalaci softwaru ve specifikovaném prostiedi?

- Je mozné pouzivat jiny software se stejnou funkci ndhradou za vami béZné pouZzivany

ve specifikovaném prostiedi?

Stupnice metrik

(100%) 1
Vyborna
2
méiena hodnota ——p Dobri
3
Vyhovujici
4
Spatna
(0%) 5

Obr. 2: Hodnoceni pomoci metrik

2.1 Atributy a charakteristiky

Klasifika¢ni aroven

— Uspokojivé

— Neuspokojivé

Uroveti uréitého interniho atributu ovliviiuje hodnotu uréitého externiho méfitka.
Existuje tedy jak externi tak interni aspekt vétSiny charakteristik. Naptiklad bezporuchovost
muze byt méfena externé sledovanim poctu chyb v daném Casovém intervalu pii zkouSeni
softwaru a intern¢ kontrolou detailni specifikace a zdrojového kodu, ¢imz hodnotime troven
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chybnosti. Interni atributy maji tedy byt indikatory budoucich externich atributli. Jeden interni
atribut mtize ovliviiovat jednu nebo vice charakteristik, a také jedna charakteristika mize byt
ovlivilovana jednim nebo vice atributy. Hierarchickd struktura charakteristik
a subcharakteristik roz¢leniuje atributy jakosti softwaru (obr.3). Z formélniho hlediska neni
uvedend hierarchie dokonald, protoze nékteré atributy popisuji vice jak jednu
subcharakteristiku.

atribut
subcharakteristika

charakteristika

Interni atributy Externi atributy

Obr.3: Hierarchickd struktura charakteristik, subcharakteristik a atributii jakosti softwaru
2.2 Interni metriky

Interni metriky se pouZzivaji béhem fazi navrhu a programovani softwarového produktu,
ktery je zatim naptiklad v podobé specifikace nebo zdrojového kodu. Pti vyvoji softwarového
produktu mohou byt hodnoceny i meziprodukty. Interni metriky potom méfi vnitini vlastnosti
produktu v&etnd téch, které vyplyvaji ze simulovaného chovani. Ugelem t&chto internich
metrik je tedy zajistit externi jakost a jakost pfi pouzivani. Interni metriky poskytuji uzivateli,
hodnotiteli, ovéfovateli a vyvojafi moznost hodnotit jakost softwarového produktu
a ovliviiovat vyslednou jakost jesté pfed vznikem kone¢ného produktu.

Interni metriky méfi interni atributy a uddvaji externi atributy pomoci analyzy
statickych vlastnosti meziproduktu nebo kone¢ného produktu. Pfi méfeni internich metrik se
pouziva pocet Ci Cetnost prvkid, ze kterych se software skladd. Tyto prvky se vyskytuji
naptiklad ve zdrojovém kodu (piikazy) nebo v riznych typech diagramii (datové toky,
prechody stavii apod.). Internimi metrikami mtize byt hodnocena i dokumentace.

2.3 Externi metriky

Mc¢ftitka externich metrik softwarového produktu jsou odvozena z métitek chovani
systému, kterého je produkt Casti. Zjistuji se testovanim, provozovanim a sledovanim
kone¢ného softwaru nebo systému. Externi metriky vychazeji z pozadavkii na pouZzivani
softwarového produktu v ur¢itém organizaCnim a technickém prostfedi. Externi metriky
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poskytuji uzivateli, hodnotiteli, ovétovateli a vyvojaii schopnost hodnotit jakost softwarového
produktu béhem testovani a provozu.

Tabulka 1: Vysledky vyhodnoceni jakosti softwaru

. L. Celkové hodnoceni softwaru
Charakteristika

WINDOWS OFFICE CAD
funkcénost 72 % 70 % 64 %
bezporuchovost 68 % 64 % 65 %
pouzitelnost 64 % 61 % 67 %
uéinnost 63 % 62 % 48 %
udrzovatelnost 67 % 64 % 66 %
pienositelnost 57 % 55 % 43 %

Zavér

Je tieba fici, ze provedeny prizkum je mozné brat jen jako orientacni. Jeho cilem
nebylo kvantifikovat trovenl jakosti pfesn€é, ani posuzovat nebo porovndvat jednotlivé
softwarové produkty.

Neumoznuje to maly pocet, ze statistického hlediska, provedenych vyzkumil (rozhovort
s uzivateli) a zna¢na subjektivita odpovédi dotazovanych. Kazdy uzivatel pouziva zkoumany
software k jinému ucelu a jinym zplsobem. Navic se riizni pouzivané verze jednoho
softwarového produktu. Obtiznym se také jevi chapani vyznamu jednotlivych charakteristik
a subcharakteristik. Ve snaze pfedejit tomuto nezddoucimu jevu byla pii ptipravé vyzkumu
vénovana zvysena pozornost formulaci podotazek a vypracovani dotazniku.

Prizkum provedlo celkem 12 studentl. Primérné vypracoval kazdy student deset
dotaznikii. Vyhodnoceni dotaznikd spocivalo v secteni procentniho hodnoceni jednotlivych
pocitacovych programi. Ne&ktefi studenti pouzivali bodové stupnice, které bylo nutno na
procenta piepoditat. Norma CSN ISO/IEC 9126 piipousti obé& varianty. Pfitom 0% odpovida
Spatnému splnéni dané charakteristiky a 100% znamena vyborné splnéni. Ze sectenych
hodnot byly vypocteny aritmetické priméry, které jsou uvedeny v tabulce 1. Ve séitanych
datech se vyskytovaly vykyvy v hodnotach. Proto je opét dulezité zduraznit, Ze obdrzené
vysledky jsou pouze orientacni a maji pouze vytvorit hrubou piedstavu o kvalité softwaru v
organizacich.

Vysledky vyzkumu mohou vyuzit napiiklad dodavatelé softwaru pii vytvareni strategie
zavadéni svych produktli do uzivani nebo vyvojaii a programatofi, respektive projektovi
manageti pii definovani cili vyvoje nového softwaru. Uzivatelé mohou najit v ptfispévku
pomocné informace o tom, jak, naptiklad pii potfizovani nového softwaru pro svoji praci,
hodnotit jakost.
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