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Abstrakt

Celkové trvanie projektu, tri priklady: paralelné zavadzanie modulov, postupné zavadzanie
modulov, prekryté zavadzanie modulov. Planovanie na baze normativov priebeznych casov.
Planovanie na baze normativov pracnosti poradenskych prac. Miera presnosti odhadov.
Relécia pracnost’ a trvanie. Je to voI'né pokracovanie prispevku /11/.

1. Uvod

V priebehu poslednych 5 rokov, pre ktoré je charakteristické postupné nasadzovanie
komplexnych informaénych systémov podniku, sa zaroven prejavuje 1 nesulad medzi
rychlostou zmien v informaénych technologidch a moznost'ami podnikovej sféry tieto zmeny
efektivne vstrebat’ a ucinne vyuzivat. Doba implementicie predstavuje mesiace a v
zlozitejSich podmienkach roky usilovnej prace spojenej i so zmenami v celkovej podnikove;j
kultare /1/.

Riadenie projektov, zameranych na vyvoj rozsiahlych informacnych projektov,
predstavuje, vzhl'adom ich Specificky charakter, jednu z najzlozitejSich Cinnosti, ktoré su
realizovatelné na sucasnej trovni l'udského poznania. Rizikd, ktoré su spojené s tvorbou
velkych informacnych systémov, Casté problémy, enormny rast ndkladov a doby realizacie
projektu ¢i dokonca pripady uplného krachu projektov, je mozné eliminovat’ iba starostlivou
pripravou projektu /2/. Specifickost, tejto kategorie projektov vymedzuje pramen /3/
nasledovne: kazdy projekt informacného systému sa vyznacuje jedineCnostou a
neopakovatel'nost’ou, ktord vyplyva z moznych kombinacii a stavov jeho komponentov:
l'udia (ich schopnosti, znalosti, postoje),
okolie (vidzby na iné systémy),
data a informacie,
procesy a metody,
programy - SW,
technické prostriedky - HW,
organizacia (k okoliu a vnlitorna - jednotlivych komponentov IS).

2. Zavadzanie informaénych systémov

Zavadzanie informaénych systémov podniku mozno kategorizovat do polohy
rozsiahlych projektov. Projektovy pristup k riadeniu predstavuje svojbytny styl, ktory svojou
nekompromisnou orientaciou na dosiahnutie planovaného dopadu v Case, so stanovenym
rozpoc¢tom a predom vymedzenymi zdrojmi, je i¢innym nastrojom k dosahovaniu zmien /4/.
Dosiahnutie zelaného stavu, t.j. mat’ v produktivnej prevadzke informacny systém v relativne
kratkom case, pri prijateI'nych nakladoch si vyzaduje planovanie prac i zdrojov (samozrejme



mozeme pouzit’ i princip samospadu pri rieSeni, je vel'mi pohodlny /nie je potrebné urcovat
pracnost’ rieSenia, terminy, .../, avSak nakladny).

Na zéklade kritéria - miera prekrytosti mézeme vytvorit' rdmcové harmonogramy
zavedenie integrovaného informa¢ného systému troch typov:
e paralelné zavadzanie modulov, vid’ tabul’ku ¢. 1,
e postupné zavadzanie modulov, vid’ tabul’ku €. 2,
e prekryté zavadzanie modulov, vid’ tabulku €. 3.

Tabulka ¢. 1
Variant: paralelné zavadzanie modulov

P.&. Oblast/modul | 01 02 03]04 05 06 07 08|09 Ca

01 HZ-start T:
00m

02  Pripravna faza

03  Defini¢na faza

04 HW + siete

05 R/3+BC
06 FI

07 AM

08 CO

09 Uzavretie etapy

10 Priprava IL.
etapy

11 Vedenie
projektu

9 versus 16
mesiacov



Tabulka ¢. 2

Variant: postupné zavadzanie modulov

P.&. Oblast/modul | 01 02 03|04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14|15 16 Ca
s

01 HZ-start T:

00m
02  Pripravna faza 1
03  Defini¢na faza 2
04 HW + siete o
05 R/3+BC 1
06 FI 4
07 AM 2
08 CO 4
09  Uzavretie etapy *
10 Priprava Il

etapy
11 Vedenie

projektu

Poznamka: 3 - v tomto ramci uvedené normativy zavadzania modulov R/3 vychadzaju z pramena /5/




Tabulka €. 3 Variant: este prijatelna miera prekryvania
riziko: nevyclenenie dostatocného poctu pracovnikov zdkaznika v dotknutom obdobi na 50 % kapacitu, vid’ tabul’ku ¢. 4

P.&. Oblast/modul |01 02 03|04 05 06 07 08]09 10 11 12|13 14 15 16 17 18|19 20 Ca
S

01 HZ-start T:

00m

02  Pripravna faza 1

03  Defini¢na faza 2

04 HW + siete

05 R/3+BC 1

06 FI 4

07 AM 2

08 CO 4

09 MM 8

10 SD 8

11 PP 10

12 PM 6

13 WF 1

14 HR 8

15 QM

16 EIS *

17  Uzavretie

projektu

18  Vedenie
projektu

Poznamka: # - v tomto ramci uvedené normativy zavadzania modulov R/3 vychadzaji z pramena /5/



Tabul'ka ¢. 4 Znazornenie poctu aktivnych timov modulov v jednotlivych mesiacoch

Pocet timov 01 02 03|04 05 06 07 08]09 10 11 12|13 14 15 16 17 18|19 20 Cas

— N W kA WO







3. Trvanie projektu

Vychodiskom pri planovani projektov na baze odhadovanych dob trvani (priebeznych
¢asov) zavadzania informacnych systémov su udaje, ktoré sa ziskali na baze empirickych dat
(skusenosti z minulych projektov).

Urobit’ dobry odhad, s urcitym stupfiom vierohodnosti, je kli¢ovou otdzkou pri
planovani. Je to tieZ jedna z najobtiaznejSich Casti pri tvorbe planu, pretoze zahffia v sebe
rozhodovanie zalozené na vedomostiach, pochopeni problematiky a doterajsich skusenostiach
/6/. Odhad je vyrok o budicich Ccinnostiach a udalostiach, je to predpoved s
pravdepodobnostiou. Odhad je predpoved’, ktord ma rovnaku pravdepodobnost’ odchylky od
skutoénej hodnoty nahor ako aj nadol /7/. Pramen /7/ uvadza i nasledovné citacie: Co sa da
dosiahnut’ ?

70 % projektov s odchylkou menej ako 20 % od odhadu (B.W.Boehm, TRW, 1981)

90 % projektov s odchylkou menej ako 5-10 % od odhadu (M.Marietta, GEC, 1986)

Odhady sa mdZu robit’ na Grovni analogickych projektov alebo analogickych modulov
informa¢ného systému, samozrejme odhad na Urovni projektov je vyrazne menej presny.
Pramen /1/ uvéadza prehlad trvani projektov. Z uvedené¢ho prehladu za 41 dodévanych
systémov vyplyva, Ze trvanie projektu moze trvat’ od jedného mesiaca do dvoch rokov.

Vyhodnejsie je pracovat’ s intervalmi trvani poradenskych prac pri zavadzani modulov
informac¢ného systému. V tabulke ¢. 5 uvddzame trvania podl'a pramena /5/.

Tabulka €. 5
Doby zavéadzania modulov R/3 podl’a /5/ v mesiacoch

Modul | od po |stred | ti
FI 3 8 5,5 5
AM 2 4 3 2,8
CO 4 12 8 7,2
MM 4 12 8 7,2
SD 4 15 95 | 84
PM 4 15 9,5 | 84
PP 5 20 | 12,5 | 11
QM 3 12 7,5 | 6,6
HR 4 12 8 7,2
priemer | 3,67 | 12,22 | 7,94 | 7,09

V podmienkach projektov tejto kategorie, ked s k dispozicii dva body, je vyhodnejSie
(pravdivejsie) ako aritmeticky stred pouzivat stredni hodnotu nesymetrickd, napr. podla
pramena /8/:

3a+2b
t, =
5
kde:
t - stredn4 hodnota

a - optimisticky odhad trvania
b - pesimisticky odhad trvania



Porovnanie hodnoét je uvedené v tabulke €. 5.

Vyhodnocovat’ plnenie terminov projektov zavadzania informacnych systémov je dost’
problematické (i ked potrebné) z trividlnych dovodov - v kontrakte sa niekedy objavia
terminy v ramci kalendarneho roku, ktoré sa tazko realizuji. Uvedieme priklady pricin
neplnenia terminov:

e kontrakt sa podpisuje podstatne neskor ako sa pocitalo pocas vyberového konania,

e v priebehu realizacie kontraktu sa rozsiruje rozsah prac (i ked’ korektnym sposobom) ako
bolo zadané,

¢ odklad ukoncenia projektu z réznych kvazidovodov, ak sa na ukoncenie projektu viazu
platby dodavatel'ovi,

e pri vykonavanych zmenach procesov sa zédkaznik nevie (povedzme mesiac, dva)
rozhodnut’ pre jeden z pontiknutych variantov ak sa jedna o zdsadné zmeny v procesoch
(obava z rozhodnutia),

¢ nedostato¢na ucast’ na rieSeni kI'i¢ovych pracovnikov zakaznika,

e fluktuécia v timoch (opakované zaSkolenie),

o atd.

Pri pouzivani normativov tohto druhu je potrebné¢ vzdy vyhodnocovat’ spitne ich
ucinnost’ a nasledne ich spresiiovat. Niektoré nastroje ukdzeme v d’alSom bode - ich
aplikacny priestor je spolocny.

4. Pracnost’ projektu a jej Struktira

Podrobnejsi pohl'ad na projekt zavadzania informacného systému podniku z pohladu
nasho skiimania je celkova pracnost’ zavadzania a jej Struktira.

Vel'mi vyhodnu Strukturalizaciu pracnosti uvadza pramen /9/, vid’ tabulku ¢ 6. Oblast’
08 (skolenia) mozno definovat’ ako proporcialnu cinnost' vo vztahu rozsahu projektu (pocet
zavadzanych modulov, i pocet dni Skoleni u zlozitejSicho modulu je vicsi ako u
jednoduchsieho, resp. zavadzaného modulu len v minimalnej funk¢nosti). Tento kI'a¢ (mdze
byt i iny ak ma pozadovanu vlastnost) nam umoziuje vypocet odhadu préacnosti celého
projektu:

dni skoleni

suma cldni =
strukturny podiel

Tabulka €. 6
Struktura pracnosti projektu podl'a pramena /9/

P.C. Spotreba zdrojov na: publikované |opravené %
%

01 |Riadenie projektov a ostatné 16 19

02 |Instalacia R/3 2 2

03 |Navrh organizacnych Struktar 3 3

04 |[Konfiguricia systému 10 10

05 |[Tvorba rozhrani a konverzia dat 11 11

06 | Tvorba reportov a tlatovych vystupov 22 22

07 |Navrh opravneni 5 5




P.c. Spotreba zdrojov na: publikované |opravené %
%
08 |Skolenia koncovych uZivatelov 17 17
09 |Oprava chyb (testovanie) 6 6
10 | Transport z testovej do produktivnej 4 4
prevadzky
11 |Rozhodovanie 1 1
- spolu: 97 100

Priklad
Nech rozsah skoleni je odhadnuty na 60 dni (¢lovekodni). Potom odhadovana pracnost’ celého
projektu sa rovna:
60 : 0,17 =353 ¢ldni

Analogicky ako pri trvani projektu je i pri pracnosti vhodné vychadzat' z isté¢ho
intervalu pracnosti (ako jednotka sa zvyc€ajne pouziva ¢lovekodeit = 8§ odpracovanych hodin).
Priklad rozboru uvadzame v tabulke ¢. 7. V tabulke st okrem hrani¢nych hodnot uvedené i
Statisticky zistené priemery - o tu povazujeme za najpravdepodobnejSie pracnosti.

Tabulka ¢. 7
Pracnosti zavadzania modulov a ich rozbor

P.C. | Modul | od | do | tk m te
01 A 23 | 55 (35,8 |47,2 44,5
05 B 51541246 | 39 | 35,8
09 C 24 | 80 | 46,4 | 42,5 | 45,7
11 D 25|58 | 38,2 | 54,7 | 50,3
19 E 6 (44212 | 5,5 12
20 F 7 129158 8 11,3

Okrem uz uvedeného vypoctu strednej hodnoty na zaklade 2 bodov je v tabulke uvedeny
vypocet podl'a zndmej metody sietovej analyzy PERT, vid napr. /10/:

; 4 +4m+b
¢ 6
kde:
tk - stredna hodnota podl'a pramena /8/
te - stredna hodnota podl'a pramena /10/
a - optimisticky odhad pracnosti
b - pesimisticky odhad pracnosti
m - odhad najpravdepodobnejSej pracnosti
Vysledky podla prvého vztahu st zhodné s vypoctom podla PERT ak
najpravdepodobnejsia pracnost’ méa hodnotu:
m=0,65a+ 0,35b

Presnost’ odhadu pracnosti je vel'mi ddlezita 1 z hladiska ndkladov na projekt. Podla
niektorych prameniov na zaciatku projektu, ked’ je predstava o jeho vysledku vel'mi hruba je



odhadovanie pracnosti vel'mi nepresné (-20% az + 80%), zatial'¢o ku koncu projektu ma

odhadovanie skor podobu algoritmizovatelnych vypoctov s pomerne presnymi vysledkami (-

5% az + 10%). Vacsinou sa uvadzaju tri typy presnosti odhadu:

e radova
Tuto presnost’ dosahuji odhady na zaciatku projektu, ked’ je k dispozicii len projektovy
zédmer a predstava o hrubom rozsahu prac. Presnost’ tejto prvej kategorie je v rozmedzi od -
25% do + 75%.

e predbezna
Tato presnost’ je mozno dosiahnut’ po Specifikacii poziadavkov, ktoré pomerne presne
vymedzuji pozadovany rozsah systému. Takyto odhad sa vicSinou vykonava na konci
etapy celkovej analyzy (hruby koncept). Presnost’ druhej kategorie odhadu je od -10% do +
25%.

o realisticka
Najpresnejsie s odhady vykonavané az ked’ existuja podrobné poznatky vysledného tvaru
systému. NajcastejSie je to na konci detailného névrhu, ked’ su uz k dispozicii diagramy
podrobne popisujuce funkcie, programovu Struktiru a data pozadovaného systému. V tejto
chvili zostavaji do konca projektu len relativne dobre definovateIné c¢innosti
programovania, testovania, tvorby dokumentacie a zavedenia. Presnost’ tejto tretej
kategorie je v rozmedzi od -5% do + 10%.

Grafické zndzornenie vyvoja je na obr. 1.
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obr.1: Grafické znazornenie vyvoja presnosti odhadu pracnosti

Vyhodnocovanie odchyliek pracnosti projektov mozno na baze historickych dat a
zakladom su Statistické charakteristiky empirického suboru odchyliek. Konstrukcia vypoctu
vstupnych dat je uvedend v tabul’ke ¢.8.



Tabulka ¢. 8
Metodika vypoctu odchyliek pracnosti

P.C. Projekt Plan [Skutoc¢nost’| Rozdiel Percento
01 XY P S A=S-P c=(§—1)100
P
02 priklad 84 115 31 36,9
spolu >= >= >= C
jednoduchy C
priemer za projekt

K vyvoju pracnosti v historickom rade mézeme urobit’ analégiu s vyrobnym procesom,
kde sa pouzivaju k tomuto ucelu tzv. krivky zdbehu. KonStrukcia vypoctu vstupnych dat
vychadza z prepoctu pracnosti projektu na jeden modul, resp. jednu odbornu oblast’. Nasledne
sa mozu ako prvy krok pouzit napr. bazové a retazové indexy. Znalost trendu je velmi
dolezitd vo vztahu na planovanie novych projektov, ¢o myslim, Ze nie je potrebné zvlast
dokazovat’.

Priklad je uvedeny v tabulke ¢. 9. Zaver: klesanie skuto¢nej pracnosti pripadajicej na
jednu odbornu oblast’ je evidentné (bazové indexy), avSak klesanie sa spomaluje (retazovy
index). Z planovanej pracnosti vyplyva, Ze i objem kontraktovanej pracnosti sa znizuje.

Pojmy trvanie a pracnost’ ¢innosti objasnime eSte cez niekol’ko vyrokov:

e Précnost je vynakladanie zivej prace, su to naklady.
e Trvanie hovori o Casovom intervale, kedy tieto ndklady vznikli.
e Suma précnosti je pracnost’ projeku a zarovenn nam hovori o celkovych nékladoch na ziva
pracu.
¢ Suma trvani ndm hovori o ¢asovom obdobi, poc¢as ktorého vzniknuté naklady (nielen na
Zivl pracu) su viazané (mftve), teda nemozu priniest’ efekt.
Z uvedeného vyplyva, ze vicSinou trvanie projektu ma prioritny vyznam a pracnost’
realizécie projektu len sekundarny.

Tabulka ¢. 9
Hodnotenie vyvoja pracnosti

P. | Projekt Planovand pracnost’ Skuto¢na pracnost’
¢. | (zdkazka) | bazovy index | retazovy index | bazovy index | retazovy index
01 A X X X X
02 B 0,54 0,54 0,43 0,43
03 C 0,49 0,91 0,31 0,73
04 D 0,33 0,66 0,25 0,81
5. Zaver

Metddy informatiky boli vyvinuté a rozpracované vyuzitim vysledkov inych
zakladnych vednych disciplin /12/, i tento prispevok je toho prikladom.
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