IT NA POZADI ROZVOJA FIRMY

Juraj Kubi$

SLOVAKODATA, a.s., Kutlikova 17, P.O.BOX 134, 850 00 Bratislava,
kubis@slovakodata.sk

Abstrakt

Scenario of development, areas of development and conecting of development areas in time
Processes. Change of processes, one of possibles approachs. IT is allways situated on the
background of these activities.

1. Uvod

V suc¢asnom obdobi globalizécie svetovej ekonomiky sa formuju a vytvaraju paradigmy novej
ekonomiky s konkrétnymi dopadmi na priemyselnu vyrobu. Globalizicia ma redlny a
viditeIny dopad na zmenu myslenia a tym na tendencie novej ekonomiky v celej jej Struktare,
vo vSetkych oblastiach v porovnani so starou, ale pretrvavajucou ekonomikou. Vyrazne sa to
prejavuje v existenénom vyzname intelektudlneho vkladu do vyrobného procesu. V starej
ekonomike patrili k zdkladnym vyrobnym zdrojom financny kapital, technoldgia, praca
(materialy, energia, 'udia) v novej ekonomike primarnou formou kapitalu st vedomosti, t.j.
vzdelanie a schopnosti [1]. Treba vediet ocenit novovznikajuce produkty, vediet' ucinne
vyuzivat vedu a vyskum. Kto nevkladd nové poznanie do produktu, je barierou novej
ekonomiky [2].

Je to faktor, ktory existuje, s ktorym treba zit", ktory treba vyuzit'.

2. Vizia rozvoja organizacie, spolo¢nosti, podniku, ...

V suvislosti s nazvom prispevku moézeme podnik charakterizovat’ nasledovne: Podnik tvori
hierarchické cielovo zamerané zoskupenie utvarov, ktoré moézu fungovat’ len tak, ze si
vymienaju informécie a poskytuju si sluzby. Pri racionalizacii, resp. reingu podniku je
potrebné posunut’ cely podnik do cielového stavu a pritom zabezpecit, aby podnik prezil tato
transformaciu bez ohrozenia existencie, resp. straty postavenia na trhu.

Rozvoj moézeme popisat’ cez zakladny scendr postupu rozvoja spolocnosti (vid’ obr. 1) a
riadenie Zivotného cyklu IT na pozadi rozvoja spolo€nosti. Je to cyklicky a iterany proces
(vid’ obr. 2). Pri konstrukcii vizie boli inSpirdciou pramene [3], [4] a [5].

3. Procesy

Praca sa vykondva v ramci procesu. Kazdy proces ma vstupy. Vystupy su vysledky procesu.
Vystupy st vyrobky, hmotné alebo nehmotné. Proces sdm o sebe je (alebo ma byt)
transformaciou, ktord pridava hodnotu. Vyrobky moézu byt podla [6] Styroch generickych
kategorii: HW, SW, spracované materialy a sluzby. Da sa vykondvat’ meranie na vstupoch a
na r6znych miestach v procese i na jeho vystupoch. Treba rozliSovat meranie procesu a
meranie produktu [6].

Procesy mozno podrobit’ dekompozicii i kompozicii. Kompoziciou vznikaja hlavné procesy
(makroprocesy). Hlavny proces mdze byt tvoreny kompoziciou troch kategérii procesov:

1. nutné, zékladné (),
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2. je nutny aspoii jeden proces z istej triedy procesov (3),
3. volite'né (m6zu byt), ich potreba vyplyva z kontextu.

Z pohladu existencie podniku potom zas rozpoznavame tzv. kI'i¢ové procesy. Podl'a [7] pri
analyzach ide nielen o kvalifikovany vyber kl'icovych procesov, ale tiez o ich modelovanie a
uréenie parametrov, ktorymi je merand ich u¢innost. Tieto vybrané podnikové procesy
realizuju podnikatel'ské ciele cez ulohy tychto procesov v relacii (20:80).
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Obr. 1: Zékladny scenar postupu rozvoja spolo¢nosti
Ak sa definuji hlavné - kIicové procesy tak implicitne predpokladame isti neSpecifikovana

skupinu ostatnych (pomocnych, podpornych procesov). Struktiiru podniku mozeme rozvrstvit’
do troch rovin, jadro predstavuje transformacny proces, kvoli ktorému
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Obr. 2: Riadenie zivotného cyklu IT na pozadi rozvoja firmy
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alebo vd’aka ktorému podnik existuje. Tato tvaha ndm mdze pomdct pri definovani hlavnych
procesov/ hlavného procesu podniku, vid’ obr. 3.

Ostatné useky

Finan¢ny usek

Useky zabezpetujiice

Zakaznik vykonavanie Dodavatel’

predmetu ¢innosti organizacie
(MTZ, TPV, vyroba, Odbyt)

Obr. 3: Dve Supky a cibul’a.

Pri ur€ovani poctu hlavnych ¢i kIi€ovych procesov v podniku v literarnych prameiioch
nachddzame rézne hodnoty (uvadzame ich vzostupne): 1, 2, 3, 3-4, 4-5, 5-7, 6, 9, 10,
maximalne 13. Pri analytickych pracach sa vic¢Sinou pracuje s maximalnym poctom procesov:
30, 120. Teda nazory su rozne.

Metodicka schéma - 13 procesov zobrazuje kompoziciu podnikovych procesov na baze SW
produktu firmy SAP R/3, vid’ tabul’ku ¢. 1.

Cielom analyzy (mapovania) procesov je bud’ vychodisko na ich racionalizéciu, resp. zasadné
prehodnotenie, ale i pre vytvorenie systému, ktory zabezpeceni ich Standardné vykonavanie
bez vplyvu osoby pracovnika, ktory sa na tvorbe vystupov operacie procesu podiel’a.

Rozdiel medzi postupnym zlepSovanim (racionalizdcia) a zésadnym prehodnotenim
(reengineering) je zasadny. Pri postupnom zlepSovani sa sustredujeme na optimalizaciu
individudlnych funkcii v ramci existujucich procesov [8], v druhom pripade procesy
pretvorime.

Racionalizovat’ mozno kazdy klIicovy proces samostatne. Zasadné prehodnotenie sa prejavi
naraz vo viacerych kl'icovych procesoch. Optimalizovat moZno iba varianty procesov.
Zvladnutie Specifickych procesov je najlepsia konkuren¢na vyhoda podniku.

4. Zména procesov
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Pre projekty, ktorych cielom je zdsadna zmena/pretvorenie podnikovych procesov sa pouZziva
hlavne pojem reengineering alebo Business Process Re-engineering (BPR). Rekapitulaciu
pristupu a postupu zhrnieme s pouzitim analégie (podobenstva):

Neriadit kapacity, neriadit cinnosti, riadit vznik produktu!

Nemeni sa objekt riadenia, meni sa len zorny uhol na cas a stav.

Vznik produktu je podmieneny urazenim istej cesty vo firme. Cesty musime poznat a
monitorovat' jednotlivé vznikajuce produkty pre zakaznika na tejto ceste. Cesty 3. triedy v
horskom teréne treba nahradit’ dialnicou. Nie je treba na to peniaze, len mySlienky a novi

Strukturu pracovnikov.

Tabulka ¢.1
13 podnikovych procesov

P.¢ Meno procesu R/3 Komentar

01 |Vyvoj a marketing produktu | Komplexné definovanie vSetkych druhov
produktov a stvisiacich procesov (kvalita,
balenie, zmenovanie), marketing

02 |Logistika predaja Komplexné definovanie vsetkych druhov odbytu
a suvisiacich procesov (vdzby na MTZ, vyrobu)

03 |Controlling prijmov a Komplexné definovanie vsetkych druhov

nakladov kalkulacii krycieho prispevku

04 | Sprava investicného majetku | Investicné Gi€tovnictvo a investi¢ny controlling,
vratene udrzby a oprav majetku

05 | Externé uctovnictvo Finan¢né uctovnictvo, konsolidacia, rozsirené
vykaznictvo

06 | Riadenie financii cash management, finan¢né planovanie

07 | Starostlivost’ o zdkaznika servis management

08 |Podnikové planovanie planovanie odbytu, vyroby, stredisk, investicii,
hospodarskeho vysledku, .....

09 | Personalistika Komplexné riadenie 'udskych zdrojov, mzdy a
platy, sluzobné cesty a tihrady, ...

10 | Obchodny partner Zuctovanie odberatel’a a dod4vatel'a

11 |Planovanie logistiky planovanie vyrobného programu, hlavny vyrobny
plén, planovanie potrieb materialu, definovanie
vSetkych druhov disponovania

12 | Obstaranie Komplexné definovanie vSetkych druhov
obstarania

13 | Vyroba Komplexné definovanie sposobov vyroby

Tento postup kritizuju vsetci ti, co nemaju myslienky.
Dialnice treba stavat' i mimo podniku, do potencidlneho centra zakaznikov.

Niekto za cesty i 3. triedy musi byt zodpovedny, inak sa mozu stat’ neprejazdné a ani o tom
nevieme. Nie vSetky cesty treba prebudovat na dialnice, len tie, ktoré su rozhodujuce, maju v
sebe najvdcsi potencial biznisu.

Produkty, ktorych pohyb po ceste sledujeme sa nam musia pacit, potom sa mozno budu pacit
aj zakaznikom. Ak uz nam sa produkty nepdcia tak nemaju narok, aby sme pre ne budovali
dialnice.

Zmenu filozofie mozno charakterizovat i zmenou pristupu k transformacii:
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¢ opustit schému: analyza sucasného stavu - syntéza - ndvrhy zmien a realizacia, co
zodpoveda racionalizacii a

¢ nahradit ju schémou: pochopenie procesov - navrh nového riesenia - realizdacia nového
stavu - zrusenie existujiuceho stavu.

Vyzeré to jednoduchy postup, ale v skutoénosti je velmi riskantny. Co je prirodzené, ked’ si
uvedomime, ze cez reing sa pokisame vykonat’ vyvoj na trovni inovécie 5., resp. 6 radu.

Jeho realizacia sa neméze uskutocnit’ inak nez s vyuzitim novych informacnych technologii.
Ked' uz su dialnice vybudované, mozZe sa rozmyslat o zvyseni rychlosti pohybu
zodpovedajucej dialnici. Najviac tu pomoze zvySenie miery synchronizdcie a rytmickosti.

Autori (Michael Hammer a James Champy) povodne tvrdili, ze asi 50 az 70% pokusov o
reing neprinesie oakavané dramatické vysledky, v prameni [9] upresiiuji tvrdenie: hovorime,
ze viac nez 50% reing projektov nebolo uspesnych, v ziadnom pripade nehovorime, ze
nevyhnutne neuspeje. Programy reingu byvaju neuspesné preto, ze l'udia, ktori na nich
pracuju, robia zvyc€ajne chyby, ktorym sa dé vyhnut'.
Pri merani efektivnosti hodnotime relaciu medzi vstupom a vystupom bud’ relativne
efekt = wstup

vstup

efekt > 1
alebo absolutne efekt = vystup - vstup

Touto tivahou stierame rozdiel aplikacného priestoru tu uvadzanych poznatkov a nazorov
medzi r6znymi typmi organizacii z pohl'adu ziskovosti alebo neziskovosti. Ciel'om je zvysit
predsa efektivnost’ kazdej organizacie.

5. Zaver

Podnikové procesy boli, s a budi. Je mozné ich podrobne analyzovat’, urobit’ syntézu,
navrhnit’ zmeny, schvalit’ zmeny a realizovat’ zmeny. Existuju rézne metody, avsak pointa je
jednoducha: menej krokov (operacii) procesu, vyber optimalneho variantu procesu, redukcia
miest kde mozu vznikat’ nekonecné cykly (rieSenie tlohy do stratena) ako zdsadna vec, ale 1
redukcia cyklov na minimum.

20. storocie bolo storo¢im logiky a 21. storoCie bude storo¢im kreativity. Bude o tom, aku
schopnost’ budl mat’ I'udia u¢it’ sa nové veci. To rozhodne o vysledku - kto obstoji v globalnej
konkurencii a kto nie [10]. Alebo: Globalna sietova ekonomika vytvara novy konkurencny
priestor. Podl'a [10] v fiom obstoja len tie firmy, ktoré svoju konkurenént vyhodu postavia na
troch atributoch: I'udsky kapital, kreativita a kompresia ¢asu. Inymi slovami, to znamena, Ze o
umiestneni v rebricku konkurencie schopnosti alebo vobec prezitia (a o tomto to je) rozhodna
predovsetkym znalosti/intelektudlny kapital firiem (i krajin) a rychlost reakcie na nové
podnikatel'ské prileZitosti. Takouto velkou prileZitostou je uZ dnes moznost’ umiestnit’ dobry
vyrobok kamkol'vek na svete, samozrejme prostrednictvom internetu.

V.I.Lenin trval podla [11] na tom, Ze vSetko, umenie, kultara, veda, zurnalistika a symbolicka
aktivita vobec musia sluzit’ zamerom toho, kto ovlada spolo¢nost’. Kacirska otazka: Skutocne
len Lenin mal tento zamer?

Tofflerovci [11] datovali zaciatok tretej viny v USA na rok 1955. U nds (SR) mdzeme jej
zaCiatok datovat’ k roku 2000. Rok 1999 znamenal dokoncenie prezbrojenia v oblasti IT
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firiem - hrozby roku 2000 - klasickymi rieSeniami informacnych systémov podnikov. Rok
2000 znamenal marketingovy nastup vyrobcov SW a HW novych rieSeni (vytvaranie nového
trhu), hlavnym pridom je e-biznis. Podl'a reakcie trhu budu forsirované i d’alSie (su v zalohe).

I v oblasti carovnych metod pre firmy doporu¢ovanych poradenskymi firmami mozno objavit
isti zakonitost’, vid’ obr. 4.

Johannes Gutenberg (v r.1447 prvykrat vytlacil kalendar) sposobil, Zze vel'a mnichov prislo o
pracu pri prepisovani knih. IT v kratkej dobe spdsobi minimalne to, ze o pracu pridu ti, ktori
sa zivia prepisovanim dat z dokladu do dokladu i ked pri tom vykonavaji niekolko
aritmetickych operacii. V dalSej dekéde tohto tisicrocia mozno oc€akévat’ totalnu redukciu
dnes tak rozsirenej profesie akou je ...., ale to by uz bola druhé kacirska myslienka (vSetkého

moc Skodi).
© ®

rast objemu obchodov - expanzia
(orientacia na zakaznika) r

2 linie linie rozvoja firmy a hl’adanie optima
v synergii

® I_I & I_I
S <
g &
@ stratégia poradenskych firiem:
po vyCerpani trhu

odStartovat’ noviit modnu vinu
metod (dari sa to)

nova vlna: cyklické
& striedanie uvedenych linii

® zniZovanie vlastnych nikladov - redukcia
© (orientacia na produktivitu)
| © |
Obr. 4: Metody, trh, firmy versus poradenstvo

Pri tvorbe prispevku som mal stale na mysli jedno porekadlo:

95



Jeden obrazok povie viac ako tisic slov.
Cinske porekadlo, Confucius.
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