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Abstract

Tento Clanek se zabyva tvorbou softwaru s vyuzitim objektové orientovaného piistupu ve
velkych firmach z pohledu projektového manazera. V ¢lanku popisovand metodika vychazi z
praci Scotta Amblera a praxe v poradenské a konzulta¢ni firmé¢ Deloitte&Touche.
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ICT Management
V minulosti se na firemni oddéleni vypocetni techniky nahlizelo jinak nez dnes — jen jako na

jeden z fady podplirnych utvart, které musely plnit pfislusné ukoly, ale od kterych se
neocekavala aktivni Gi€ast na rozhodovani o fizeni firmy.

market conditions, i architecture
vision&mission statements 1. business needs & of ICT systems

business strategy

business
requirements

2. ICT Strategy
- ICT assessment
- ICT strategic plan
- ICT implementation/tactical plan

required target ICT architecture,
ICT organization

user requirements 3. project feasibility maintenance changes
- ICT project goals & objectives
- gap analysis to-be vs. as-is(processes/ICT)
- business case (cost&benefit analysis)
- decision on package or in-house devpment

project plan

4. in-house development 5. using packages
- analysis & design & implementation - configuration
- tests - test
- roll-out - roll-out

new or updated ICT
systems,

new or updated user
behavior

6. maintenance & support
- user help desk
- configuration management
- risk & security management

obr. 1 — ICT Management

V dnesnich firmach, at’ se zabyvaji nejriznéj$im predmétem podnikani, tvoifi informacéni a
komunika¢ni systémy integralni soucast samotnych firem. Zaroven zde vlivem
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technologického rozvoje dochazi k postupné konvergenci informacnich a komunikacnich
technologii. Proto se oblast fizeni téchto technologii oznacuje ,,JCT Management®. Jedna se o
soubor Cinnosti, které zaroven realizuji a zadrovenl maji vliv na vlastni podnikovou strategii.
Jeden z moznych ptistupti je uveden na obrazku €. 1, ktery je pfevzat z knihy Jima Halla [6].

Na tomto schématu jsou nasledujici bloky ¢innosti:

1. Formulace podnikové strategie firmy — nejen na zaklad¢ potieb trhu, ale i na
zéklad€ moznosti firemnich informacnich technologii.

2. Formulace informacni strategie firmy — jako rozpracovani formulované
podnikové strategie na detail ICT.

3. Posuzovani projekti — zde se rozhoduje o ,,spousténi jednotlivych ICT projekti
jako postupnd realizace cilli formulovanych v informacni strategii s ohledem na
potieby uzivateld a znalosti z drzby stavajicich systémd.

4. Tvorba projekti vlastnim vyvojem — jako jeden zptisob realizace projektu.

5. PouZziti hotového softwaru — jako druhy zpisob realizace projektu.

6. Udrzba a podpora projektem vytvoreného ¢i koupeného systému.

Pro tizeni jednotlivych softwarovych projekti, které je na schématu naplni blokl 3-4-6 nebo
3-5-6, mame zatim k dispozici dvé metodologie. Prvni z nich je ,,Object-Oriented Software
Process Pattern" od Scotta Amblera a druhou je RUP-,,Rational Unified Process". Ve svété i u
nas je vice rozsifen RUP, ale Ambleriv pfistup ma podle mého ndzoru nasledujici vyznamné
pfednosti:

1. ... je jednodussi a je disledné procesné orientovany ve srovnani s RUPem, na ktery
1ze nahliZet jen jako na obrovskou sadu jednotlivych nastroji a technik, ze kterych si
projektovy manazer musi umét spravné vybrat.

2. ... zabyva se i fazi udrzby a provozu jiz vyrobeného systému, ¢imz dobie do procesu
zaClenuje spravu softwarové konfigurace, podporu uzivatelim a vytvaii predpoklady
pro zpétnou vazbu na zahdjeni novych projekti. RUP se postimplementa¢nimi fazemi
nezabyva.

3. ... Iépe podporuje tvorbu v cistych objektovych jazycich a databazich (diraz na
znovupouZzitelnost, refactoring, komponentovy piistup, ...) a lépe do celkového
procesu zaclenuje vyuzivani metrik. RUP je Sity na miru konzervativngjsi technologii
hybridnich programovacich jazyki (napf. C++ nebo Java) a relacnich databazi.

Myty a realita objektového pFistupu u velkych projekti

V dnesni dobé€ neni tieba obhajovat piednosti objektového piistupu, mezi které¢ v prvni fadé
patii znovupouzitelnost, komponentovy piistup a celkové snadnéjsi programovani. Objektove
orientované programovani (OOP) jiz pfestava byt doménou nadSenct a jiz se stalo hlavnim
stylem tvorby softwaru. Urcité bychom dnes dokézali pojmenovat nemalo oblasti, kde bez
vyuziti OOP by nebylo mozZné software v rozumném Case a s rozumnymi naklady ani sestavit.

JenomzZe pravé proto, Ze se s OOP dnes setkdvame u doopravdy velkych projektt, tak dochéazi
k problémtiim. Tyto potize vychazeji predev§im ze slepé viry nadsenct (vétSinou Cerstvych
absolventl naSich vysokych §kol) ve v§emocnost novych verzi objektovych programovacich
jazykl a v samospasitelnost UML. V zadném piipadé nezpochybnuji ptiznivé vlastnosti OOP,
kterym se zabyvam jiz pfes 10 let a sdm jsem nadSenym propagatorem Smalltalku a
objektovych databazi. Jde ale o to, ze u velkych projekti nelze pasivné ocekavat, ze se
vyhody objektového modelovani a programovani projevi ,samy od sebe“. Takova
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zjednoduseni vedou k velkym rozcarovanim. Dokonce se v praxi stava, Ze krach ptfehnanych

oc¢ekavani a nasledny neuspéch projektu vede u firem k odsouzeni OOP jako pro né

nevhodného piistupu. Velké projekty je totiz potieba kvalifikované planovat a fidit tak, aby se

pfednosti OOP doopravdy projevily a ne aby se staly ohroZenim projektu. Problémy, o

kterych hovotim, 1ze shrnout jako:

¢ Mytus iterativniho pristupu. Pfedstava, ze sekvenc¢ni alias vodopadovy model tvorby
softwaru je prekonana zalezitost, je jednoduse mylnd. Sam jsem pod vlivem popularni
literatury o OOP také diive podlehl tomuto mameni. Pro mensi projekty nebo samostatné
préaci nad komponentami je iterativni (¢i az dokonce spirdlni) pfistup ideélni, ale u velkych
projektii neni mozny jiny piistup k jejich pldnovani a fizeni nez pravé sekvencni.

¢ Mytus lepSiho a kvalitnéjSiho programovani. OOP samoziejmé je novym a lepSim
paradigmatem tvorby softwaru — jenomze dnes neprogramujeme aplikace na zelené louce,
ale tvofime komponenty, kde se potykdme s problémy napojeni na stavajici rozhrani a
stavajici datové struktury. K tomu si pfidejme pozadavky uzivateli. Pfedstava, Ze kvality
OOP zazratnym zplsobem snizi mnozstvi nezbytnych testl, je vtomto kontextu
nespravna. Bohuzel u velkych projektii testujeme vice nez kdykoliv predtim.

¢ Mytus znovupouzitelnosti. Znovupouzitelnost je nepochybné vybornd véc. Populdrni
literatura uvadi, ze mize dosahovat az 80%. To mohu sdm potvrdit 1 z vlastni zkuSenosti.
Jenomze musime mit CO znovupouzivat. Komponenty a data v pfedchozich systémech
jsou pro analytiky a vyvojaie spiSe nocni mtirou nez ulevou. A pokud si chceme ,,vyrabét™
vlastni soucastky k pfistimu znovupouziti, tak ndm takto vynaloZena prace a Cas zatéZuje
projekt, ktery praveé probiha.
nahliZet jen pouze z perspektivy ,,zednikd" byt jakkoli kvalifikovanych. Kli¢ k tspéSnym
velkym projektim spociva v uméni podivat se na tvorbu softwaru také o¢ima ,,architekta"
¢i ,,stavbyvedouciho". Pomér analytickych profesi (doménovych specialisti, softwarovych
architektt a dalSich) se blizi na tkor ryze programatorskych az k hodnoté 1:1. Na jejich
znalostech a pfedevsim schopnostech komunikace velké projekty Casto zaviseji vice, nez
na mistrovstvi programatoru.

ASDM - Advanced Software Development Model

Toto feSeni je modifikaci Amblerova pfistupu, které¢ se pouzivd ve firm¢ Deloitte&Touche
Praha. ASDM je model Zivotniho cyklu projektu obsahujici ¢tyfi hlavni faze. Pro kazdou fazi
jsou identifikovany dva az Ctyii dil¢i procesy a k nim soubor charakteristickych ¢innosti a
souvisejicich pracovnich roli a odpovédnosti.

Tento pfistup nahlizi na tvorbu softwaru zvenci - o€ima ,,stavbyvedouciho" - a ne ofima
»zednika". To znamena, ze zde popisujeme néco trochu jiného, nez klasické metody analyzy a
navrhu, které jsou v tomto chapani metodami ,,pro zedniky". (Pfi ur€ité mife zjednoduseni to
znamena, Ze napiiklad metoda ,,extrémniho programovani" nebo OMT miize byt chdpana jako
konkrétni népln jediné faze konstrukce tohoto ptistupu).

Cely model zivotniho cyklu projektu je ¢lenén na Ctyfi faze pojmenované ,iniciace",

,konstrukce", ,,dodani" a ,,provoz". Z pohledu projektového managementu je kazda faze
ASDM zodpovédna za plnéni specifickych vykonnostnich pozadavku (obr. 2).
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N [~ aVa — aVa N
INICIACE KONSTRUKCE DODANI PROVOZ
« spravné definovat « provést dobie « dobie predat « spokojenost
pozadavky na systém a efektivné analyzu systém do uzivani uzivatelti s podporou
« vybrat optimalni * co nejlépe sestavit « efektivné zahdjit « rychla oprava chyb
variantu feseni a otestovat systém provoz systému
» mit dostate¢nou
* naplanovat a pripravit * mit fadnou « dobie zaskolit znalostni bazi
vse potiebné dokumentaci uzivatele pozadavku a navrhu
k zahajeni projektu pro novou verzi
\. <)\ <)\ )\

obr. 2 — oblasti kli¢ovych vykonnostnich pozadavkt ASDM

Ctyii hlavni faze ASDM by se mély provadét sériové po sobé&. Protoze na konci kazdé faze
dochazi ke zménam tymu a platforem, tak je doporucovano, aby manazer projektu neopomnél
svolat pracovni setkani, kde prezentuje dosavadni postup projektu, provede kontrolu
dokumentace a dalSich dosud vytvoienych vystupli a seznami pracovni skupinu s novymi
¢leny tymu.

Kazda z uvedenych ctyt tazi ASDM se skladéd ze dvou az ctyt dil¢ich procesii. Dil¢i procesy
uvnitt fazi je ale mozné provadét opakované. (Chceme-li, tak na ASDM Ize nahliZet jako na
kombinaci vodopadového a spiralniho ptistupu.)

c¢innosti provozované c¢innosti provozované
na vyvojové a testovaci platformé na provozni platformé
aYa aYa T aYa
INICIACE KONSTRUKCE DODANI PROVOZ
" DEFINICE . TESTY TESTY .
LJUSTIFY POZADAVKU MODELOVANi v malém® ve velkém* VYDANI PODPORA
\ I\
PRIPRAVA MK Y
5 PRIPRAVA - e
MANAZ, INFRA. GENERALI- || SESTAVO- PREPRA- || o0 OCENI OSETRENI
DOKUMEN- ZACE VANI COVANI CHYB
STRUKTURY
TACE
L \_ \_ \
zahajovaci tym pracovni tym provozni tym
. . . . odpora tymem
podpora tymem projektové kancelare pocp y “
shelp desk
spoluprace zastupcti budoucich uzivatela spoluprace v§ech budoucich uzivatell

PODPURNE PROCESY
zajisténi kvality, people management, risk management, reuse management,
pravni zabezpeceni, bezpec€nost, fizeni infrastruktury, ...

obr. 3

Kazdy z dil¢ich 14 procesii je mozné v konkrétnich podminkach modelovat ve formé procesni
mapy, kde lze vyznacit podrobny vycet potiebnych aktivit a vymezeni roli ti€astnikii procesu.
Na obrazcich 4 a 5 jsou dva ptiklady podrobnéjSiho obsahu dil¢ich procesi:
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The purpose is to determine whether or not an application should be built. It is a reality
check to determine whether or not a project makes a sense.

JUSTIFY
IDENTIFY
IMPLEMEN- DETERMINE IDENTIFY
OPERATIONAL
TATION FEASIBILITY RISKS
vision ALTERNATIVES -
. feasibility study
estimate q
. . recommendations
requirements documentation A 9
project funding
Scheduls risk assessment
risk assessment DETERMINE DETERMINE CHOOSE
ECONOMIC TECHNICAL ALTERNATIVE
FEASIBILITY FEASIBILITY
obr. 4

This is the recognition that the short-term pressures of software development result in the
temptation for developers to settle for specific, non-reusable solutions. In this process,
application specific items are identified and then reworked to be reusable by other
development teams.

IDENTIFY HOLD

POTENTIAL GENERALIZA- REFACTOR

REUSABLE TION CODE
ITEMS SESSIONS

project deliverables reusable items
MAKE
DOCUMENTA- RELEASE F;f;_:;:ggl
TION
obr. 5

Féaze a procesy jsou nasledujici:

Proces INICIACE (initiation) slouzi k zajisténi vSech piipravnych praci, nezbytnych k
zahéjeni tvorby software. Jeho cilem je pfipravit vSe potfebné k zahdjeni projektu. Sklada se z
procesu:

1. Definice poZzadavki (define requirements). Prvotni sbér pozadavkli na novy systém,
ke kterému dochazi na zahajovaci schlizce ucastnikti projektu.

2. Priprava manaZerské dokumentace (prepare management documents). Pfiprava
planu cerpani zdroji a ¢asového planu celého projektu. Ten zahrnuje pozadavky na
kapacity, technické a finan¢ni zdroje vcetné sestaveni ¢asového harmonogramu feSeni.

3. Priprava infrastruktury (prepare infrastructure). Je to piiprava podkladi,
informacnich zdrojt, pfipadné i instalace dil¢ich systémt, které budou potifeba pro
tvorbu systému.

4. Proces zmocnéni ¢i narovnani (justify). Dil¢i proces, béhem kterého je tieba
vypracovat rizika celého projektu, pravniho zabezpeceni a pocitacové bezpeCnosti.
Zaroven by zde mélo dojit k nalezeni alternativ feSeni a vybéru optimalni varianty.
Béhem této faze se také muze na zakladé zjiSténych okolnosti rozhodnout systém
neimplementovat.
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Proces KONSTRUKCE (construct) slouzi k vytvoieni pozadovaného systému. Vlastni
tvorba zacind teprve v této fazi. Vzhledem ke specifickym vlastnostem objektového software
se predpoklada iterativni opakovani téchto fazi, protoze zde mize az v ramci prvotni
implementace dochézet ke zpfesnéni a spradvnému pochopeni zadani. Pocet iteraci se
pohybuje okolo 2 az 3:

1.

Modelovani (model). Dil¢i proces, ve kterém dochazi k podrobné definici zadani a
uplnému ziskani podkladovych materiali. Béhem tohoto procesu by mély byt
modelovany a vyzkouSeny (simulovany) cilové uzivatelské procesy. VSe by mélo byt
dokumentovéno.

Sestavovani (program). Proces, kdy dojde k vytvofeni (naprogramovani) vlastniho
software. Tento podproces se odehrava na vyvojové platformé. Kromé samotného
software by méla byt pro potieby budoucich Uprav a oprav vytvofena systémova
dokumentace. Zaroven by méla byt zahéjena prace na uzivatelské dokumentaci.

Testy v malém (tests in small). Proces, ktery slouzi k provéteni funkcnosti. Tento
podproces se odehrdva na testovaci (nikoli provozni) platformé a ucastni se ho
specialné urceni ¢lenové vyvojového tymu, tedy nikoliv skutecni uzivatelé a na vyvoji
nezucastnéni zadavatelé.

Generalizace (generalize). Proces, kde dojde k optimalizaci vytvoren¢ho software,
jeho podrobnému dokumentovéani a identifikaci potencialné znovupouzitelnych a
nahraditelnych artefaktti. Tato ,,uklidova" faze si neklade za cil vylepSeni funkénosti
vytvafeného systému, ale jeho rozc¢lenéni po technické strance. Bez tohoto potadku,
ktery je nutné do systému vnést, jsou pozdé¢jsi Upravy, opravy, rozSifovani nebo
opakované vyuziti komponent ve tvorbé dalsich programi komplikované.

Proces DODANI (deliver) slouzi k uvedeni nového systému do provozu na provozni
platformé. Tvofi jej diléi procesy, které mohou bézet i soub&zné.

l.

Vydani (release) je proces, ktery zajistuje piechod na provozni platformu, feSeni
problémi s instalaci na této platform€ a ptipravu provozni infrastruktury. Jeho
soucasti jsou i podpirné a pomocné c¢innosti, jako naptiklad zvefejnéni systému
koncovym uzivatelim (propagace) a organizace nezbytnych zaskoleni, vydéani
piirucek atp.

Testy ve velkém (tests in large) jsou testy, provadéné zastupci cilovych uzivatelil.
Piepracovani (rework) je opravny proces, ktery reaguje na vysledky testt. Je
podobny konstrukci v malém a probiha na provozni platformé. Nejde jenom o
software, ale mlize obsahovat zasahy nebo zmény do dokumentace atd.

Zhodnoceni projektu (assessment) je zavereCny proces pracovniho tymu a tymu
projektové kancelaie, ktery slouzi k jejich vnitinim potfebam. Je okamzik, kdy je
mozno poulit se z chyb, ocenit iniciativu Uc€astnikli, zhodnotit rizika, kvalitu,
vyhodnotit metriky apod. Vysledky, alespoii raimcové, by mély byt zvetejnény a vzdy
archivovany.

Proces PROVOZU pokryva ¢asovy usek pouzivani systému v praxi. Jeho soucasti jsou dva
dil¢i procesy:

1.

Podpora (support), ktera reprezentuje mnozinu aktivit, provddénych v tymu ,help
desku". Jedna se o rizné rady uzivatelim, tykajici se ovladani a instalace systému,
péce o prubézné doskolovani a zaskolovani (napf. nové ptichozich uzivatell, ktefi
nebyli zaSkoleni). Dale sem patii feSeni problémt, spojenych s poruchami hardware,
ptipadné sbér podnéti, vedoucich ke zlepsSeni chodu systému.

UdrZba (maintenance), které piedstavuje operativni odstrafiovani chyb v systému. Zde
je dulezité rozlisit alesponn podnéty ke zlepSeni systému, ktery je plné funkéni, a
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hlaseni chyb, které nedovoluji pokracovat v chodu systému nebo chyb, které ovliviiuji
chod systému nespravnym zptsobem.

Manazer projektu by se mél také postarat v pribehu projektu o fadné zajisténi kvality. Jako
jednoduchy a ucinny prosttedek jsou doporucovany kontrolni seznamy (check-lists), kterymi
lze ovétovat, zda mliizeme piislusnou fazi zahdjit, zda vykondvame co je pravé potfeba a nebo
zda miizeme fazi prohlasit za ukoncenou (ukazka pro proces generalizace na obr. 6).

NENNRNRNRAX NERX

RN

GENERALIZE
entrance conditions checklist

project deliverable

experienced reuse engineers are available
organizational support for reuse exists

team members have been given the appropriate training

to be performed checklist

potential reusable items have been identified

generalization sessions were held

potentially reusable items were refactored

reusable items were documented

examples of how to reuse reusable items were documented

reusable items were released into the repository and made accessible to all developers
risk assessment document has been updated

decisions (both made and forgone) were documented into group memory

metrics have been collected

exit conditions checklist

generalized items have been submitted to the reuse repository
all developers have been made aware of new items

obr. 6

Jednotlivé tymy v procesech tvorby softwaru

Stejné jako faze zivotniho cyklu nelze zuzovat pouze na trividlni schéma analyza / navrh /
implementace, tak i1 problematiku tyma nelze omezovat pouze na zadavatele, uZivatele,
feSitelsky tym a jeho manaZera. Pro spravny chod popisovanych procesii potiebujeme
nasledujici:

Tym projektové kancelare. Je to staly tym pro vSechny projekty, které se v softwarové firmée
¢i oddéleni provadéji. Jeho tkoly jsou tyto:

1.

2.

NowvkEwWw

Organizuje a zahajuje tvorbu nového systému pocinaje vybérem a jmenovanim
pracovniho tymu.

Sbira, archivuje a poskytuje nezbytné informace a dokumentaci vyvojovym
pracovnikim. K tomu je vhodné pouzivat softwarovy ndstroj. Tato ,knihovna
znovupouzitelnych znalosti" je anglicky oznacovana jako ,,group memory".
Organizuje testovani systému ve fazi dodani.

Zajistuje Skoleni.

Hodnoti projekty.

Organizuje ukonceni ¢innosti pracovniho tymu a ptedani jeho vysledka do provozu.
Ridi chod ,help desku".
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Tym ,,help desku". Je to staly tym s t€émito ukoly:

1. Je kontaktnim mistem pro hlaSeni chyb, organizuje a zajiSt'uje jejich napravu, provadi
vyrozumeéni o zptisobu napravy chyby podle zasady: kdo chybu ohlasil, ten je vzdy
informovéan o zpiisobu feseni.

2. Sbira podnéty ke zlepSeni od uzivatelt.

Zahajovaci tym. Je to ad-hoc tym, sestaveny projektovou kancelati pro nastartovani nového
projektu. Jeho tkoly jsou:

1. Spolupracuje s tymem projektové kancelare pii jmenovani pracovniho tymu.

2. Pfipravuje manazerské podklady pro projekt.

3. Vyhodnocuje rizika, aspekty bezpecnosti, prava, varianty fesent, ...

4. Sestavuje a zodpovida za plan projektu, obsahujiciho ¢asové odhady, poZadavky na

zdroje a kapacity.
5. Koordinuje spolupréci se zastupci uzivatela.

Pracovni tym. Je to ad-hoc tym, sestaveny projektovou kancelaii pro vypracovani projektu.
Mezi hlavni odpovédnosti a pravomoci patii:
1. Zodpovida za projekt a jeho vysledek v osobé manazera projektu.
2. Produkuje vSechny dohodnuté vystupy (software, dokumentace, ptirucky, roz¢clenéni
na opakovateln¢ pouzitelné prvky, sbér hodnot ptislusnych metrik aj.).

V souvislosti s tymy je tfeba se také lehce zminit o problému optimalni alokace lidskych
zdroju. Pro Ctyfi faze nasi metodiky se doporucuji optimalni poméry alokace pracovni sily
1:3:2:1. Klasickou chybou nezkuSenych projektovych manaZzeri je plytvani pracovni silou pii
zahdjeni projektu. Autor ¢lanku dokonce zna piipady z praxe nékterych ceskych firem, kdy
pivodni mnohoclenny tym ze zahajovaciho meetingu, kde vystupoval i charismaticky $éf
firmy a pfizvani ,,Clenové tymu® s dlouhymi akademickymi tituly, do faze konstrukce
degradoval pouze na jednoho az tii pretizené studenty-programéatory.

Zavér

Slepa vira ve vyhody objektového pristupu mize ve svéte ,,velkého programovani® dokonce
vést 1 ke zhorSeni kvality tvorby softwaru. Bez aktivniho manazerského zajisténi nelze
ocekavat, Ze se projevi vyhody pro OOP charakteristickych vlastnosti jako je
znovupouzitelnost, komponentovy pfistup a nové paradigma programovani. V popisované
metodice ASDM k tomu slouZzi predevSim proces ,justify z faze ,iniciace”, proces
»generalizace z faze ,,konstrukce™ a specifické pozadavky na projektovou kancelar.
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