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Abstrakt

Vyvoj poctu SW firiem v SR. Pracnosti v SW firme: externé zdkazky - projekty, interné
projekty, ponuky, vzdeldvanie sa. Meranie parametrov sezonnosti a ich vyuzivanie. Trividlne
pristupy, ale s velkou pridanou hodnotou. Princip rieSenia: Empirickému diskrétnemu
Statistickému stuboru zodpoveda konkrétny zakon rozdelenia pravdepodobnosti. Konkrétnemu
zakonu rozdelenia pravdepodobnosti je mozné priradit’ co pocet empirickych stiborov.

Uvod

Rozvoj informacnej spoloc¢nosti sa stal politickym programom ekonomicky najvyspelejSich
krajin a zoskupeni (USA, EU, OECD). I SR ma zdmer vybudovat konkurencieschopnu
poznatkovi ekonomiku, avSak chyba zatial podpora vzniku technologicky orientovanych
firiem, pestovanie inovacnej kultury, chyba narodné a regionélna stratégia vyskumu a vyvoja
[1]. Napriek tomu odvetvie Po¢itatové a suvisiace ¢innosti (OKEC 72) rastie. Vyvoj &asti
odvetvia, ktori obmedzime na Poradenské sluzby a a dodavanie SW (722) a Spracovanie
udajov (723) je uvedeny v tabulke ¢. 1. Je zrejmé, Ze i napriek vysokej miery saturacie trhu
eSte stale uzivi dostatok firiem. Zaujimavy je vyvoj okolo roku 2000, signalizuje, Ze
niektorym kratkodobé zamery nevysli.

Tabul’ka ¢. 1 Vyvoj po¢tu SW firiem v SR

Parameter 1993 | 1994 | 1995 1996 (1997 199819992000 (2001
Pocet firiem 288 354 485 | 581 | 665 | 627 | 723 | 851 | 784
Bazovy index - 1,229 | 1,684 (2,017]2,309(2,177| 2,51 |2,955|2,722
Retazovy index - 1,229 | 1,37 |1,198]1,145|0,943|1,153|1,177(0,921

V prispevku sa zameriame na vyuzivanie ¢asovych radov pre potreby rozumného planovania
vykonov v SW firme. Casovy (tiez dynamicky, vyvojovy, chronologicky) rad je rad hodnét
ur¢itého Statistického znaku (ukazovatela), usporiadaného za sebou (chronologicky) z
casového hl'adiska. Vyjadruje priebeh hodno6t skimaného znaku v zavislosti od casu. V stlade
s charakterom jednotlivych Cinitel'ov, ktoré posobia na dany Casovy rad, sa rozliSuju zlozky
zodpovedajuce tymto Cinitel'om: zlozka trendova, zlozka cyklicka, zlozka sezonna a zlozka
nahodna. Doéraz budeme klast' na analyzu sezénnosti pric a na mozné spOsoby vyuzitia
ziskanych parametrov. Od ostatnych €initelov tu budeme abstrahovat’.

Vplyvy sa povazuji za sezénne, ak pocas viacerych, za sebou nasledujucich rokov, zistime

vel'ké vykyvy vo vyvoji sledovaného javu, napr. vykony, a vidime ze ich zapri€inili urcité,
pocas kazdého roka sa ur¢itym spdésobom opakujice vplyvy [2].
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1. Zistenie parametrov sezonnosti

Pre potreby analyz typu Casové rady je nutné pouzit’ vstupné data minimalne za 3 roky (po
dvoch rokoch moézeme hovorit' len o odchylke). Pri tvorbe predkladanej metodiky sa
pouzivali vstupné udaje SW firmy, ktorej predmetom cinnosti je implementdcia ERP
systémov. Vstupy boli ziskané za roky 1997 az 2003, teda surovina obsahovala udaje za 7
rokov zberu dat, vzdy zhodnym spdsobom. Boli k dispozicii udaje za 155 zdkaznickych
projektov, 217 pontik a 62 internych projektov. Celkova vynalozend pracnost’ v sledovanom
subore bola viac ako 178 tisic hodin, ¢o po prevode na ¢lovekodni — ¢ldni (1 ¢ldeit = 8 hodin
prace) predstavuje viac ako 22 tisic ¢ldni. Existencia sezénnosti v ¢asovom rade bola
overovana cez znamienkova metodu. V skumanej firme sa mesacne robi stabilne na s = 14 az
15 externych projektoch v celom analyzovanom obdobi, priina tohto javu spociva
v nasledovnom:

S = ; s<n aT<d

T-n
d

kde:

S - priemerny pocet rozpracovanych projektov

d - poCet mesiacov, resp. ina ¢asova jednotka v sledovanom obdobi

T - priemerny priebezny ¢as projektu

n - celkovy pocet projektov

Fyzikalny zmysel: kolkokrat prekryva stcet priebeznych dob zadané casové obdobie.
Priemernd priebezna doba (T) krat pocet skimanych objektov (n - projekty) nam déva sucet
priebeznych dob (vlastnost’ priemeru ako Statistickej charakteristiky).

Ak plati Ze s = s, tak to znamena, Ze sa zachovava sucin

Tyny =Ton,
Ciselny priklad:
Ak vychadzame z konStanty s = 15, tak napr. ak trvanie projektu bolo 12 mesiacov, tak sa
ro¢ne robilo na 15 projektoch. Ak kleslo priemerné trvanie projektov na 9 mesiacov, tak
rovnovaha sa udrzi ak sa ro¢ne robi na 20 projektoch.

Zakladom pre modelovanie su zistené rocné sezénnosti na baze netradi¢ného pouzitia zdkona
rozdelenia diskrétnych dat — hovori ndm o podiele jednotlivého kalendarneho mesiaca na
vykonoch roku. Velkost’ daného zékladného suboru zabezpecuje stabilitu zakona rozdelenia —
bolo to overované cez vyluCovanie extrémnych hodndt. Overovanie dostatocnosti velkosti
suboru moézeme d’alej trividlne overovat’ cez jednotkovi zmenu uhrnu (zmena 1,2%) alebo
cez zmenu priemeru voci vyskytu extrémnych hodnét (zmena =+ 1,3%).

Nasobenim poloziek zdkona rozdelenia zadanym objemom ¢ldni ziskavame rozdelenie
vykonov na jednotlivé mesiace podl'a skutocnej sezonnosti platnej v danej firme. Boli ziskané
a pouzité zakony sezonnosti za nasledovné oblasti:

e Externé vykony,

e Interné projekty,

e Ponuky.
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Zékony sezonnosti za uvedené oblasti su transformované do jednotnej mierky vyuzitim
vzorca h/max, ktory sa pouziva v kybernetike, resp. pri analyze entropie systému. Vzorec
transformuje vSetky hodnoty do intervalu <0, 1>. Priklady st uvedené na obr. 1 az 3. Stctové
vyjadrenie je na obr. 4. Podobnym sposobom by sme mohli vyhodnocovat’ sezénnost
nakladov i vynosov firmy.

Z grafov sezonnosti je zretelné, Ze najviac Casu sa venuje internym projektom vo faze dna
lavora (U rozdelenie), avSak itak sa zatazuji nevhodne najvykonnejSie mesiace (steny
lavora). Parabolicky priebeh internych projektov je prirodzeny: je menej externych vykonov
a tak je viac Casu na interné projekty. Suctovy zdkon sezonnosti ndm zase hovori, Ze v tomto
konkrétnom pripade by bolo mozné lepSie vyuzivat utlmovu fazu roka (uz tento dokaz
postacuje na zdovodnenie potrebnosti rozborov sezoénnosti).

Za oblast’ externych vykonov bol vykonany sekundarny rozbor vplyvu profesnych skupin na
celkovu sezonnost’ s nasledovnymi zavermi:
e Oblast finan¢nych modulov je urCujica na sezénnost’ firmy,
e Programatori tiez kopiruju sezonnost’ firmy, avsak tu sa vyskytuju dvojmesacné cykly
(vykmit-prepad),
e Oblast logistiky dviha vykony v ttlmovych mesiacoch,
e Oblast personalistiky zvySuje vykony v zavere roka — sposobuje rast vykonov od
septembra.

2. Vyuzitie znamych parametrov sezonnosti

Zéakony sezonnosti predstavuju isté parametre firmy dané vnatornymi i externymi vplyvmi
a charakterizuju jej minulost’. M6zeme ich vyuzit’ ako referencné hodnoty pre budice obdobia
pri:
e odhadovani (predikcii) vykonov budicich mesiacov pocas platného kalendarneho
roka,
e planovani priebehu vykonov d’alSieho roka,
e monitoringu skuto¢nych vykonov,
e optimalizacii planovania internych projektov (len tito zlozku a ¢iastocne vzdelavanie
mozno interne ovplyvnit).
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obr. 1 Externé vykony
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obr. 2 Interné projekty
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obr. 3 Ponukové konanie
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obr. 4 Celkové Cerpanie vykonov

2.1 Predikcia vykonov

Vytvorenie distribu¢nej funkcie zakladného suboru umoziiuje vykon mesacnej predikcie

1 odhadu celkového ro¢ného vykonu sledovaného roka na zaklade nasledovnej uvahy:

Priklad

Nech sumarny vykon za 10 mesiacov bol 3670 ¢ldni. Nech hodnota distribu¢nej funkcie
k tomuto mesiacu je 0,816061. Tomu zodpoveda ro¢ny vykon 4497 ¢ldni. Zo zakona
sezonnosti pre mesiace 11 al12 platia hodnoty 0,098133 a0,085806. Teda vykon
v poslednych dvoch mesiacoch by mal mat’ hodnotu 441 a 386 ¢ldni. Relacia skuto€nosti za

je znamy sumarny vykon Vj za uplynuly znamy (k) pocet mesiacov platného
kalendarneho roka,

Je znama distribu¢nd funkcia sezonnosti skiimanej oblasti vykonov za minulé roky Fi

=P(X <xg),
Dopocitame vykon za cely rok V = Vi /Fj ,

Cez zakon sezénnosti odhadneme vykony zvys$nych mesiacov.
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tieto dva mesiace k prognoze nam hovori, ¢i sme dosiahli vysledky lepsie alebo horsie ako je
naSa minulost’.

2.2 Planovanie priebehu vykonov roka

Predpokladame, Ze vedenie firmy vytvara ro¢ny plan prace, ktory je premietnuty do pracnosti,
teda do vykonov. Ak je zndmy objem ¢ldni na planovany rok moézeme vypocitat mesacné
vykony cez zdkon sezonnosti, Co povazujeme za lepSie rieSenie ako rovnomerny linedrny
rozpad. Variantne mozZeme pouzit priemerni mesacni hodnotu vykonov podla planu
(linedrny rozpad), ktorti deformujeme ndsobenim indexom sezénnosti na baze zndmej
minulosti.

Okrem planu by mali existovat’ iiné¢ scenare vyvoja, napr. zijeme (dosiahnutie vykonu
minulého roku), absolutne sa nam nedari (ni€ ndm v priebehu roku nebude vychadzat
a zijeme z podstaty). Minimalne by sme mali pouzit' dva scenare. Ziskame tym pasmo,
v ktorom by sa mala nachadzat’ realita. Ak su z historie zndme trvania rastu, poklesu ¢i
stagnacie, mozeme tieto udaje pouzit ako trividlne vahy na urCenie pravdepodobnosti
platnosti scendra. Takto postavené scenare vyvoja nie su postavené na hypotézach, ale na
skuto¢nych vlastnostiach firmy, ktoré¢ existuju, len mozno ich nechceme vidiet’ alebo neméame
vstupné data, aby sme ich zistili.

2.3 Monitoring skutocnych vykonov

Nutnou ¢innostou je mesacnd kontrola vyvoja vykonov v priebehu roka. Ak skutoény vykon
nema dobry priebeh, ¢o je opticky zrejmé, tak sa aktivuju riadiace ¢innosti s cielom zvratenia
negativnej tendencie. Ak hodnota parametra dosiahne spodnu hranicu (pesimistickd prognéza)
tak je asi potrebné prehodnotenie celého vyvoja a vypracovanie novej prognézy. Nebezpecné
je nielen oscilovanie okolo hodndt pesimistickej progndzy, ale i prekrocenie optimistickej
prognézy (overenie dosledkov na firmu, jej kapacit, zdrojov, ...). Cize hovorime o mesaénom
vyhodnocovani platnosti prognéz cez vyhodnocovanie ich chybovosti.

Ak abstrahujeme od existujucich sezénnych vplyvov na chod firmy; tak meranie podla
priamok (proporcionalny plan) a spuistanie mechanizmov na zmenu vyvoja, moze mat v
svojom dosledku destruktivne G€inky na firmu (liat’ vodu proti vetru nie je dobré, budete
zbytocne mokry).

2.4 Optimalizacia planovania

Najjednoduchsi variant (vychodzi) spociva na zasade, ze vSetky interné projekty a skolenia st
vykonéavané len v mesiacoch, ktoré patria do dna lavora (lavor je spisovné slovo). Vychadza
sa zuvahy, Ze v najvykonnej$ich mesiacoch, ak ma poradca dostato¢nli zasobu prace, by
nemal byt rozptylovany inymi aktivitami. Ak tvrdenie o dostatku zdsoby prace nie je
pravdivé, tlak kopy vykona priesak (difuziu) do jeho naplni prace — moze pracovat’ na
internych projektoch, chodit’ na §kolenia. Uvedené tvrdenie - mechanizmus treba chéapat’ ako
idealny stav, ku ktorému treba aspont po malych krokoch smerovat’. Odstranenie sezénnosti
vyuzitia kapacit firmy umozni zvysit’ jej vykon v rozmedzi od 5 az do 51%.
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3. Zaver

V literatire najdeme doporucenia, zZe treba merat’ proporcionalnost’, paralelnost’, rytmickost,
rovnomernost’, synchroniziciu a nepretrzitost procesov, avSak bez zohladnenia napr.
1 sezdnnosti v zivote firmy nas vysledné hodnoty merani klamu.

Iste je mozné pouzit’ iné metddy iiné analyzy aspektov vyvoja firmy, napr. analyza trendu,
cyklov, avSak niekde je treba zacat' a v jednoduchosti je sila. Zla predpoved’ (prognoza)
vyvoja firmy ju moze znicit.

Pramen [3] zdoraznuje potrebu rieSenia kritického faktoru - €as - pri tvorbe SW hl'adanim
rieSenia v samotnej organizacii zakladného pristupu k tvorbe SW. V prispevku sme ukazali
kontext, ktory zvySuje nadej na tspech - lepSie planovanie v SW firme.
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