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Richard Bébr
Motto: .
Socialismus nent alternativrsim ekonomickm
modelem, ale je stuijcem ziniku hospoddistvi,
(Geoige Bush)

1. Uvod

Viechny dosavadaf rotatky seminafe “Programovént” (a bylo jich poZehnané) se
vidy zabgvaly otizkami-softwarového k3eftu, i kdyz v dobové kryptoterminologii
miuvily (n o roziifovan! zlepSovacich nivrhd, tu o (ypovém aplikalnim -progra-
movém vybavend, tu o univerzélng vyofitelnfch programech. Dnes jiZ, zaplat bih
(dfive zapla¢ pHroda), miZeme otewfend pojednat o norméinich problémech
normélntho trhu software. Tento phispivek se tedy pokoudf shrnout nékteré prak-
tické poznatky z dosavadnf vfrobnf, prodejnf a nikupnf &innosti.

Poznimka: Historick§ vivoj je v kapitole 2 pojedndn na ziklad® osnovy klasického
dramatu. PFstup je jist® oprivnény, nebot konfrontace vivoje u nis a ve svété
pfedstavuje skuteéné drama.

2. Historicky v§voj
21 Expozice:

Uved’'me nejprve zikladnf bedy vivoje v zipadnim svité: V poditcich viroby a
prodeje potitadk: bylo zékladnf programové vybaveni vytvifeno a dodévino virobcem
jako soust dodivky podftate. Aplikaini programy vznikaly bud’ plimo u ulivatele,
nebo je na objednivku vypracoval virobee politate.

Na pfelomu $edesitych a sedmdesdtyich let se zataly virazn rozvijet firmy, jejich?
hlavni nipini byla tvorba a prodsf software. Tyto firmy vznikaly jednak z projekénich
organizac! (projekiujicich takové systémy, kier€ vyZadovaly nasazeni potitadfi) a
jednak z organizaci poradenskgch, spcualmmanﬁth na konzultaEnI Sinnost v oboru
racionalizace Hzenf a sprivy.



Podnikin{ v této oblasti se ukézalo jako velmi efektivni, nebot’ je zaloZeno pou-
ze na dufevnim potencidlu “virobce® (rozlofeném do sféry vlasintho progra-
movini a do sféry marketingu, vyviZenost tohoto rozlo¥enf je zikladem Gsp¥chu).
Potfebny zakladni kapitsl i provozn{ niklady jsou relativné nepatrné. Pro podnik,
ktery se zabyvd tvorbou a pmdcjcm programmréhu vybaveni, sc ujal pdzev
"softwaraliouse”,

$pickové podniky tohoto typu se zabfvalyl vizkumem a vaolem v oblasti
softwarového infengrstvi a pracovaly v oblasti teorie programového vybavenf.
Veznikaly prval produkty s obecnym watitim. Jako piiklad uved'me databankovy
systém IDMS firmy Cullinane. |

Zavedeni vfroby a prodeje levnjch, vfkonnych a viem dostupamfch
personélnich potitalli pkineslo obrovskf rozmach softwarového trhu, Softwarchousy
rychle pochopily sméry zijmu uZivateld a vyily jim wvsttict doddvkami produkil zccla
nového typu. Slo o databanky typu dBASE, tabutkové procesory, textové cditory apod.
Vyznamnou viastnosti t&chto produketi je univerzilnost jak co do zpracovivanych
filoh, tak i co do ponitého technického vybaven(. Velk§ odbyt se uk4zal iv oblasti
poditadové zdbavy a her a v riznych specializovanych oborcch (papf. CAD),

Softwarové firmy rozvinuly i ekonomickou strénku prodeje programi a mecha- .
nismy tvorby cen, distribuce a ochrany programovich produkti. |

o

22 Konflikt, krize:

Zde uved'me ve Zkratce vivoj unds (v CSSR av CSFR): Rizeni pomoci $fh
typu 00 (viz sbornik Programovén{ ' 86), pfipadné pomoci nomenklaturnfch $éfa
typu  "blb* zanechale v nafem softwarovém hospodédfstvi nesmazatelné stopy.
Vytvifela se “vipoZetni stfediska®, autonomni, ve wiem sob&stalni, nezdvisld a
odfiznutd od svéta 1 od ostatnich stFedisck. Ka?dé takové stiedisko bylo vybaveno
tymem programatori, ktefi fedili poZadované i nepoZadované ikoly bez ohledu na
to, zda totéZ bylo }i¥ jinde udéldno. Nezndm programitora, ktery by alespoil jednou v
Zivoi€ neprogramoval zikladni prostiedky.

S rozvojem PC se u nds extrémy jedté vice vyhrotily. Podle zisady “kaZdy na svém
pisitku® vznikla v jednom ka?dém podniku piebrile (slovensky "kfdel”, v écdting fze-
pouZit konsonance) t&ch samych agend, kicré mély jeding spoleny rys: naprosiou
vzijemnou nekompatibilitu, Podet osobitych verzi (éfe agendy rostl geometrickou
fadou. Situaci jedtt zkomplikovali zdivoleli #ftati a dGtcdnici, ktel{ se letmo nautili
ziklady Basicu a jali se psat programy pro podnikové agendy. Jasajice pedvadéh své
vytvory (charakieristické divokym hemZenim dosud nevidangch barev na obra-
zovkdch) programitorim a vysmivali se jim. Programitorim nezbylo, ne? nad
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diletantskymi harorovymi viplody hofce zaplakat a jit se osvi%it jednim a? osmi
fernety. Kritizovat amatfrskou tvorbu bylo zakdzino, ncbot $lo o iniciativu
pracujlcich. '

BystH jeding z fad -programétord brzy zjistili, 2o rbzné ve svit¥ b&iat produkty
velice usnadBujf rutinni vfrobu agend, Jestlife viak ndrokovali ndkup takového
produktu {za US §), setkali sc u sveho 3fa s typickjm virazem (ksifiem),
pfedstavujicfm kombinaci neznalosti, nedivéry, nevEficnosti a podeziend, soutasng
narazili na tvrd® zamitav§ postoj. Proto potfebné produkty u svfch zmimych prost&
ukradli (ndkteH zviddtd otrll Zubajové takovou krider wvedoucimu vhodng
presentovali a byli za to pochvileni, pHpadn® i hmown® zainteresovani). ProtoZe
sama podstata spolenosti byla vystavEaa na kridedi (zvané e zmérodadni, tu
rozvijend zajmavych idef, ¢(u videcky vzkum, tu zvySovanf o drovoé
obyvatelstva), stalo se & softwarové prosifedi nesourodym konglomerdtem podvodn®
potizenfch produknl, S tim souviseji i rozkodaf pipady, kdy népln{ resortntho
vizkumnéhe tkelu bylo studiem ukradeného programu, nalezeni jecho funkel a
zhotovent dokumentace, kterou se nepodafilo ukrast. -

23 Kolize, kntastrofa:

Uvedeny konfliktnfa krizovf stav byl dovr¥en povolenim soukrom§ch &nnost v
rdmci perestrojky. Mardln{ kolaps spoleénosti spolu s touhou zuboZengch obfant
po jakémkoliv hmotném pHilepienf vedly k vytvoleni svérfzného trintho zikladu,
kier§ sc pfchoupl pfes velvet revolution a trvd dodnes:

- vychod ideou je nahrabat co nejvice za co nejkrati{ dobu

- co lze ukrést, to sc ukradne

- prodivé se s cllem ofkubat zdkaznika (za co nejvice pendz poskytnout co  nej-
méné) = aplikace model: balkinského tchu

- investovat je nesmysl, prumzc kdovi co bude ziira, co does prohgfim, to mi u
nikdo nevezme

vlastaf v§voj je k nitemu, nebot stoji peafze a pfedstavuje velké riziko

o exportu se¢ ncuvaluje, protoZe naty frajery z¢ zipadu siejn€ neméme.

Znalec bystfe postichne, 2c kaZd4d tato jednotlivé zfisada je pfesnou megact
jedooho pravidla Gspédntho podnikini v normilnim svéiE. Je tedy jasné, Ze
uvedend filozofie je pouZitelnd pouze pro plechodnou dobu a pro budoucnost nemd
Z4dnon fanci.

Malé soukromé softwam—mlmg: s¢ does u gis dravd® zamihly dvéma sméry:
a) Pomoci Fox nebo dBASE co nejrychicfi 5 ¢o neymendfm nasazenim ‘“tvofit"

jednotiZelové programy pro individudlntho- zikaznfka, Kupcem byv4 vylily ststnf
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podnik, ktery chee mit na obrazovee néco hodné barevaé¢ho a néklady ho {dosud)
nezajimaji.
B) Jakkoliv vyrobit typovou sadu "ZP-MZDY-UCETNICTVI-MTZ-.." a ‘nabizet ji
~ bombastickfmi inzersty. Scriozof zijemce na dotaz o doddves zjisti, 2 "viechno
je OK, jenje tfeba dotihnout nikiesé varby a dopracovat detaily, coZ nenf
problém takika ihned zaHdit" a za nevelky peniz obde¥f  Zzifivou animovanou
DEMO verzi. Jsou i tacf, kte¥{ systém zakoupf, veelkw jim to chodi, obas spad-
nou do systému, obfas se zhroutl soubory a ztrati data, oblas havarujf pro-
gramy, ale jinak s¢ nic ned&e.

24 Katarze:

Krize, kolize a katastrofa vyGst{ v katarzi a nikdy i v bappy-cnd. I na nafem
softwarovém trhu se jif dnes objevujf solidnf firmy perspektivatho typu. Pozndte je
pledeviim pedle dobrfch nipadd, femeslné dotaZengch k  dokonalénu ufitetnému
friendly produktu. Vymalujf se téZ pfijemn{m jedninim, dobrfm servisem, Citcinou a
strorumitelnon dokumentaci, dimysincu decentnf reklamou, serioznim pFistupem k
zikamfkovi a v neposledni ¥ad® systematick§m budovénim (a2 ochranou} dobrého
jména firmy. Takové podniky maji redlnou nadfji mejen pleit, ale i vitEzit v
konkurenénim boji (a to nejen na tuzemské frontd),

3, Zajimavé problémy

3.1 Ekonomika:

Piedmétem softwarového trhu je (dle klasické tctmnmloglc) pfedeviim

- zikladni programové vybaveni

- typové aplika&nf programové vybaveni o '

- typové funkénf a viécoé prvky (zpravidls doddvané v saddch - napt. programy pro
grafiku, statistiku, nurmmerickou matematiku apod. ).
¥ tvahu pfichdzej( tyto zptsoby disribuce:

- prodej {podle stanovené ceny za “kus®)

- prondjem (kdy produkt zistivi majetkem sofiwarovs firmy a je vyudfvin za
urditjch, piedem sjednanych podminck s Ghradov dohodnutych &istck za
pronfjem, pronijem byva spojcn s dobodou ¢ poskytovéinf novich verz a inovaci
systému).

- multilicence (proddvajici poskytne kupu]icimn i privo oa distribua produkiv -
tiplatnou & nedplataou - v pfesné. vymezeném rozsahu a s urdenim podminek
vywiivan{ a distribuce),



Softwarovy trh zahrnuje dile individudln® (na zakAzku) vypracované produkty pro
ur&itou ilohu a ur&itého odbératele.

Je velmi didle¥ité respektovat zikladnf zlat4 ptawdla obchodv (lepsf je zsk 1,-
Kis pri 1000 prodejich nc¥ zisk 10,- K& pfi 50 prodejick, piilif lacing produkt mi¥e
budit nedivéra, trh ocefinje kvalitu, ne kvantitu atp.). Cenu musime stanowvit pfedeviim
v relaci k cenfim jingch firem, neumfme-li to wd&lat tak lacino, jako jini, je to nafe
chyba a mé&li bychom jit od toho. A nezapominejte: vitézn§ kiifi bere pil milionu a
drub¥ v pofadf jen sto tisfc - bez ohledu na to, byl-ii v cfli rozdil 10 délek nebo pil-
hlavy!

3.2 Privo:

Novela autorského zikona z #ervna 1990 Klasifikuje programy jako autorsk4

dila (pro bl#& pou&eni doporuuji minimilng  soustavnou Ectbu Suftwarovjﬁch
novin), VEichni jisaji, le&:
Programitor, kter§ v rimci své pracovni miplm‘, vytvofil fadu dobrich programii
(které jeho zaméstnavatel bohat® vyulivd), sc pohéds se svym 3éfem a  st¥ihne
vipovid’. Tésné pled odchodem pfedd podniku pisemné prohlifenf, ¥e zakazuje
jakékoliv vyuZfvani svého autorského déla - a podnik nesmi napf. vyjet “platy
(program MZDY je soud4sti autorovy tvorby). Nebo: zaméstnanec softwarchousu
napiic program, kter¢ je Gispé¥n& nma trhu prodiviin, autor Zaluje zamésinavaiele o
poruseni prava k iffeni dila, spor vyhrajc a podmk je odsouzen k ... (dopliite
sami),

Podle platné privaf fipravy nemide bt v okresntho Gfadu registrovan soukromy¥
podnikatel v oboru “programovanf” (tak jako nemiZe byt nikdo registrovin v oboru
"spisovatelstvi™). Soukromnfk ndm vypracuje na zakizku program a ten nesmi byt
zaplacen pfes fakturu, ale pouze ]aku honorif se srizkou dan& z literdrni a umélecké
¢innosti!

Tyto piiklady ukazuji, %e v oblasti prawfho zaji¥&ni programatorskfch praci
zbyvi jeit® mnohé domyslet a vykonat.

33 Kriminalita:

Slavng Zlodéj z Bagdadu (mém na mysli klasickou orientilni pobidku, nikoliv
politickon soufasnost) byl pfetrumfnuot kterymkoliv ndlelnikem &s software, zvykli
jsme si za viech okolnosti krdst cokoliv a nenf jasno, prof by programy mély byt
vfjimkou., Nyni oviem milovfmi kroky sp&jeme ke svitovosti. ‘Piebirime metody,
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pHstupy, know-how. O 1akové ty nicolndji{ podrobnosti jako je morilka, osobni a
firemn{ dest, dobrd povést apod. zatlm aemime zijem,

Lze tedy ofckévat, Ze k sofiwaravim zlod2jim ptibudou brzy poﬁmiﬁuﬂi teroristé,
pirdti, breaketi, hacketi, knakeli a daldf lumpové. Neminim se zde roziilit ak, jak
jsem to ufinil ve svém plispivku na scminsf Programovin 9. Chdi pouze
upozornit na to, Ze vicchny slufné programétory (a je jich u nds hodné!) &cké ostry,
nesmititelay, ale také nebezpedny boj se viemi projevy politafového vandalismu a
vyivifeni co nejchytlejiich bariér proti  potitatové kriminalit¥, Je povinnosti
katdébo normdintbo programétora vénovat vesker§ dimys! ma obranu proti
nemordlnim akcim poéitatovych bulvarh. |

Potfebovali bychom v tomio Gsili i odpovklajici pridval podporu, kierd viak je v
soudasnosti velice chud4. Pravnd ¥d dostateén® nepostihuje krideZe a nideni iformaci,
zneuZfvinf dat, naruSovini programil, neoprivnénou distribuci apod. Doufejme,
f¢ blizki budoucnost pFinese v této oblasti zZlepdeni, kieré pedpofi poctivé pro-
gramétory a tvrd€ postihne viechno to, ¢o kazf jméno nadf profese.

3.4 Ochrana:

MoZnosti ochrany dat a informa¢( jsou rozsdhlé a veleni zajimavé, nebudeme se
yimi nyni zabyvat, nebot’ vybolujl z cémee tohoto pHspEvku. Toté? pilaii 1 o ochrané
proti virdm.

Z hlediska softwarcvého trhu  jsou dile2ité zésady ochramy proti neopravnéné
distribuci “programi. Jesiize nékdo zakoupi sofiwarov§ produkt a pak jej rozdifuje,
potkozuje pilivodee tohoto produktuje.hi 3ffeni nclcphzované dohodou nebo
smlouvou).

Ochrana proti nelegllnimu  roziifovans je velmi obtns. Byla vyvinula fada
zplisobh ochrany a v praxi se pou¥ivd vhodnych kombinaci riiznych metod. Uved'me
pouze zikladni mo¥né piistupy:

- Privni ochrana:

Chovéni spotivajici v nelegflnim rozﬁli‘ovﬁni vjslcdkil cizi price Ize  charakterizo-
vat jako vEdomé poSkozovini zpracovatele (autora). Prévni F&d poskytuje napi.
moZnost ochrany smluvni, kdy mezi proddvajicim a kopujfeim jsou sjednina
dispozi¥nf prava k produktu a sankce v p¥{pad® porudeni dohodoutfch vztahi.

Zipadnf softwarchousy vénuji smluwai (ipravé prév a povinnost{ zikaznika z
hlediska zaruk prati zneuid velkon pozornost. Jestlife zikaznfk svou &Gnnosti ne-
bo opomenutim zpisobf, 3c pfistup k . programim zski nEkde jin§, poruiuje
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4.1

smlouve a vystavuje se sankcim. Zjist-li firma nckalou distribuci svich produk-
10, ncvahéfcﬁltmuanmudﬂceamusvymihiﬂmnihmdikodauﬂthnmku.
Zvihodmin legéintho nikupu:

Softwarchousy zarutyjf svim zékamfkdm jednak sprivnost a "lstom® legilnd
zakoupentho produkiu, jednak perfeland a aktudlnf dokumentaci i dal¥f siuZby -
pfednosins a zlewnéné dodivky novfch verzl, pomoc pfi zavidEni, konzultace k
vyulivind, moZnost reklamaci, pribé#né informace © novfch produktech atd.
Scrioznf zékarnik tedy divd ptednost legiinimu nikupu ongmﬁlnihn produktu
s ohledem na zajiftovany komfort.

Ochraea technickymi a prugmnovy'ml prostiedky:

Zatfm ncbyla objevena metoda stoprocentatho zajifténi programu proti ne-
oprivnésému roziifovinl. Jc viak zndma ccld Yada zplsobh, jak alespolt v¥-
raznt soffit mo?nosti neoprévnéné  distribuce a  aiffit innost suﬁwarovfch
piratd.

.Jedonou z moZnosti je hardwarovy doplnZk, kw.r§ musime namontovat do podi-

ta¥e, abychom mohli provozovat urE:tf program. Dopln#k dostaneme pfi ndkupu
s originilnf verzi programu.

Daldf moZoosti je softwarovd ochrawa. Jako pfiklad uvedu systém HRADBA-
(Software Slulovice ve spoluprid s¢ sdrufenim Golem, autgr dr.lexa), kterfm
mibZete vadc programy ochrinit pfed nelegilnim pouffvinim a distnbudd.
Roziffeno je i kryil produkiv sériovym Hsicm omezovand poftu kopii apod.
Zamo#en( peleghinich kopii viry:

Tate ocbrana je sice ponfkud “pesportovni”, ale dosti  (Gfinnd, Spodivd v
roz§ffeni zavirovanych programii do nelegilnich distribu¢nich kanald. Viry
plsobi wivatelim  3kody v programech i datech (dnes ji2 i v hardware) a mezi
uivateli se roziff psychoza strachu pted virovou ndkazou. Proto¥e nejlepdi
ochranou profi virlm je legilni ndkup originilnich programi ptfma od pb-
vodce, mide vhodng prezentgvansi virovd kampaid (v&eind pFisluiné pu-
blicity) podstatnd sni%i nezikonmov distribuci. Tento zplisob ochrany viak
nasim mladgm softwarehousiim nedoporuduji

Podniky
Maly softwarehouse:

Samostatné "poduitky” o 1 a? 2 pracovmicfch nemaji valnou perspektivu.

Vhledové se uzivi podniky s miniméing 8- 10 pracovniky. Softwarehouse musi
toti? zajiitovat nejen programovéni, ale i servis, marketing, reklamu, obchodnd
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vztahy apod. Aby tyto &innosti -byly nﬁ:l:uvni, musi je zajiitovat specialisté a ne
sami programdtofi

Maly softwarchouse v%tﬁmou produkuje zdkaznické dGlohy a nemé dostateiné
prostfedky a kapacity na viastal vyzkum a vfvoj. Jen v piipade wynikajictho
nipadu, u kierého lzc pfedpoklidat trinf dspEch, se vyplatf vioZit kapitilowé
prostfedky do vvoje. Zde viak musime upozornit ra nutnost "dota¥enf® vjvojového
produktu k femesiné dokonalosti ze viech myshtelnych hicdisek, nebor jen perfekind
produkt ma fanci.

Mal¢ softwarchouse by se mé&l postupn® vybavovat pedlive vybranfmi zikladnfmi

programovimi prostfedky (napt. riznymi tool-kity a tool-boxy) pro zvgenf
produktivity programitorské précc Vyplici sc¢ i nikup nZkterého systému typu
LOWER-CASE.
Pro takové ndkupy je viak nutno pedlive a odpovEdng stanovit strategit rozvoje firmy
a koncepi jejf obchodni politiky. Kvalitnf a GLinny zikladnf software nebyvi levnf a
ncbudeme tedy kupoval kompleinf tool-kit pro 3D grafiku, kdyZse v dohledné dobg
chystdme pracoval pouze na podvojném fifetnictvi,

Velkou perspekiivu majf poradenské firmy. Naplnf price bfvi komplexni za-
jiftdnf zdkaznického systému - od ndvrhu koncepce pfes viber a zajiftni progra-
mového vybavend aZ po zprostfedkovini nikupu a instalace hardware. MoZn4 1o neni
tak jasné, ale ve svété se dnes vybird hardware k danému programovému sys-
tému (v nis se b&Zn zalinalo nikupem techniky, pak se vymgilelo, co na ni
dilat, pak se programovalo a nakonec se plodila koncepee, kterd to vﬁec]mo zdiivod-
nila). -
NZkdy se moZnid dofkdme i tuzemskfch porademskych firem, které budou
schopny (pomoci drahjch UPPER-CASE a jedt& dra¥¥ich vysoce kvalifikovanfch
odbornfkil) Fesit zdkazntkovy problémy ve sféfe organizadni+Fidici+ekonomické a z
t&chto fedeni odvozovat automatizadnd struktury. Zatim si jen myslime, %e to vie
umime, ale a¥ pozndme akce pitkovich svitovich firem v této oblasti, bude jete
hodné divenf a GZasu. Nicménéi zde mohon Zeské (1 slovenské a moravské) mozky
perspektivnd leccos dokézal.

4.2 Velky softwarchouse:

Jestlize malé softwarehousy rychle vznikaji a ty solidni a kvalitni maji nad&ji na
trvalé obchodni tsp&chy, pak situace velkych softwarchoush je dnes velice tristni. V
CSFR existuje nkolik velkych podniki, které si donedivma piedstavovaly, Ze jsou
ctablovanymi wvyrobei bezkonkureninich programi. TrZni vziahy védinu tEchio
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poduikh zcela zaskotily a staly se podiitkem jejich konce. Hlavni a rozhodujict pti-
&nou tohoto smutaého stavu je totilni neschopnost managementu velk§ch
organizac. Séfové viech Grovnf nebyli nikdy nuceni myslet v obchodnich pojmech a
pruZné (s manaZerskou intuici) reagovat. Schézeli se (a dosud schizej) na impotent-
nich poradéch, nikdo nem# zodpov&dnost, nikdo neumi GEelné rozhodovat, nikdo niko-
ho neposloucha, misto plnéni pfikazl: se zpracovivaji rozbory obtiti, misto vyroby
uZiteénych produkel se tvoii hiafenf a zprivy. Dikazem totiiniho marasmu je sku.
tednost, Ze i dnes, kdy tyto firmy prosté pfestdvaji vyd&livat vénujf se zkoumdnf, jak
situaci zamiuvit a nikoliv jak ji Fedit. Jen z4né vifjimky (tam, kde Strana zapomnéia
nZkoho fikovnéko vyhodit) sc pfizplsobuji dob& a moZni ani nezkrachujf.,

Pfitom velké softwarové podniky mély v rmkou viechny trumfy (budowy,
zatizeni, techniku, programatory, zizem{, ...} a mohly nejen zaplavit trh b&nfmi
produkty, ale i vloZit kapitil de vizkumu a v§voje a jistit tak budoucnost.

Bude jistt zajimavé sledovat dile cestu velkfch softwarehousi a brit si
pouteni z chyb, ktergch s¢ dopoustéjl. Osobng si myslim, %z made budouci velké
firmy vzniknou z nekterfch dneSnich malgch, &lfch a solidnich soukromgych
softwarehousi. g |

4.3 Utivatel:

Zivirem jeitd mali Gvaha o wivatelskych programitorech. Je vihodndjii zpra-
covat individudlni (netypov§} produkt viastnimi wivatelskymi programétory nebo
objednat vypracovéni u softwarové frmy? Softwarchouse kalkuluje do ceny i svij
zisk, podil nikladi na vizkum a vivo) apod. Jsou tedy ndklady zdinlivé  vy3si. Nutno
viak uva¥it, e vhodn& zvolenid softwarové firma poskytuje sluZby na vysoké pro-
fesiondlnf Grovni, d4va na své produkty plnou zdruku, zaruduje servis a navic mé
rozsdhlé moZnosti vyuZivan{ typovych prvki, racionalizatnich pomicek a efektiv-
nich kooperaci. UZivatel musi vynaklidat nemalé &siky na vichovu a vjuku svych
programétord, zajift'ovat literaturu, stiZe atd. Sofewarovd firma naklady tohoto druhu
itelnou koncentraci virazné snizuje a navic je "rozpousti” do viech svych produkti,
Dile je stutno brit v dvahu i rozsah programovacich praci v budoucnu: nevypléci
se budovat a vybavit wZivatelsk§ programitorsky dtvar jen na kritkou (napf. n&koli-
kaletou) &innost. |

V komplexni konfrontaci vychdzi vidy vitézn& dodivka od softwarové firmy.
UZivatel necht’ si podrif pouze minimilnf podet vysoce kvalifikovanjch pracovaiki,
kteH dovedou Glohy zadivat a pfebirat.



5. Zdvér

Nedinim si nirok na obecnou platnost ndmét), soustfedingeh v tomto pHspévk,

jsem viak pFipraven je vysvitlovat a obhajovat. Byl bych zcela spokojuu. kdyby
alespolt nékterf ndpad inspiroval diskusi, tfeba i1 kulodeni.
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