SOFTWARE CONFIGURATION MANAGEMENT
PODPORA NORMAM CSN ISO 9000

Zdenék Panec

Motto ISO 9000 jako konkurencni vihoda klicového vymnamu:
".. Certifikace znamenad ditleZity rozdil pFi projedndvani kontrakiu ..."

1. Ovod

[hh 1]

produktd a sluZeb a fispEch m&f pomoci jednotného souboru nerem. V roce 1987 vedlo publikovini
fady notem ISQ 9000 vydanych Mezinarodni organizaci pro normy (1SO) a daldich souwsejicich
standardf tykajicich se terminclogie {ISO 8402) k uzavieni mezinarodni dohody, kterd podporuje
tento rostouci zdjem o kvalitu. Rada norem I1SO 9000 poskytuje diky sloudeni rozsahlych norem
tykajicich se kvality, doporu€enim managementu ohledné propagace kvality a modelim poZadavki
na externi zajiffovani kvality mezinirodné uznivany ndvod na zaji¥fovani kvality. V unoru 1991
byla tato fada norem schvalena pod oznadenim CSN IS0 9000 i u nas.

Tento material nastifuje diistedky, které fada ISO 9000 pinasi vyvojalim vytvafejicim a Fidicim
softwarové aplikace urlené pro domici a mezinarodni trhy. Zaméfuje se i na roli, kterou softwarové
konfigura&ni fizeni sehréva bthem Zivotniho cyklu vyvoje. Metody a néstroje pro konfiguratni fizeni
umaztiuji kontrolu celého vivojového procesu a vytvafe)i tak ziklad pro to, aby se firma aspZing
vyrovnala s normami pro kvalitu softwaru fady ISO. Srovnani specifickych ustanoveni a poZadavki
norem ISO s produktem pro softwarové konfigaéni fizeni ukazuje, Z&¢ PVCS firmy Intersolv
umoZiiuje rozsihlou kontrolu vyvoje softwaru, jak ji pfedpokiddaii normy Fady ISO 9000. Dalsi
oblasti, které se &lanek dotyka, jsou prekazky se kterymi je moZné se pii implememtaci CASE
technologme setkat.

2. Role konfiguraéniho Fizeni v norméach ISO pro kvalitu

Dokument ISO 9000 se sklada ze 20 Gasti, ka?d4 z nich se vyjadiuje ke specifickym obchodnim
procesim oviiviiujicim kvalits. Prvni ast, ISO 9001, potvrzuje, Ze proces musi byt konformni od
potatedniho vyvoje produkiu pies jeho vyrobu, testy, instalaci aZ po servisni zabezpedeni,

180 9000-3 phizpasobuje normy ISO 9001 specifickym potfebam vyvoje softwaru. Zatimco 150
9001 shrauje standardni poZadavky, je ISO 9000-3 nivodem, ktery se nejlépe hodi pro softwaroveé
aplikace b&hem obdobi jejich 3ivotnosti. ISQ 9000-3 stanovi, Ze k zajifteni kvality softwaru je nutno
zavést a udrfovat systém dokumentace kvality. Tento systém by mél byt integrovin jako proces
béhem celého Zivotniho obdobi softwarového produlcttu s cilem zajistit, aby kvahita byla povaZovana
spi¥ za "soudast" vyv oje neZ néjaky "objev" na konci tohoto procesu.

Ukol integrovat metody na zajistovani kvality b&hem obdobi Zivotnosti je stile komplikovan¥jsi.
Vivo] moderniho softwaru provadéji Sasto tymy vyvojati pracujicich v rozptyleném, heterogennim
prostfedi. Aplikace se mohou skladat z mnoha soubori uloZenych ve vicenasobnych adresafich. Na
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misté centrilniho ulozeni informaci o projektu se nachazi informace o madulech se zdrejovym
kodem, instaladnich procedurdch, dokumenta&nich a datovych soubarech. Vyvojéh chig)i kraticy £as
piistupu, rozvinuté do kumenta&ni funkce a moZnost vyvijet zdrojovy kod paralelng bez ziraty dat.
KaZdy stupefi aplikace b&hem daby Zivatnosti zvyiuje rizko, e nékteré ddleZité informace nebo
kroky by se mohly ztratit.

Softwarové konfiguradni Fizeni je proces, ktery fidi zm&ny komponent softwarovébo systému.
Efektivni systém konfigurainiho Fizeni umoiiiuie Clenlim vyvojoveho tymu vyvalat a vytvolit
jakoukoliv aplikatni verzi konzistentnim a opakovatelnym zpisobem. Krom& toho sleduje a podava
zprivy o zménich provedenych na aplikadnich komponentach. V dne¥nim rozdilném
programovacim prostiedi musi byt systém konfiguralntho fizeni schopen udrzovat pod kontrolou
verze ka¥dého typu souboru, sledovat dplnou histor ii jednotlivych aphkar.‘,mch komponent a chramit
je pFed soub&inym piistupem.

Softwarové konfiguradni fizeni zbavuje vyvojafe dasové narofnych ukolll spojenych s fizenim
prajektu a zabrafiuje chybam zplsobenym konventnimi metodami komplexnich programi fizeni.
Sleduje vazby mezi komponentami systému a tyto informace automaticky vyuZiva pro vyivareni
specifickych krokd, které jsou potfeba pro realizaci aplikace. V prastfedi, kde aplikace sdileji
softwarové moduly, mohou chyby zpisobit nesprivné vytviteni vicenisobnych aplikaci. VyuZitim
nastrojil 2 metod na softwarové konfig uradni fizeni se zvyluje spolehlivost softwaru tim, Ze s¢
proces rekonstrukce aplikace v kterémkoliv bod€ vivojového cykin automatizuje.

‘3. Softwarové produkiy pro softwarové konfiguralni fizeni

Ve svété exstuje nékolik vyrobed softwarw této kategorie. V jejich nabidce lze nalézt
jednoduché produkty specificky vizané k urditému prostfedi nebo nastroi, ale faké komplexni
systémy schopné prace v heterogennich sitich. Cilem pfispévku neni hodnoceni jednotlivych
softwarovych produki(i ve vztahu k normé, ale poskytnuti zkuSenosti ziskanych pli zavedeni zésad
noretn ISO 9000 do procesu vyvoje s uvedenim podpory kaZdého poZadavku funkci konkrétniho
softwarového produktu.

Produkt PVCS firmy Intersolv piedstavuje de fakto standard softwarového konfiguragniho fizeni
v distibuovaném wyvojovém prostiedi. Nastroje PYCS automatizugi komplexm - a k chybam
nachyiné - dkoly, které maji zasadnl vyznam pro zabezpedeni kvality softwarovych vyvojovych
projektit. PVCS umoziiuje vyvojafim kantrolovat kazdy stuped obdobi 2ivomosti vivoje a diva jim
moZnost ping sledovat postup kazdé softwarové zmény. '

[ g

Nastroje pro softwarovE konfiguraini fizeni PYCS Intersn!v zahroujt nasledujici stoZky:

+ PVCS Version Manager uchovava v paméti historii zm&n kaZdého typu souboru. KaZdy soubor
spola s verzi softwarového systému fze rychle vyvolai, PVCS Version Manager uchovava
zdrojovy kod, spustitelné programy, utility, grafiku a dokumentaci. Podporuje neomezené vétveni:
a automatické spojovani za Néetem bezpeiného a hladicého paralelniho vyvoje.

* PYCS Configuration Builder poskynyje automaticky proces pro spolehlivou a bezchybnou
rekonstrukei softwarového systému. Zabradiuje vzniku chyb tak, 3e zajidtuje pfesnon rekonstrukei
systému ve kterémkoliv Ease a Setfi Zas diky automaticke rekomgpilaci pouze 18ch moduli, kieré se
zménily od posledni verze,

¢+ PVCS Production Gateway nabizi obousmEmé spojeni pro synchronizaci vyvoje LANu a
Hidictho systému zalo¥eného na knihovnd MVS. PVCS Production Gateway pomaha 0&inn fidit
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systém v typickém prostfedi MIS sestavajicim z platforern obsahujicich niznd PC, LAN a
mainframy.

+ PVCS Reporter piinadi proceduru, kterd poskytuje b&éZné moZnost sdélovani zprav v grafickéem
prostfedi. Lze jednoduie generovat a pro budouci potfeby uchovavat zpravy, reporty, zahrnuiici i
nékolik vicenasobnych projekid. Historii informact PYCS mohou sdilet i jiné grafické produkty.

¢ PVCS Developer's Toolkit nabizi aplikaini programovaci interface (API} pro lepdi vyuditi
kapacity produktd PVCS, Nabidkou programovéhe piistupu k inforinacim o projekiu poskytuje
PVCS Developer’s Toolkit dalii metody umistEni systému Hizeni konfigurace ve vyvojovém
prostiedi.

PVCS Intersaly spolupracuje s jiZ existujicimi metodami 2 pastroji a bezproblémové operuje ve
vivojovich prostiedich zahrnujicich MS-DOS, Windows, NT, GS/2 a mnohe daldich UNEXovych
platforem. PVCS poskytuje sluzby potiebné pro zajiténi takovych vivojovich projekmi, kieré
vyhowuji i pisnym norinam ISO na kvalitu a identifikovatelnost softwaru.

4. Pozadavky I1SO 9001 na kenfigura&ni fizeni

Normy pro konfiguraéni fizeni: ISQ 9000-3, Cast 6.1

Cas1 6 norem 150 90006-3 definwe podplrné poZzadavky na kvalitu systémi. Tylo poZadavky se
tykaji Sinnosti, které nezdvisi na zidné fazi. V podstaté se aplikwi v ka2dé fazi softwaroyého vyvaje.

Dilezitou soudasti norem ISO 9000-3 je konfiguratm Fzeni. V nasledwyici £t jsou uvedeny
viechny pozadavky obsaZené v normich [SO 9000-3(, které se tfkaji fizeni kvality prostiednictvim
sattwarovéha konfiguraéniho fizeni a PVCS podpora téchto poZadavki. Normy 130 $000-3 jsou
uvadény italikou, zatimco podpora PYCS kazdé poloZce je psana normilnim texters.

6.1.1. Vieobecna ustanoveni

Konfiguraéni fizeni poskytuje mechanismus pro identifikovani, operativni fizeni a sledovani verzi
kazdé softwarové polozky. V mnoha pfipadech se musi diivijsi verze, kterd se stdle pouZiva, také
udrzovat.

PVCS umi identifikovat, a koatrolovat jakcukoliv softwarevou polozku. Trasupe kazdou zménu
provedenou u této poloZky a je vidy pouZivan pro rekonstruovani diivéjiich verzi kaZdé polozky.

Systém konfiguratniho fizeni ma

+ jednoznaing idennfikavat verze kaidé softwarové poloZky,
PVCS umi identifikovat verze viech softwarovych poloZek. Pro wmdennfikovani riznych
oficidlnich verzi kazdé poloZky se pouZivaji labely PVCS.

+ identifikavat verze kazdé softwarové poloiky, ktere dohromady tvofi specifickou verzi Gplného
produkny,
Labely PVCS pro oznafovini verzi identifikuji skupinu poloZek, ktecé spoletné tvofi
specifickou verzi nebo release produkti. Polet verzi, které miZe PVCS identifikovat v
kterémkoliv okamZiku, neni omezen.

+ identifikovat dosaZeny stav vyvijenych nebo dodanych a nasazenych seftwarovych produkti;
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" PVCS Configuration Builder identifikuje vztahy mezi polozkami ve Vafem sofiwarovém
projektn. Configuration Builder miZe byt kdykoliv pouZit pro identifikovani stavu tvorby (build
status) softwarového produktu. .

v Fidit soudasnou aktualizaci dané softwarové polozky vice nez jednou osobou,
Verze fizeni PVCS zahmuje uzamykaci mechanizmus, ktery soudasné kontroluje
aktualizovani softwarovych polozek wytvafenych nékolika programétory. PVCS obsahue 1
nastroje na podporu paralelniho vyvoie a naslednych spojovacich innosti. '

s zajistit podie pozadavku koordinaci aktyalizovani rozmnoZenych produktd na viech mistech;
PVCS Configuration Buitder se pouZiva pro aktualizaci stavajicich nebo minulych verzi
softwarovych produktd na lokilnich nebo sifovych instalacich. Pro zajidténi sprivné verze se
pouiva i kontrola data/fasu.

« identifikovat a sledovat viechny &innosti a zmény vyplyvajici ze Zzadosti o zménu od zahjjeni az
po uvelnéni;
PVCS Version Manager umi vynZit labelu verze k identifikaci zm@n souvisejicich se
specifickym navrhem od zagatku aZ do konce.

6.1.2. Plan konfiguracniho Fizeni

Dodavatel by mél vyvinout a implementovat plan kﬂn.ﬁgurac‘.‘.nih:} fizeni, ktery zahrnuje:

+ otganizace zainteresované na konfiguragnim fizeni a jim piid&lené odpovédnosti;
+ ginnosti spojené s konfiguradnim Fizenim;
+ nastroje, metody a metodiky pro konfiguradni fizeni.

Tato &ast stanovi, ¥e vy jste odpové&im za Uspéch realizace konfiguratniho fizeni ve valem
vivojovém prostiedi. Je typické, e vedouci projektu, specialista na konfiguraii Tizeni nebo
specialista na adrzbu ma je§td dalii povinnostt souwisejici 3 administrativou PVCS. Tyto povinnosti
zahrmuji instalaci, implementaci 2 podporu: produktd PVCS. Zavisi to samozigmé na velikosti
organizace, ale vét§inou tyto povinnosti nevypliinji celou pracovni dobu takové osoby.

6.1.3. éinnusti spojené s konfigurafnim fizenim

6.1.3.1. Identifikovateinost a nadvaznost konfigurace.

Dodavatel ma vytvofit a udrZovat postupy pro identifikovani softwarovich polozek béhem viech
fazi od specifikace pfes vyvoj, rozmnozovani aZ po dodani. Tyto postupy se mohou také pouZit po
dodavee produkiu. Kazda jednotliva softwarova polozka mé mit jednoznaénou identifikaci.

PVCS obsahuje utility, které pomahaji identifikovat vztahy mezi poloZzkam: softwarového
projektu. Tyto poloZky lze identifikovat b&hem kazdé faze Zivotnosti softwaru. Znatky vytvofené
pomoci PVCS (footprints) se daji pouZit pro identifikaci vztahd po dodavee softwarového produkiu,
Kazda softwarova poloZka je v systému PVCS identifikovana individuaing.

Maji se poudivat postupy, kieré zajisti, Ze pro kaZdou verzi softwarové polozky mohou byt
identifikovany:

+ funké&ni a technické specifikace;

PVCS Version Manager umozni speclﬁknvat ﬁ.mkr.:m a technické specifikace (parametry),
kdyi polozku uklidite do paméti. Specifikace je moZno pouZit a modifikovat b&hem. procesu
Vyvoie.

* viechny nastroje vivoje, které maji viivna funk&ni a techmcke specifikace,
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Kromé zdrojového kodu, dokumentace a grafiky PVCS umoZiiuje ukladat do paméti i
vivojové néstroje pouZité pro vytvafeni vadich aplikaci. MidZe zahrnovat pickladale, prostfedky
pro odlad'ovani programii, grafické prostfedky atd.

+ viechny propojeni na jiné softwarové poloZky a na hardware;
PVCS Configuration Builder umi wvytvafet spemﬁcke informace definujici specifickou
softwarovou poloZzku a hardware.

*+ viechny dokumenty a potitatové soubory tykajici se softwarové polozky,
PVCS miZe uvlofit do paméti typ souberu, vietné text, zdrojového kbdu, dnlcumentu
grafiky a typh bindmich soubon.

Identifikace softwarové poloZky se ma pmvadét takovym zplsobem, aby vztah mezi poloZkou a
poZadavky smlouvy mohl byt prokazan.

PVCS umi identifikovat softwarovou polozku nékolika zphsoby. UZ jméno polofky indikuje jak
jeji typ tak jméno souboru. Ozna&eni verze (label) oznatuje verz sofiware, do n&ho¥ polo3ka patfi.
Pracovni polozka PVCS se miiZe spojit s polozkou specialni komponenty kontraktu,

U uvolnénych produktl maji existovat postupy, které usnadiiu)i navaznost softwarové polozky
nebo produktu.

Labely verzi PVCS Ize kdykoliv pouit pro rekonstrukci verzi softwarového systému nebo
poloZek. Znatky PVCS (footprints) se pou2ivaji pro identifikovini poloZek po jejich dodani,

0.1,3.2, Zmenove Fizeni

Dodavatel ma vytvofit a udrZovat postupy, které maji identifikovat, dukumentﬂvat,
piezkoumévat a autorizovat jakékoliv zmény softwarovych poloZek pfi konfiguradnim Fizeni.
Yelkeré zmény softwarovych polozek se maji provadét.v souladu s tEmito postupy.

Akvizitni model PVCS umoZni dentifikovat, dokumentovat, testovat a reklamovat zmény
‘softwarovych poloZek uloZenych v PVCS. Systém PVCS nabizi akviziéni modet kazdému Henovi
vyvojového tymu. Akviziini model, ktery je jediny pro kazdy projekt, miize mé&nit pouze systémovy
administrator.

Drive neZ je zména pi"uata ma byt potvrzena jJeji platnost a maji se identifikovat a oviit vlivy na
jiné poloZky.

PVCS Configuration Builder umi identifikovat, jaky bude mit zm&na dopad na pYelofeny
{(kompilovany) softwarovy projekt.

Maji se vytvofit metody pro oznameni zmén tém osobam, kterych se to tykd, a metody pro
vyjadfeni navaznosti mezi zménami a modifikovanymi Eistmu softwarovych poloZek.

PVCS Reporter vytvaii moZnosti tvorby béZnych zprav (reportl), které umoZiuji identifikovat
modifikované softwarové polozky.

6.1.3.3. Zpriva o stavu konfigurace

Dodavatel ma vyivofit a udrfovat postupy pro zdznam, fizeni a zaprotokolovani stavu
softwarovych poloZek, Zidosti o zmény a zavadéni schvélenych zm&n,

PVCS Reporter vytvaii moZnosti tvorby béinych zprav (reporti), které umoZiiuji identifikovat
modifikované softwaroveé polozky.

Shrnuti: PVCS piekratuje normy kvality IS0Q 9000

PVCS nabizi kompletni audit a kontrolu heterogennich pracovnich stanic a prostfedi LAN
veetneé Windows, NT, MS-DOS, 08/2 a mnoha UNIXovych platforem, jakoZ i kompletnich vazeb
ke knihovné MVS typu host a systémiim fizeni konfigurace. Produkty PVCS jsou podporovany
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rozsahlymi podplirnymi sluzbami véetné Skoleni, konzultaci u ufivatele a piistupu k "HOT-LINE® a
buletin board systernu (BBS).

5. PiekdZky pii implementaci softwarové podpory normdam 1SO 9000

I pfes uznivané vyhody, kieré podpora 2ze strany rozsihlého systému softwarového
konfiguraZnihe fizeni {dale jen SCM) piinasi, se mnohé organizace zabyvajici se vyvojem softwaru
(véetn& dodavateli vysoce profilového softwaru) potykaji s vybérem a implementaci systémi SCM,
Je jasné, Ze vyb¥r a implementace systému SCM miiZe byt technicky komplexni, politickd, matouc,
naroCna na ¢as, draha a narocna) pro pokrocilé a dobfe fizené vyvojové arganizace. V redlném svité
organizaci vyvijejicich sofiwa re, je moZné se setkat s p&t kli¢ovymi pfekazkami, které je tfeba
piekonat v procesu implementace SCM: '

*+ nedivéra ¢hst softwarovych vyvojail a managens, Ze systém SCM miZe splnit ]e]tch specifické
potieby;

strach wyvojatd z piisné vivojové metodologie;

historické nebo prib&zné investice do vnitinich nastroji firmy;

chybdjici etablovana stratepie vivoje; a

nedostatek investic do Skoleni,

* * + »

6. PiekonAviani pfekiZek

KaZdou 2 téchto peti prekadek 1ze odhalit tak, Zze do planu implementace a vwhodnoceni systému
SCM se zafadi nékteré techniky a plistupy pro pfimy postup. Jakmile néjaky vyvojovy tym zahdji
implementaci systému SCM, pfedloZime mu k posouzeni nasledujicich Zest bodl tykajicich se
produktu, mista a podpory:

Provedeni hloubkové analyzy a vyzkousden ve svém redlném prostiedi.
Zajisténi pedpory ze strany nakupu | managementu.

ZvaZeni konverze a amé&ny stivajiciho stavu systému.

Pochopeni dopadil na vyvojové prostiedi (hardware, software, sit&).
Sestavent plind Skoleni, podpory a administrativy systému:

Postupné zavadéni a vylad'ovini strategte vjr;mje.

. *+ + » ¥ »

6.1. Provedeni hioubkové analyzy a ﬁzknu’:‘.eni ve svém redlnim prostied|.

Teo vypada jako samozfeimost. Ale dost organizaci provedlo pouze povrchni Setfeni, nakoupilo
produkty a SCM u nich skonéilo jako sheifware. Chytry kupujici viak chee zajistit, aby systém SCM
skutecné pracoval. To znamena, aby resil problémy kaZdodenni praxe, s nimiZ se setkavadme ve svém
okoli, v pfijatelném stylu fe¥eni a v souladu s potiebami tymu. Pi1 vyhodnocovani je nutno zajistit
uplatnéni podstainych poZadavki obchodnildl a pfimo specifikovat to, co se povaduje za diledité
(napf. podporu p aralelniho vyvoje na vicendsobnych platformach, omezeni zdrojy v administrativé
systému, schopnost kontrolovat viechny kompunenty vaicho softwaru). Doporufujeme provést
vyhodnoceni pilotniho projektu, aby bylo moZné dokumentovat prnduktmm a kvalitu, kterou piindi
pouZiti nového systému. :



Jako soudast vyhodnoceni je nutno provést obchodni audit. Rozhodnuti implementovat systém
SCM je rozhodnutim dlouhodobym, obehodnik by méEl byt finanéné stabilni, odhodlan feSit potfeby
tykajici se SCM u odb&ratelské organizace a odpov&d&t na viechny dotazy, které se v prib&hu
vyhodnocovani objevi. A konelné je nezbytné znit ndzor stavajicich uZivateli - nebo, jestd
lépe, navitivit takovou organizaci, kde je mstalovin fungujici systém.

6.2. Zajiiténi podpory ze strany nikupn i managementu.

Prosp&ch z isp&&né implementace systému SCM bude mit cely tym. Nikdo by nemél byt nucen k
uftvani nového systému nésilim - skutednym testem zajmu o systém SCM je to, Ze vivojovi
pracovnici jej chtdji, protoZe jim pomiha v prici, ani¥ by pfitom museli m&nit sviij styl price.
Obdobné by managefi méli vidét jeho kvantifikovatelny pfinos a véfit, Ze systém SCM jim poskytuje
prostfedek kontroly vyvoje. Pro managery je testem piijeti systému ze strany vivojovych pracovniki
plus evidentni schopnost s ytému SCM pomahat organizaci tak, aby na trh dodavala vice produkti,
ve vysii kvaht€ a za kratdi debu.

Dal3i dilezitou osobou (nebo skupinou osob), kterd novy systém podporuje, je ten, kdo v
minulosti vyvijel nebo udrZoval vlastni firemni prostfedky. Novy systém by mél disponovat
flexibilnimi néstroji umoZfujicimi upraveni systému dle potfeb zikaznika - a pokud se tym rozhodne,
miiZe skupinu vlastnich firemnich néstroj snadno plemistit do specifické strategie nového systému.

ks

6.3. Zvaieni konverze a zmény stivajiciho stavu systému,

Kazdy tym shroméadil zdrojové kody, popisy, nastroje a procedury, které musi konvertovat do
nového systému. Tato koverze by m&la byt piimodara a podporovéna ze strany obchodnika-prodejce
formou automatické adaptace, dokumentace a technické pomoci. Jako test by mélo vyhodnoceni
obsahovat konverz typickych projektu.

6.4. Pochopeni dopadii na vyvojové prostiedi (hardware, software, sitg),

Usp&$na implementace vyZaduje definovani a naplinovéni dopadd hardwaru, softwaru a siti,
Podle nafich zkuienosti neni fada vyvojovych organizaci pfipravena fedit tyto technické zaleZitosti,
pfestoZe vyhodnoceni systému/pilotni systém ji2 urité zakladni informace poskytuje. To vyplyva z
faktu, Ze dobie navrzeny systém SCM umoZiuje vyvojaiam dokonéit i takové zaleZitosn, které diiv
nebylo moiné uzaviit. Napf. paralelné distribuovany vyvoj, uchovani dileziych softwarovych
elementfi, price na st ejném kodu ve stejném &ase to jsou pro vétSinu vyvojovych organizaci ony
"prilomové" viastnosti. 1 kdyZ je jejich pfinos presvédeivy, je tfeba poznamenat, Ze pevny disk, CPU
a sitové zdroje budou pietiZeny, pokud nebyly fadn® planoviny, petencionilné se ale s novym
systémem dostavaii na vya§i drovei. Je ddledité vzit v potaz i Sirokou §kalu disledky v piipadé, Ze
vyvojova organizace je, &i v budoucnu bude, rozptylena na nkolika mistech. A v neposledni fadg by
melo byt explicitnim kntériem pro vybé r systému SCM 1 op&tovné poufiti existujicich nastrojn
CASE (1). Ze novy systém SCM je "transparentni™).

6.5, Sestaveni pland Skoleni, podpory a administrativy systému.

Protoze nedostatek Skoleni by moh! byt hlavni prekaZkou Uspéchu, mél by plén na implementaci
SCM zahrmovat 1 vhodné druhy ¥kolicich kurzil pro kaZdy typ uZivatele: pro managery, vyvorile a
administratory. Zjistili jsme, Ze vyvojafi rychle zvladnou klifové operace potfebné pro praci v

systému. Program “¥koleni $koliteld" tedy pracuje dobie a plitihne jak talent 1ak i zajem nékolika
kli¢ovych pracovnikd. Nevyhnutelnd je neustald podpora a Fizeni systému (typicky poskytovana
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nékterym z vlastnich z drojd, za nimZ viak stoji podpora cbchodnika-prodejce), aby se vyvojové
tymy mohly soustfedit na vlastni vyvojovou praci a nemusely se zdrzovat viastnim fungowvanim
systému SCM. Opét musime zdiraznit, e analyza vlastni organizace a prodejce by méh poskytnout
solidni odhad zdrojl nutny pro plinovani.

6.6. Postupné zavidéni a vylad’evani strategie vyvoje.

Pro mnohc tymh je nejobliZn&jgi Casti implementace systému SCM zavedeni strukturované
strategie vyvoje {Tlizeni procesn). Z nageho pohledu je nejefektivngiii ten phistup, ktery kombinuje jak
produktové tek fidici elementy. Za prvé, vyberte produkt zahrnujici uéinné nicméng flexibilni
nasiroje pro fizeni procesu, nikotiv viak zkostnetély soubor restriktivnich pfedpokladii a kontrolnich
prvki. Jak jsme jiz uvedh vySe, ty produkty, které vyZaduji viechny nové metody najednou, urlitd
nebudou mit us péch - vyvojafi je jednodufe nebudou tolerovat. Za druhé, zagndte s novym
systémem tak, £e budete implementovat nékolik piimoarych strategi, které jsou ve vafem tymu ji2
etablovany. Je-li systém vastartovan a béZi, mize skupina pro strateg (kterd neustile konzultuje s
managery a vedoucimi inZenyry) zahajit pfistupovou fazi fizeni procesu. Y této piistupové faz je
definovana a implementovana nadfasové strategie, kterd tymu umoZfiuje fizenym a pohodlnym
zpiisobem piizpilisobit a vyladit sviij piistup.

7. Vyplati se to? Vice produkti, vy3si kvalita

Pfinosem tozsihléha a uspé&iné implementovaného systemu SCM je vice produktd na trhuw,
rychleji a efektivngi vyvinutych, které se vyznaluji vys8i kvabtou. A to ma zase za nisledek vy3H
spokojencst zakaznikd,

Vysledkem podpory systému SCM paralelnimu vyvoji vicenasobnych produktii by mélo bjt vice
produktd), viemn& portd na platformich a podpory vytvafeni specifickych, zAkazmcky a tring
orientavanych verzi zakladnich produkti, aniz by se pfitom pieruiil hlavni smér vivoje.

Zlepfend produktivita a aéinnost by mély vychazet ze snahy eliminovat pomoei systému SCM
viechny nudné a opakujici se ukoly - napf. identifikace, lokalizace a pristupy k potfebnému souboru,
- které wvojafi délivali pomoci pamét. A kromé toho produktivita roste 1 diky podpofe, kterou
systém poskytuje paralelnimm vyvoy (nebo Gdrzbé) soubori soudasng sdilenych nkolika riznymi
&leny tymu. .

Vy&§i kvalita produktii by méla byt podpofena 1 pfesnou definici, kterou systém SCM provédi z
mnoha riznych komponentll pfedstaviyicich jednotlivé verze softwani. Rovnéi podpora fizeni
procesw a dobré pracovni praktiky vivojového tymu piispivaji k vy3si kvalité.

Lepdiho uspokojeni zakaznikd se dashhne i diky garancim poskytovanym systémem SCM a sice
tim, ze jednotlivé verze (v@etn& zdkaznikem definovanych "specialit™} mohou byt rozmnoZeny pro
tkoly spojené s Gdribou a podporou a jsou napomacny i pil rychlé lokalizacr a vyclefiovani
souboru(li), které maji vazbu na defekt nebo defekt pfimo zplsobily.

V doefni dobd cefosvitové inlegrace je kvalita vaSeho softwaru skutetné kliCem k vadi
konkurenceschopnosti. PVCS centifikuje, Ze vat software vyhov@l nejpfisngjfim kvalitativnim
poZadavkim norem fady 13O 9000,
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