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Abstrakt

Prispevok sa zaobera otazkami vyuzivania novych technoldgii, ku ktorym patri
i Tracing and Tracking v premiestiiovacom procese posty. Pouzitim technolégie T& T
sa bude realizovat' systém sledovania toku zasielok, ktory zdokumentuje celu cestu
zasielky od miesta podania po miesto dodania. Cielom je s pomocou On-line
komunikacie zodpovedat otazky o mieste, kde sa zasielka v danom okamihu
nachadza, az po otazky suvisiace s doru€enim zasielky. Skusenosti, uvedené
v Clanku, su ziskané z pobytu v Deutsche Post, AG a uplathované v podmienkach
Slovenskej posty, $.p.

Uvod

On-line komunikacia pri evidencii zasielok a sledovani toku zasielok po¢as prepravy
od miesta podania po miesto dodania, to je technoldgia Tracking end Tracing (T&T).
Evidencia o zasielke mbze byt plne alebo CiastoCne automatizovana v mieste pri:

e prichode zasielky na miesto spracovania,

e odchode zasielky z miesta spracovania,

e doruceni zasielky adresatovi.

Pouzitim T&T sa bude realizovat systém sledovania zasielok, ktory zdokumentuje
celu cestu kazdej zasielky od jej prichodu na miesto spracovania az po dorucenie
adresatovi. Ciefom je odpovedat pomocou dialégovej komunikacie na zakaznicke
otazky o pohybe a stave zasielky (na ceste z miesta podania po doru€enie). Subory
o zasielkach sluzZia k automatickému zostavovaniu doru€ovacich listov. Okrem toho
su potrebné pri procese Setrenia a kontrole kvality na miestach pripravy doby
prepravy.

1. Track and Trace Online sluzby posty

Zakladom automatizacie evidencie a sledovania zasielok je zavedenie
identifikacného kédu zasielky. Identifikacny koéd zasielky (ID-kéd) méze byt vo forme
giarového koédu. Udaje o vdetkych zasielkach su uloZzené v paméti centralneho
pocCitaCového T&T systému.. T&T systém poskytuje zakaznikom aktualne informacie
o stave zasielok pomocou spominanych zasielkovych identifikacnych kddov. Systém
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umozni rychlejSie spoznat’ nepravidelnosti (chybné udaje), hfada chyby a napomaha
odstranovat priciny.

Ak T&Tsystém pripojime k prostrediu celosvetovej pocitaCovej sieti Internet a
vyuzijeme jeho nastroje, hovorime o technoldgii, ktora by dnes mohla oslovit' Siroké
pole zakaznikov, ktori vyuzivaju sluzby posty a maju pristup k pocitaCovej sieti
Internet. Ak zakaznici nemaju pristup k Internetu, mézu ziskat odpovede na svoje
otazky prostrednictvom telefonického dotazu alebo osobnym kontaktom s
pracovnikmi zakaznickeho servisu, ktory je k Internetu pripojeny. To znamena, ze
prostredie Internetu je mozné rozSirit o podsystém sluzieb posty pre zakaznikov.
Podmienkou je vytvorenie WWW stranky pre T&T systém a vybudovat On-line
komunikaciu medzi spracovatefskymi miestami posty. Nevyhnutnostou je mat
vytvoreny T&T informacny systém posty. Po splneni zakladnej poziadavky, On-line
komunikacie v sieti Internet, méZzeme prostrednictvom ikon WWW stranky systému
poskytovat zakaznikom nasledovné ponuky (napr. pomocou prostredia Netscape):

¢ sledovanie zasielok

Po zadani identifikaného kddu zasielky sa na obrazovke objavi sprava o adresatovi,
mieste podania, spracovatelskom mieste a mieste dodania, stav (parametre)
zasielky, aktualne hodnoty doruCenia zasielky a kvalitativne ukazovatele.

o Statistika doby prepravy (prepravného ¢asu)

Podsystém zodpovie na otazku ,Ako dlho boli zasielky na ceste?”

Na obrazovke sa zobrazi prehlad o zasielkach za urcité obdobie v absolutnom i
percentualnom zobrazeni, v ¢leneni podfa doby prepravy (D+1, D+2, D+3 a viac) a
uhrnom.

e zostavy dorucenia zasielok
Tu ziskate detailné informacie o doru€eni, dobu prepravy a oblasti identifikacnych
kodov.

e Track and Trace pre zasielky do cudziny

Podobne sa mézete pytat’ tiez na parametre Vasich exportnych zasielok cez T&T
Online. Sluzbu mézete vyuzit pre zasielky adresované do 14 eurdpskych krajin, od
Norska cez irsko a Polsko do Spanielska. Jednoducho cez zadany identifikadny kod.

e nastavenie jazyka
Pri T & T si mézeme zvolit komunikacny jazyk angli¢tinu alebo nemcinu.

e vyber rozsahu identifikaénych kédov zasielok

Ak mate k dispozicii rozsah identifikacnych kodov, mézZete ziskavat informacie vo
viacerych kombinaciach: mate moznost sa pohybovat v rozsahu vasich
identifikacnych kodov.

e urcenie parametrov pre vypisy (dotazovanie)

VsSetky parametre mbzete konfigurovat podfa svojho Zelania, napr. podla ¢asového
obdobia.

¢ interaktivna navigacna pomoc (Help podsystém)

Podsystém pomoci Vas vedia cez vSetky uzivatelské oblasti.
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Podmienkou pre tzv. On-line uzivatelov novych sluzieb T& T systému je pristup ich
pracovnej stanice do siete Internet. Od posSty uzivatel ziska uzivatel'ské meno a
heslo, ktorym je systém chraneny pred neopravnenym vstupom do systému. Po
prihlaseni sa do systému, sa uzivatelovi objavi na monitore uvodna obrazovka s
privitanim a so zakladnou ponukou rozsahu sluzieb. Po oboznameni sa so
zakladnymi informaciami, méze uzivatel zadat’

e rozsah identifikacnych kédov,
e nastavenie Zelatelnych volieb,
¢ volby komunikacie.

Odpovedou na naSe dotazy o sledovanych zasielkach m6zu byt napr. udaje uvedené

na nasledujucom Obr.1.

Sledovanie toku zasielok

Informacie zo sledovania zasielok

42.330.878.675.8
Hviezdoslavova 12
01001 Bielefeld
mieste podania
miesto dodania

Identifikaény kéd zasielky:
Adresat:

Spracovatelské centrum:

Status
(utorok 10. 9. 97)

Dékaz kvality D + 1 den

dorucenie zasielky bude evidované

09.09.97 15:10
10.09.97 04:15

Bielefeld 33
Hamburg 21

Obr. 1. Sledovanie zasielok poCas prepravy

Po zvoleni ikony pre Statistiku prepravného €asu by mohol uzivatel ziskat informacie

o dobe prepravy zasielky uvedené na Obr. 2.

Statistika prepravného &asu

Rozsah identifikacného kodu : 42300000000 - 42399999999

Zhodnotenie za tyzden od 30-SEP-97 do 07-OKT-97

Cas prepravy (podanie az doruéenie) v kusoch v %
D+1 198.851 97.77
D+2 4.200 2.07

D + 3 aviac 330 0.16
Celkom 203.381 100.00

Obr. 2. Statistika prepravného &asu

Technologia Tracking & Tracing vytvara
poskytovanych sluzieb, ktorym su :
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¢ rychlejSie informacie o stave zasielok,

e podpora od firiem pri planovani sluzieb zakaznikom,

e moznost On-line komunikacie s externymi partnermi (moznost odpovedat na
dotazy jednotlivym velkym zakaznikom).

2. Pristup k systému Tracking end Tracing prostrednictvom siete Internet a
Intranet.

Pri vyuZzivani sluzieb systému T&T sa stretneme s nasledovnymi typmi zakaznikov:
1) Externi zakaznici - ktory vstupuju do Intranetu poSty prostrednictvom siete
Internet. Z Internetu pomocou Web-Servera cez ochranny pocitaC (Firewall)
prostrednicvom SQL -Net do Intranetu posty. Intranet zabezpeci pristup k udajom z
centralneho T&T poditaca. Pristup moze byt rieSeny dvoma spésobmi, podla velkosti
zakaznika:

a) prostrednictvom Specialnej stranky pre velkych zakaznikov s kontrolovanym

pristupom do databazy pomocou deleného DB-User, ktora ponuka

e pristup do niektorych suborov o zasielkach,

e vyuZivanie Specialne vytvorenych zostav pre zakaznikov,

b) vSeobecny WWW-pristup k zasielkam z normalnej postovej dopravy (iba ID kod

z realneho obvodu spracovatel'ského centra.

2) Interni zakaznici - vstupuju priamo zo svojej pracovnej stanice (napr. miesta
zakaznickeho servisu) prostrednictvom SQL - siete do Intranetu, ktory spristupni
udaje z centralneho T&T pocitaca.

Pripojenie systému T&T na Internet a Intranet zachytava Obr. 3.

<
l

A l INTERNTzARAZNICI

Specialni
velki zakaznici WWW pristup

EXTERNI ZAKAZNICI SQL Nef
T - PR SQL Net
Web-Server Firewall
< > +—

centralny T & T po¢ital
Obr. 3. Prepojenie Internetu a Intranetu
Nakoniec si pribliZime moznua konfiguraciu centralneho systému T&T, ktoru tvoria
napr.:
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e pocitatovy komplex AT & T 3555 Multiprozessor-System s 8 Pentium-procesormi,
2 GB RAM, cca 80 GB HD (pevny disk),

e DB-System ORACLE pre On-line komunikaciu,

e systém archivacie pre podporu On-line komunikacie a archivaciu udajov o
zasielkach,

e pocitatovy komplex AT & T 3525 pre centralny Integrovany informaény systém
posty a jeho komponenty.
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