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Abstrakt

Je vysvétlen smysl projektu systematického vzdélavani v porovnani s nahodilym
navstévovanim kurzl. Dlraz je kladen na identifikaci rozvojovych potfeb organizace
a jejich lidi. Projekt systematického vzdélavani je popsan od cilu projektu, pfes
jednotlivé "dodavky pfidané hodnoty" az po navaznost postupovych kroku. V zavéru
je nastinén problém nakladu na provedeni podobného projektu.

Uvod

Zakladni otazkou, ktera kazdého napadne, je, pro¢ realizovat "Projekt

systematického vzdélavani a vychovy projektantt IS" (dale jen Projekt). Odpovéd je

nasledujici: stale vice zkusenosti z realizace projektu informacénich systému ukazuje,

Ze

e kritickym faktorem uspéchu téchto projektd nejsou technologické prostiedky -
HW, SW, rizné "toolsy" podporujici navrh a implementaci systému, ale

e timto kritickym faktorem jsou lidé, ktefi na projektu pracuji, at jiz jako jeho
realizatofi nebo jeho manaZzefi, budouci uzivatelé a pod.

Jestlize firma, ktera se chce Zivit projektovanim a realizaci informaénich systém
(IS), utrati statisice v investicich do nastroju pro realizaci projektl IS, musi investovat
i do schopnosti svych lidi tyto nastroje efektivné pouzivat. Jinak je investice do
nastroju prehlidkou vyhozenych penéz..

DalSi zkuSenost, mnoha SW firmam znama, fika, Ze investice do kurz( a Skoleni
personalu, které si lidé vybiraji podle svych pfedstav, nepfinasi oCekavany efekt. To
neni prekvapujici: tak jako projektujeme svoji obchodni, finanéni a informacni
strategii, musime projektovat i potencial, ktery budeme mit ve schopnostech a
dovednostech svych lidi. Tento potencial je totiz zdrojem pro nasi firmu, a to zdrojem
na stejné urovni, jako jsou zdroje typu finance, hmotné a nehmotné prostredky,
informace.

Predlozeny projekt byl skute¢né realizovan v jedné vétsi SW firmé a vyrazné zvysil
schopnost firmy uspokojit své zakazniky kvalitné realizovanymi projekty. Zejména
umoznil rozsifit skupinu lidi, které "je mozno pustit na zakaznika"!

Projekt popiSeme v nasledujicich kapitolach: Cile, Co bude Projektem dodano,
Projektovy graf a Kolik to asi bude stat.
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Cile
Cile jsou pfifazeny pouze k prvnim dvéma etapam projektu.

Po ukongeni druhé etapy proces zlepSovani v oblasti fizeni projektd pokracuje. Bude
pak fizen jako kontinualni proces — lze fici jako permanentni projekt. Takovy
permanentni projekt |ze planovat step-by-step po jeho jednotlivych etapach. Kazda
etapa ma potom definovany svoje konkrétni cile vychazejici z celkového smyslu
projektu: zlepSit kvalitu naSich projektu pro zakazniky.

Cile etapy 1

Na konci prvni etapy projektu bude dosazeno nasledujicich vysledku:

A) kliCovi ,projektovi lidé* budou schopni
(1) planovat projekty podle 5ti projektovych pland (CO — JAK — S KYM — KDY —
ZA KOLIK)
(2) ridit podle téchto planu postup, kvalitu, zmény a rizika a to oboji s malou
pomoci (pouze rady) trenéra (kouce).

B) budou vytvofeny standardy projektové dokumentace a projektového fizeni a ty
budou celou firmou akceptovany

Etapa 1 trva cca 1 rok.

Cile etapy 2

Na konci druhé etapy projektu bude dosazeno nasledujicich vysledku:

C) budou existovat vzorové projekty pro kazdy typ projektd firmou feSenych

D) kazdy z ,projektovych lidi“ bude schopen pouzivat, udrzovat a rozvijet projektovou
dokumentaci

E) kliCovi ,projektovi lidé“ budou schopni
(1) planovat projekty podle 5ti projektovych pland (CO — JAK — S KYM — KDY —
ZA KOLIK)
(2) fidit podle téchto planu postup, kvalitu, zmény a rizika
a to oboji samostatné bez pomoci trenéra (kouce).

Etapa 2 trva cca 9 az 16 mésict podle toho jak velka je variabilita typud firmou
feSenych projekta.

CO bude projektem dodano

V této a dalSich ¢astech se omezujeme pouze na etapu 1 projektu.

D1 Tréninky projektového fizeni (Project management trainings)

Je to klicova ,dodavka“ celého projektu, ponévadz pfinasi zlepsené schopnosti lidi
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délat svou praci ve prospéch zakaznika dobfe. Proto se specifikace tohoto vystupu
kryje s hlavnim cilem projektu v etapé 1.

Vystupem dodavky tedy je, Ze klicovi ,projektovi lidé“ budou schopni
(1) planovat projekty podle 5ti projektovych plant (CO — JAK — S KYM — KDY - ZA
KOLIK)

(2) Fidit podle téchto pland postup, kvalitu, zmény a rizika a to oboji s malou pomoci
(pouze rady) trenéra (kouce).

D2 Konkrétni projekty realizované pro externiho klienta (jako vzory)

Vystupem této dodavky jsou jednak vzory exaktniho projektové manazZerského

pristupu k feSeni problému klienta, jednak skutecné pro klienta realizované projekty,

a tedy side efektem je financovani prvnich dvou etap projektu z externich zdroju.

Doporucuji dva projekty, oba pro téhoz klienta:

e prvni projekt typu informacCni strategie, nebo-li analyzy potfeb a vytvoreni
systematického planu v oblasti IS/IT, a

e druhy projekt typu systémova integrace, nebo-li realizace soustavy vzajemné se
ovlivAujicich (dil€ich) projektd, FeSenych podle planu daného prvnim projektem.

Vytvorené vzory jsou k dispozici pro trénink projektovych lidi.

D3 Formovaci seminar klicovych manazert firmy o dohodé na smérovani k
TQam

Toto je kritické misto Projektu. Na konci formovaciho seminare musi kliCovi manazefi
rozumét principu TQM, chapat aplikaci tohoto principu na projektové Fizeni a véfit, Ze
uspéch firmy spociva skute¢né v korektni spolupraci s klienty (zakazniky vnéjSimi i
vnitinimi) a to na bazi obchodu, nikoli charity nebo kradeze. Kli¢ovi manazefi musi
podepsat na konci formovaciho seminare ,pakt‘ o sdileni spole¢nych cili a hodnot
spocCivajicich v principech  TQM. Tim vznikne baze pro uspésSné zavedeni
projektoveého fizeni do firmy.

Jestlize se nepodafi dojit k podpisu ,paktu® kliCovymi manazZery, nema smysl
v projektu pokracovat. DoporucCuji mnozinu kliCovych manazeru zuzit na takovou,
ktera je schopna k dohodé dojit a ,pakt‘ podepsat.

D4  Standardy projektového fizeni

Vysledkem této dodavky jsou existujici standardy projektové dokumentace a
projektového fizeni, tj. organizace projektu a fidicich procedur pro projekty typu
informacni strategie a systémova integrace. Standardy jsou opét k dispozici pro
tréninky ,projektovych lidi“.

D5 Vyhodnoceni stavu dovednosti v oblasti projektového fizeni

Bez této dodavky pozbyva cely Projekt vyznam, nebot az vyhodnocenim se
vrcholové vedeni a klicovi manazefi dozvédi, jak na tom firma s kvalitou prace na
projektech pro zakaznika skute¢né je. Vysledkem musi byt jak vyhodnoceni tohoto
projektu v ekonomickych Cislech, tak v pohledu reakci zakaznika, tedy v pohledu
miry jejich spokojenosti.
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Tento vystup byva u projektl v nasich podminkach ¢asto opomijen, ¢imz se vyrazné
snizuje hodnota — pfinos projektu a to zejména pfinos jako zkuSenost pro feSeni
pFistich projektd.

Projektovy graf (postup JAK je Projekt realizovan)

Nasledujici tabulka popisuje jednotlivé kroky postupu a pfifazuje ke kazdému tu
.,dodavku“ z pfedchozi kapitoly, ke které dany krok pfidava ur€itou hodnotu. Za

tabulkou nasleduje graf navaznosti krokdl — tzv. projektovy graf. Omezujeme se zde,
jak bylo fe¢eno, pouze na prvni etapu projektu.

# |KROK POPIS DODAVKA
1 |Uvodni kurs Startovaci Skoleni Project Managementu pro D1
Projekt. Rizeni | projektové lidi.
1 denni akce.

Soucasti jsou materialy ve formé prakticky na
konkrétnich projektech pouzitelné pfirucky.

2 |Informacni Realizace projektu typu informaéni planovani pro | D2
strategie pro |vybraného konkrétniho zakaznika, pro kterého
daného klienta | bude dale pokracovat projekt typu Systémova
integrace dle téchto planu.

3 |FS klicovych |Dvoudenni vyjezdovy pracovni seminaf. Obsah: |D3
manazeru Vysvétlit a dohodnout zakladni principy efektivni
spoluprace. Vylozit principy TQM. Vysvétlit
princip tzv. distributivni spravedinosti Georga
Homanse a jeho dusledky pro vykonnost
projektovych tymu.

Pfipravit kliCové manazery na vedeni jejich lidi,
zejména projektovych lidi k efektivnim vykonam.
Dovést klicové manazery k jednozna¢né dohodé
o hodnotach firmy a sméfovani k principlim
TQM. Dovést je k podpisu ,paktu, ktery je
zavaze k napliiovani téchto dohod.

4 |Standardy pro |Definice standardu pro informacni strategie na D4
projekty typu |zakladé zkuSenosti a jejich akceptovani ve firmée.
informacni Standardy musi pokryvat: planovani takovych
planovani projektd, rozvoj procedur a metod, normy pro
dokumentaci a aspekty Fizeni kvality procesU a
finalnich produktu.

5 |Projekt Realizace konkrétniho projektu typu Systémova |D2
Systémové integrace pro daného zakaznika, pro kterého
Integrace pro |byla vytvofena v kroku 2 informacni strategie.
daného klienta | Ponévadz takovy projekt trva obvykle 2 az 3 roky
— prvnich 6 (i vice) a takovou dobu nelze Cekat, je

mésicl vyhodnoceni zkusenosti provedeno po prvnich
6ti mésicich projektu systémové integrace. Prvni
pulrok pokryje nejdulezitéjsi inicializacni fazi
projektu a prvni prichod cyklem periodicky se
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opakujicich procesu implementace jednotlivych
subprojektu. Implementace v téchto cyklech se
v detailech fidi projektovymi plany téchto
subprojektt — vétSinou typu dodavka SW baliku.
Tato Cast projektu systémové integrace bude
slouzit jako vzor pro klicové projektove lidi a pfi
jejich tréninku.

6 |Koucovani Série tréninkovych akci na témata: planovani, D1
projekt realizace a pouziti vysledkud projektd typu
manazert na |Informacni strategie. Minimalné jeden koucovaci
projektech seminar a sada individualnich kouc€ovacich
typu sezeni s projekt manazery a obchodniky,

Informacni prodavajicimi sluzby typu projekt.

strategie Trénink zaméfen nejenom na vlastni vytvoreni
(jednotlivy informacni strategie, ale téz na jeji pouZziti pfi
projekt) budovani IS a na schopnost vysvétlit jeji vyznam.

7 |Standardy pro | Timto krokem jsou definovany a schvaleny D4
realizaci standardy ur€ujici postupy a techniky na
Multi Projektu, |projektech typu Systémova integrace. Standardy
tj. musi pokryt planovani takovych projekta,
~Systémové | vytvoreni realizaCnich procedur a metod,

Integrace“ veskerou dokumentaci na projektech tohoto typu
a samoziejmeé aspekty fizeni a kontroly kvality
finalnich produktd. Navic musi pokryt problém
tzv. ,Rizeni ve velkém®, tj. fizeni vzajemné
souvisejicich projektu, definovanych v zavérecné
zpravé projektu Informacni strategie.

8 |Koucovani Série tréninkovych akci na témata: planovania |D1
Projekt realizace projektd typu Dodavka SW produktu.
manazerti na |Minimalné dva kou€ovaci seminare a sada
projektech individualnich kouCovacich sezeni s projekt
typu Dodavka |manazery a obchodniky, prodavajicimi sluzby
»SW typu projekt.
produktu“ Trénink zaméfen nejenom na vlastni realizaci
(jednotlivy projektu Dodavky SW produktu, ale téz na
projekt) aspekty tymové prace a motivace ¢lent tymu

k efektivnim vykonum a kvalitni praci.

9 |Kouéovani Série tréninkovych akci na témata: planovania |D1
Projekt realizace projektl typu Systémova integrace.
manazert na |Sada kouc€ovacich seminafi s malou skupinkou
projektech ,multi-projektovych manazerud a senior analytik(
typu a senior konzultantd.

Systémova Trénink zaméfen nejenom na vlastni realizaci

integrace projektu Systémova integrace, ale téz na aspekty

(manazefi tymové prace v heterogennich tymech tvofenych

multi-projektt) | Pracovniky klienta, dodavatele, subdodavatelt a
na ,politické aspekty” takovych projektu.

10 |Vyhodnoceni |Vyhodnoceni etapy se provadi podle obecného |[D5
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Etapy 1

vyhodnocovaciho vzorce, ktery by mél byt
soucasti Systému hodnoceni v organizaci.

V nasich podminkach ma toto diky minulosti
pejorativni nadech. Bez vytvoreni a aplikace
Systému hodnoceni v organizaci vSak nelze
smeérfovat k TQM a nelze oCekavat u lidi pocit
spravedinosti a jejich motivovanost k vykonim.
Vyhodnoceni je naCrtnuto v nasledujicich
bodech:

VYHODNOCOVACI AKTIVITY
Sbér informaci o zakazkach typu projekt,
porovnani s Business Strategii a Business
Planem, kontrola dodrzovani
podepsaného paktu, ekonomické
vyhodnoceni, vytvoreni situacni zpravy

ZDROJE INFORMACI
pozorovani, interview s kliCovymi lidmi,
interview se Zakazniky

POUZITY MODEL
Quantitative/Behavioural (vyhodnocovani
zaloZené na kvantitativnim porovnani
s pfedem stanovenymi hodnotami pfedem
dohodnutych kritérii, zaméfrenych
predevsim na ,zvenku“ pozorovatelné
chovani organizace, jejich Casti a jejich
lidi

POUZITA METODA
Posouzeni schopnosti a kompetentnosti
pouZzitim dotaznikl (testu)
Formovaci seminafe s vrcholovym
vedenim a kliCovymi lidmi organizace

Nasleduje diagram navaznosti kroku v Projektu.
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Kolik to asi bude stat?

Odhad nakladd Projektu opét predkladame pouze pro prvni etapu.

Odhad nakladu vychazi z toho, ze ke kazdému kroku pfifadime:

e kdo jej bude provadét (trenér, lektor, vedouci konzultant, auditor procesu)

e s kym jej bude provadét (vedouci projektl, konzultanti, analytici, obchodnici, ...)
e Kkolik prace kdo pfi tomto kroku Projektu spotfebuje, a

e jakeé jsou naklady na hodinu prace pfisludného pracovnika

Tyto informace je vhodné uspofadat do tabulky. Ziskame tak jasny pfehled o
nakladech.

Cely takto pojaty program, ktery vede ke zlepSeni nasi schopnosti Fidit a realizovat
projekty pro nasSe zakazniky je pomérné drahy. Pro SW firmu s cca 50ti az 80ti
zameéstnanci se budou naklady pohybovat okolo 10 000 000 K¢, za pfedpokladu, ze
kroky 2 a 5 reprezentuji naklady po fadé cca 1 milién a 7 miliona K&.

Kvalita tohoto programu je dana zafazenim realnych, pro konkrétniho zakaznika
realizovanych, projektd (kroky 2 a 5). To ovliviiuje nejenom moznost vyvinout dobré a
pouzitelné standardy, ale i ziskat hlubokou zku$enost pro projektové lidi z téchto
realnych projekta.

Vyhodou predlozeného programu je, ze majoritni podil nakladld (cca 8 miliona)
zaplati externi zakaznik v cené za projekty (kroky 2 a 5). Tedy finalni cena Projektu
pro SW firmu je cca 2 miliéony. Hruby zisk na projektech typu Informaéni strategie a
Systémova integrace musi rozhodné pfesahnout 20% z ceny. Tedy i tuto finalni cenu
mulze vlastné zaplatit zakaznik. Je to pouze otazka dobré organizace prace a
dobrého financniho Fizeni.
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