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Abstrakt

Prispévek podava zakladni informace o metodé¢ RIPRAN, kterd byla vyvinuta na VUT Brno
pro podporu projektovych tymt pii analyze rizik. Metoda je vhodnd i pro analyzu rizik
softwarovych projekta.

1. Vyznam a postaveni rizika v projektovém Fizeni

1.1 Cil projektového Fizeni

Project Risk Management zahrnuje procesy, které se zabyvaji identifikaci, analyzou a reakci
na rizika v projektech, s cilem minimalizovat jejich vliv na projekt.

Cil projektového fizeni je pfedstavovan uspéSnym projektem. Za GspéSny projekt povazujeme
takovy, u kterého:

- Bylo dosazeno planovanych cila

) - Ukonceni projektu probéhlo podle planu

) - Byl dodrZen planovany rozpocet

) - Byly vyuzity disponibilni zdroje

) - Realizace probéhla s optimalnim vynalozenym usilim
) - Navrh a projekt prob¢hl jakostné

a

- Projekt nemd negativni vliv na okoli, na ti€astniky projektu ani na jiné projekty

Z vySe uvedenych faktorii, které charakterizuji GspéSny projekt vidime, ze pozadavky na
uspésny projekt jsou velmi narocné. Pfitom musime odmitnout takovy pfistup, ktery si
zamérné na zacatku klade malé cile a nizké pozadavky, aby jejich splnéni bylo snadné - tzv.
mekky projekt. Mekky projekt, ktery umoznuje, aby byl snadno realizovan jako uspéSny
projekt neni, jakostnim projektem!

Zakladnim cilem projektového fizeni je

navrhnout a realizovat aspésné projekty
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V praxi, a oblast IT/IS toho neni vyjimkou, se velmi Casto setkadvame s netispéSnymi projekty.
Za neuspésny projekt povazujeme takovy projekt, kdy:

- Nebyl dosazen néktery z planovanych cilt

- Projekt nebyl dokoncen v planovaném terminu

- Byly piekro¢eny planované naklady

- Nebyly vyuzity disponibilni zdroje nebo chybély potiebné zdroje

- K dosazeni cild, splnéni terminu a nakladii bylo vynalozeno neptfimétené usili

- Projekt probihal zmatené a vyskytovala se celd fada kritickych situaci, jejich pficiny se daly
predpokladat

- Projekt ma negativni dopady na okoli nebo na jiné projekty

Rada softwarovych projekti vykazuje dokonce kombinaci nékolika vyse uvedenych
neuspésnych charakteristik.

Obecnych pficin netspéchu projektu je cela rada:

- Vymezeni projektu (cile, termin, néklady, zdroje) neodpovida skutecnym potifebam
- Ménici se pozadavky na projekt vlivem zmén v okoli projektu, které nebyly akceptovany
- Podcenéni planovanych nakladt

- Chyb¢jici potfebné ¢innosti

- Nespravna volba dodavateld jednotlivych ¢asti projektu

- Nespravna identifikace vychoziho stavu

- Spatné fizeni projektového tymu

- Nespravna prace tymu

- Podcenéni rizik nebo dokonce jejich ignorovani

- Nedostatecn¢ presny navrh projektu

- Nedostatecna kvalifikace ¢lentl tymu

- Nedostatecna zainteresovanost koncového uzivatele vysledki na projektu

- Nezvladnuti metod projektového fizeni

- Spatné klima a $patna urove fizeni prace ve firmé, kde je pojekt realizovan
- Nespravné propojeni na jiné projekty

- Mlhavé¢ definované cile

- Spatné odhady ¢asu a nakladii u konkrétnich &innosti

- Nezvladnuta uloha vedouciho projektu

- Fluktuace pracovnikd tymu

- Spatné sestaveny tym

- atd.

U softwarovych projektd ktomu pfistupuje navic nebezpeci znehodnoceni projektu
v disledku vyskytu programovych chyb.

Jak je vidét, vycet Casto se opakujicich, vSeobecnych nedostatkil neni a ani nemiiZe byt tplny.

Navic si kazdy z nds jisté vzpomene na specifické pti¢iny neuspéchu né¢jakého softwarového
konkrétniho projektu!
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Projektové fizeni si vSak prostfednictvim rozboru rizika projektu chce doptedu zajistit co
mozna nejvetsi nadéji na uspeSny projekt. To je hlavnim ucelem provadéné analyzy
projektového rizika.

Proto si musime klast jiz pti navrhu projektu otdzky jako:

Nakolik mizeme ocekévat, ze nas projekt bude uspésny?
Nakolik mizeme ocekavat, ze nas projekt nebude tspésny?

Co muize ohrozit Gispéch naseho projektu?
Co muze podpofit uspéch naseho projektu?

Co mlzeme délat pro zvySeni ocekavané spésnosti projektu?
Co muzeme délat pro snizeni ocekavané netspésnosti projektu?

Zodpovézeni téchto otazek a §irsi analyza pri¢in ndm pomaha ptipravit opatfeni, ktera
snizuji moznost neuspéchu projektu a zvysuji pravdépodobnost uspéchu projektu.

1.2 Vyznam pusobeni okoli na projekt

V ftad¢ piipadi jsou zdrojem pfiin neuspéchu projektu chyby jednotlivych pracovnika
projektového tymu. Muzeme je chapat jako vnitrni priciny neuspéchu projektu. Ty lze
relativné snadno eliminovat dobrou pfipravou ¢lenid tymu a zvySenim jejich odbornych
znalosti a zkuSenosti. Pfitom u softwarovych projektd do téchto pfi¢in patii chyby
v programovych produktech, v diisledku $patné prace programatorda.

Daleko vétsi, neptiznivéjsi a nékdy obtizné piedvidatelny vliv na netspéch projektu maji
vlivy, které ptichazeji z okoli projektu. Takové mlzeme nazvat vnéjsi priciny neuspéchu
projektu. Tyto vlivy mohou Casto ptichazet jako reakce na vlivy, které ma projekt na své
okoli.

Okoli projektu

\

Projekt a okoli se ovliviiuji vzajemné!
Jaké zmény muze zplsobit okoli projektu ?

- Zménu cile
- Zménu cesty k cili
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- Zménu disponibilnich prostredkt
- Zménu podminek realizace projektu

Spravny projektovy manager se proto nesoustied’uje jen na projekt, ale sleduje 1 okoli
projektu! U softwarového produktu jsou to zejména vyznamné zmény v dasledku piekotného
vyvoje technickych a programovych prostfedkt. Vedle rychlych zmén hardware a software
jsou velmi vyznamné projevuji nasledky neptfedvidatelnych pozadavkl zakaznik.

Vztah projektového fizeni a rizikového inZzenyrstvi je mozno znazornit schematicky takto:

Project Risk Management

2. Zakladni vychodiska metody RIPRAN

Metoda RIPRAN (viz dale) vychazi z principu rizikového inzenyrstvi, Ze pro analyzu rizika
je potieba urcit nejprve nésledujici ¢tvefici a pripravit jejich relevantni seznam:

Hrozba - Scéndr - Pravdépodobnost - Skoda

Protoze pocet ndhodnych udélosti nelze nikdy piesné urcit, nemlze byt seznam uplny.
Neuplnost seznamu je zpusobena i znalostmi resp. neznalostmi ¢lenti projektového tymu.
proto hovofime o reprezentativnim seznamu, tj. o takovém seznamu, ktery prezentuje vSechna
vyznamna rizika, kterd jsme byly schopni urCit a ktera bereme jako zaklad pro konkrétni
analyzu rizik.

Uved'me stru¢né vyznam téchto pojmd, jak je chape metoda RIPRAN.

Hrozba (Theard)

Nebezpeci, které hrozi a které je pti¢inou zhoubnych nésledki a potizi v projektu.

( Napt. silnd vichfice, nedostatecnd puajcka, namraza, devalvace mény, stavka, vypoveéd
vedouciho projektu, Spatna subdodéavka pro projekt, ....)

Scénét (Scenario)

Dg¢j, ktery predpokladame v projektu jako nasledek vyskytu hrozby.

( Napt. Nedostaneme pljc¢ku - nebudeme mit pro projekt financni kryti, Onemocni Franta -
ztratime jediného pracovnika, ktery to umi pro nas projkt udélat...)

Pravdépodobnost (Probability)

Pravdépodobnost realizace scénaie vyjadiena Pe< 0,1>

Pravdépodobnost vztahujeme k dobé¢ trvani projektu *1) resp. k tzv. referencni dobé+2) kdy
se citime byt ohrozeni hrozbou. Poznamenejme, ze se jedna o pravdépodobnost, ze k hrozb¢ s
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urcitou pravdépodobnosti je pfifazen scénai s urCitou pravdépodobnosti. Obvykle se
predpoklada, Ze oba jevy jsou na sob& nezavislé. Jestlize pravdépodobnost vichfice je 0, 03 a
pravdépodobnost, ze kdyz ptijde vichfice povali stavebni jefab, je 0,7, pak vysledna
pravdépodobnost, kterou budeme uvazovat v ptislusném ptipadé je 0,7 x 0,03 = 0,021

1) Napf. pro silnou vichfici o sile 11 stupnii Beaufortovy stupnice v nasi zemépisné §. a d. je
pravdépodobnost v pribéhu jednoho roku 0,01, ale pro dobu 100 roki je to hodnota 0,63.

2) Napt. Kladeni kabeld ma probéhnout od 1.bfezna do 25. biezna, pak nas zajima
pravdépodobnost piizemnich mrazikli v tomto ¢asovém obdobi.

v

Skoda (Loss)
Ztrata pro projekt, vznikla realizaci scénare. Vyjadiujeme ji obvykle v penéznich jednotkach
(ale miizeme 1 jinak, velikosti Casového zpozdéni, ztraty na Zivotech pracovniki, apod.).

Ke kazdé n-tici miizeme pfipojit hodnotu rizika

Hodnota rizika = pravdépodobnost x ztrata

3. Metoda RIPRAN
3.1 Charakteristika metody

Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis), ptedstavuje jednoduchou empirickou metodu pro
analyzu rizika projektl, zvlasté pro stiedné velké firemni projekty.

Vychazi dasledné z procesniho pojeti analyzy rizika. Chépe analyzu rizika jako proces
(vstupy do procesu-vystupy z procesu-Cinnosti transformujici vstupy na vystup s urcitym
cilem).

Metoda akceptuje filosofii jakosti (TQM) a proto obsahuje Cinnosti, které zajist'uji jakost
procesu analyzy rizika, jak to vyzaduje norma ISO 10 006.

Metoda je navrzena tak, Zze respektuje zasady pro Risk Project Management, popsané v
materidlech PMI a IPMA.

Je zaméiena na zpracovani analyzy rizika projektu, kterou je nutno provést pied vlastni
implementaci.

Neznamena to, ze bychom neméli s hrozbami pracovat v jinych fazich. Naopak, v kazdé fazi
zivotniho cyklu projektu musime provadét ¢innosti, které jednak shromazd'uji podklady pro
samostatnou analyzu rizik projektu pro fazi implementace projektu, a které vyhodnocuji
piipadna rizika neuspéchu té faze, kterou provadime. Zaznamenana rizika pak pouzijeme pro
celkovou analyzu rizik projektu.

Cely proces analyzy rizik se sklada ze tii ¢innosti
¢ Identifikace rizika

e Kvantifikace rizika
e Snizovani rizika

Tyto ¢innosti jsou opét koncipovany jako procesy, které na sebe navazuji.
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3.2 Identifikace rizik

Cil: Nalezeni hrozeb a scénaru

Vstupy:
- Popis projektu
- Historicka data o minulych projektech
( Post Implementation Analysis, Trouble List)
- Prognozy moznych vnéjsich vlivi
- Progn6zy moznych vnittnich vlivii
- ZkuSenosti

Vystup: Seznam dvojic  hrozba - scéndr

Cinnosti podporujici jakost:
- Test platnosti a kompletnosti vstupnich podkladi
- Test kompletnosti a kompetentnosti tymu
- Test aktudlnosti prognostickych podkladii
- Test Gplnosti vystupniho seznamu dvojic

3.3 Kvantifikace rizik

Cil: Ohodnotit pravdépodobnost scénait, velikost $kod a vyhodnotit miru rizika

Vstupy:
- Seznam dvojic hrozba-scénar

- Statisticka data z minulych projekta a dalsi rizné statistické udaje
- ZkuSenosti

Vystupy:
- Uplné n-tice (hrozba,scénaf,pravdépodobnost,skoda) - mezivysledek
- Seznam I. pro doplnéni navrhu projektu
- Seznam II. pro informaci k moznym operativnim zasahtim
- Seznam III. pro nasledujici proces Snizovani rizika
- Pfedbézna uroven souhrnného rizika projektu

Cinnosti podporujici jakost:
- Test kompletnosti a platnosti vstupniho seznamu
- Test kompetentnosti a kompletnosti tymu
- Test aktudlnosti statistickych dat
- Test kompletnosti vystupniho seznamu dvojic

3.4 Navrhy na sniZeni rizika
Cil: Na zéklad¢ informovanosti o nebezpeci pfipravit opatieni, snizujici vliv rizik .

Vstup:
Seznam n-tic (hrozba, scénat, pravdépodobnost, Skoda), které

je potieba vzit v ivahu (seznam I1I.)
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Vystup:
- Néavrhy na sniZeni rizika
(Plan opatieni na snizeni rizika)
- Vyhodnoceni souhrnného rizika projektu na zaklad¢ opatieni

Cinnosti podporujici jakost:
- Test platnosti a kompletnosti vstupniho seznamu
- Test kompetentnosti a kompletnosti tymu
- Provéfeni navrhi ke snizeni rizika projektu

4. Zavér

V nasich softwarovych projektech kapitola o rizicich vétSinou chybi. Je to urcité také jedna
z pti€in, pro¢ fada softwarovych projektl skon¢i netispéchem. NaSe softwarové firmy by
meély zacit pouzivat v daleko vétsi mife moderniho projektového fizeni pti navrhu software,
které uvazuje i problematiku rizik pfi navrhu projektu a jeho implementaci.

Metoda RIPRAN je vhodnym prostiedkem, jak analyzu rizik a zpracovéani navrhu na sniZeni
rizika jakostné provadét.

V soucasné dobé je k dispozici 1.verse a prabcéhu roku 2001 bude pfipravena 2. verze, kterd
bude zahrnovat pocitacovou podporu metody RIPRAN a formu dokumentl, které spliuji
pozadavky norem fady ISO 9000:2000.

Zajemci se mohou kontaktovat piimo na pracovisti VUT v Brné v Ustavu automatizace a
informatiky fakulty strojniho inzenyrstvi.
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