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Abstrakt

The goal of this paper is to present the creating of web sites as an engineering task. At present
time many creators of web sites use only empiric not technical approach for building web
sites. But for higher quality of web sites we need systematic and good defined approach for
their creation. We need development methodologies, formal specifications and better
management. This paper is a first step into this problematic.

1. Uvod

Ucelem tohoto piispévku je seznamit odbornou vefejnost s problematikou navrhu webovych
sidel. Tato problematika je relativné nova a nebyla dosud pfili§ diskutovdna na odbornych
seminafich. Diivod, pro¢ jsem se touto problematikou zapocal zabyvat byl ¢isté prakticky, byl
jsem totiz nucen vytvofit jednoduché webové sidlo pro jednu firmu a hned jsem si uvédomil,
ze vytvaieni webovych sidel neni zcela trividlni zalezitost a ze tato problematika neni nikde
ptilis debatovdna. Nicméné pii konkrétni tvorbé jsem ziskal zkuSenosti, které si zde troufnu
presentovat a pii patrani na internetu jsem objevil, Ze ve svété se této problematice daleko
vice vénuji 1 po strance teoretické. Nicméné i tak se laskavému ¢tenafi omlouvam za ponckud
neuspoiadané myslenky, které mu zde predkladam.

2. ZkuSenosti

V této kapitole se pokusim vyjadfit nékolik prvnich myslenkovych vzori, které jsem ziskal
pti tvorbé konkrétniho webového sidla. Jsou pon¢kud neucesané a mozna i neuspotradané, ale
doufam, ze mi bude prominuto.

2.1 Piili§ mnoho umélcii

Tak tohle mozna zni legracné, ale je to naprostd pravda. Kdyz se ¢lovék porozhlédne po
Internetu na reklamy rtznych firem, které nabizeji tvorbu webovych sidel na zakazku. Zjisti,
ze vétsina firem se chlubi tim, jaké Uzasné grafické elementy vlozi zakaznikovi na jeho
webové stranky. Ziejmé doufaji, ze uzasna grafika omraci zdkaznika nebo jeho zékazniky.
Nelze pominout, ze vladani mnoho desitek kilobajtovych obrazku nebo dokonce hudebnich
souborl, je naprostou zvrhlosti podobné jako televizni reklamy, protoze uzivatel zejména
v ¢eskych a podobnych zemich piipojeny pouze modem place tak, Ze mu zistanou slzni
kandlky zcela suché. Pravda, kdyz po mnoha minutidch stahovani takovéhoto nepotiebného
balastu zjisti, ze firma nepovazovala za nutné nikam umistit jeji cenik, neni daleko od
infarktu.
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A proto tvrdim, tvorba webovych sidel neni Zadna volné graficka soutéz pro

§ilené umélce, ale technicko-inzenyrsky ukol!

Ale abych nebyl tak tvrdy. Dobra graficka uprava stranek je potfebnd a zvySuje jejich
pritazlivost a muze pfispivat k jejich prehlednosti. Nicméné trend poslednich let je skoro
opacny. Grafika je sice pckna, ale bohuzel obsah a navigace jsou na dosti Spatné Grovni.

Podobné jako u architektury nebo jinych podobnych oborl je nutné, aby ¢ast technicka a cast
umélecka spolu korespondovaly. Cast technickd je nezbytné nutna, ¢ast umélecka Zadouci.
S tim souvisi dal$i problém, jak odd¢lit technicky navrh od navrhu grafického? Néastroje na
vytvateni HTML stranek nejsou zatim tak dokonalé, aby bylo mozné plné¢ oddélit
funkcionalitu stranek od jejich grafického vyjadieni. Presto 1 v této oblasti se zacinaji jevit
prvni naznaky feSeni.

2.2 Bludisté kolem nas

Zkousel nékdo z vas na strankach nékterych renomovanych firem najit tfeba misto, kde jsou
downloady driverG? Nebo na strance firmy Novell najit, kde je download vSech souborii?
Nebo u firmy Microsoft stdhnou upgrade pro jinou verzi windows nez téch na kterych ten
download chcete provést. Zda se vam, Ze se stranky té které firmy pfili§ ¢asto méni? A staré
odkazy nikam neukazuji? A nejen vase! Je trapné, kdyz napiiklad odkazy u firmy Microsoft
nikam neukazuji.

Ano, vySe uvedené je bohuZzel v soucasné dob¢ velice obvyklé. Dokonce mam pocit, ze pied
mnoha lety, kdy se nedavala ptrednost grafice, tak stranky byly sice strohé, dokonce tak, Ze se
daly ¢ist 1 v textovych browserech, ale pozadovanou informaci kazdy nasel!

2.3 Ja délam to a ty zas ono

Dalsi véc, kterou jsem zaznamenal pfi jednani se svym zékaznikem, kdyz jsem studoval jeho
zkuSenosti s pfedchozi firmou, kterd pro né¢ho méla délat stranky, byla nasledujici. Silny
nedostatek ve vzajemné komunikaci! Zakaznik o webu a HTML viibec nic neznal, znal jenom
svij cil, mit néjaké stranky na Internetu. Védél, Ze by tam mélo byt asi to a ono, ale nemé¢l
moc jasnou piedstavu o tom, jak takové stranky uspotadat a vcelku opravnéné predpokladal,
ze mu v této zalezitosti pomlze ten, kdo mu na Internetu bude webové sidlo vytvaiet. Na
druhé stran¢ firma, kterd vytvaii webové stranky méla piedstavu, ze mu zakaznik doda
dokumenty a obrazky a fekne, kde je ve struktufe webového sidla chce mit a oni je jenom
pievedou do HTML a umisti na web.

Je pochopitelné, ze ve vySe uvedeném piipad¢, ktery je vSak skuteCny, byla na strané
zakaznika vysokd nespokojenost. Na druhé strané musim ovSem uvést, ze zakaznik by
nejradsi dal tviirci stranek jenom rtzné prospekty a chtél by, aby mu z nich nékdo ud¢lal
reklamni materidly nebo aby mu nékdo opravoval stylistiku a gramatiku v jeho vlastnich
textech. Zde zase bylo nutné presveédCit zakaznika, ze takova prace s tvorbou webového sidla
nesouvisi a kdyz ji nezvladne sam, tak si ji miize objednat a zaplatit.
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Nicméné zcela rapidné se zjevila skuteCnost, ze je nutné najit spoleCny jazyk mezi
zékaznikem a tvircem, a ze tvirce musi pfi ndvrhu spravné struktury webového sidla
vykonavat aktivni analytickou ¢innost!

3. Metodologie

Doufam, Ze jsem ve své piedchozi kapitole vétSinu z vas presvédcil, ze tvorba webového sidla
je technicko-inZenyrsky ukol. Podobn¢ jako tvorba programi i tvorba webovych sidel si zada
svoji metodologii. A vzhledem k podobnosti vySe uvedenych ¢innosti neni piekvapenim, ze
se zkuSenosti ze softwarového inzenyrstvi vyznamné hodi pfi ndvrhu metodologie pro tvorbu
webovych sidel.

Protoze jsem nemé¢l moznost se dostateéné rychle seznamit se zkuSenostmi a metodologiemi,
které vznikly ve svété, koneckonctll jsem o nich ani nevédél, musel jsem si rychle na zakladé
vlastnich zkuSenosti vytvofit aspon prozatimni metodologii vlastni. Pfestoze mi mnozi z vés
feknou, Ze jim nesd€luji nic pfevratného, dovolte mi, abych vas s moji malou metodologii
seznamil.

3.1 Predstaveni u zakaznika

Vzhledem ktomu, ze zakaznik nema vibec Zzadnou pifedstavu o tom, jak bude tvorba
webového sidla probihat, bylo nutné na tuto skutenost zdkaznika peclivé ptipravit. Podobné
jako u tvorby programovych celkil, je nutné zadkaznika pfipravit na skute¢nost, ze tvorbé
konkrétnich HTML stranek ptfedchdzi analyza jeho pozadavkl, na zaklad¢ kterych bude
teprve urcen skutecny tvar webového sidla. Dale si zdkaznik musi uvédomit, ze analyza
pfedpokladé jeho aktivni ptistup k danému problému a v neposledni fad€ si zdkaznik musi
uvédomit, Ze je nutné najit spole¢ny komunikaéni jazyk.

Pro tyto ucely byla vymyslena moje mald metodika, promyslena jeji prezentace a s ispéchem
prezentovana u zakaznika, ktery ji akceptoval. Hlavni osnova prezentace je nasledujici.

Osnova jednani

Zésady soucinnosti

Co je cilem metodiky
Ptedbé&zna analyza
Analyza pozadavk
Matice afinity

Typologie stranek
Vzhled stranek

Struktura webového sidla

Vyznamnym piinosem peclivé provedené prezentace je i piinos marketingovy, zdkaznik si po
vySe uvedené prezentaci mysli, Ze jsem ten opravdu nejvétsi odbornik ©

3.2 Karty poZadavki

Pti vlastni analyze se vyborn¢ uplatnily tzv. karty pozadavki. Jedna se o kartu nésledujici
struktury.
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e Pozadavek
V této Casti specifikujeme objekt, ktery ma byt prezentovan, naptiklad: vyrobky, kontakty,
sluzby, konkrétni vyrobek, atp. Jednd se o pojmy zredlného svéta firmy, pro kterou
analyzu délame.

e Data
Zde urc¢ime, které¢ udaje o vysSe uvedeném objektu nas zajimaji. Tyto udaje mohou byti
statické, pseudo-dynamické nebo dynamické.

e Time
Zde se pokusime urcit, jak ¢asto se dana data vyse uvedena mohou ménit ¢ili aktualizovat.

¢ Funcionalita
Za funkcionalitu zde uvazujeme, jaka navigace je pro dany objekt uvazovana. Dulezitou
navigaci je zde tzv. uplink, tedy navigace na nadfazeny objekt.

vvvvvv

musi nase webové sidlo splnit. Na dal$i pozadavky se pfijde pozdé€ji pii vyplhovani
jednotlivych karet.

3.3 Struktura webového sidla

Na zéklad¢ vyplnénych karet pozadavki je mozné navrhnout hierarchickou strukturu
webového sidla. Lze totiz odvodit, Ze jeden pozadavek bude splnén jednou strankou ¢i
skupinou stranek. Jejich vzajemné vztahy budou proto urceny udaji o navigaci. Tuto strukturu
je pak mozné vyjadiit jednak ve formé& strukturogramu nebo diagramu struktury webového
sidla.

Strukturogramem rozumim textové zndzornéni struktury pomoci c¢islovani hierarchie,
napiiklad: 1, 1.1, 2, 2.1, 2.2, atp. Grafickd podoba je vSak srozumitelnéjsi, pro jeji rychly
navrh se mi osveédcil editor webovych sidel Front Page firmy Microsoft. Nicméné je mozné
pouzit i jiné nastroje, osobné za velice vhodny lze povazovat naptiklad néstroj pro tvorbu
diagramii Visio, dnes také firmy Microsoft.

3.4 Vzhled webovych stranek

Nyni je jiz mozné piikro€it k ndvrhu vzhledu webovych stranek. Ale spiSe se mi zde jedna o
jejich strukturu v technickém slova smyslu nezli o vzhled ve smyslu grafickém. Jde v podstaté
o navrh rozmisténi jednotlivych datovych elementt.

V této fazi je v podstaté nase analyza dokoncena. Je zndma struktura a obsah webového sidla.
A jeho vytvareni miize zapocit. Nicméné existuje jeste jedna pomticka, kterou jsme s vyhodou
pouzili.

3.5 Komunikace se zdakaznikem

Urcitym problémem se projevila distribuce dokumentt, které¢ bylo nutné umistiti na webové

sidlo od zdkaznika k nam. Zakaznik neni totiz ani po vySe uvedené analyze schopen
poskytovat potfebné dokumenty a hlavné se musi najit jednoduchy zptisob, jak urcit, do které
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stranky ten ktery dokument nebo obrazek patii! Zda se vam to trividlni? Potom vam vaSeho
zakaznika zavidim ®

V nasem pftipad¢ jsem celou zélezitost vyiesil tim, Ze ke kazdé strance nebo typu stranky byl
vytvoien formular, ktery obsahoval ¢asti, které zdkaznik musel svym textem vyplnit, véetné
napiiklad obrazkii. Tento formulaf obsahoval naptiklad i polozku wuplink, aby bylo ziejmé na
které¢ misto struktury dand stranka odpovidajici formulaii patii. Dale obsahoval napovédu pro
zakaznika, co kde ma vyplnit a jaky je vyznam jednotlivych polozek. Jako nastroj pro tvorbu
formulare byl zvolen Microsoft Word.

Nicméné¢ i po takové priprave jsem zjistily nasledujici problémy:

. I tak zdkaznik neni schopen vSechny potfebné polozky vyplnit, protoze to prosté
Ale stoji to za tu praci?

o Zakaznik neumi moc pracovat s textovym editorem a ptiprava podkladi mu stejnak ¢ini
velké potize. Ale to by mu Cinila 1 pii jiném zplisobu prace.

o Microsoft Word je v rezimu formulaiti dost podivny. Setkali jsme se naptiklad s chybou
pfi operaci cut and paste.

Je patrné, ze prestoze byla snaha o co nejjednodussi a soucasné jednoznacnou komunikaci se
zakaznikem, neni tento problém vyhovujicim zptisobem vytesen.

Co ftici na zaveér této kapitoly. Piestoze se jedna o malou metodologii, vytvoienou velice
narychlo, chci konstatovat, Ze se v podstaté¢ osvédcila. Je pochopitelné, ze se nejednd o
zadnou definitivni metodologii. Pokud se budu tvorbou webovych sidel i nadédle zabyvat,
budu se snazit tuto svoji metodologii i naddle rozvijet a obohacovat. Jednak na zaklad¢
konkrétnich pracovnich zkuSenosti a jednak na zdkladé¢ znalosti ziskanych o dané
problematice z celosvétovych zdroji.

4. Navrh webovych sidel ve svété

Protoze bylo zfejmé, Ze s podobnymi problémy kolem tvorby webovych sidel se potyka urcité
velké mnozstvi tviirci na celém svété, pokusil jsem se v dané problematice zorientovat.
BohuZel pokud se tyka literatury dostupné v ¢eském jazyce a tim mam na mysli i preklady
knih zahrani¢nich, vétSina z nich se pod nazvy, které se tykaji tvorby webovych sidel, zabyva
zejména technickymi aspekty, jako je naptiklad zvladnuti jazyka HTML, tvorba dynamickych
stranek pomoci ASP nebo PHP, ¢i popisuji zplisoby provozovani webového serveru a jeho
zabezpeCeni. Dalsi knihy se tykaji zase spiSe reklamnich vykiikl typu e-business je nase
spasa ©

Ani patrani po Internetu dlouho nepfindselo oc¢ekdvané vysledky. VétSina stranek se tykala
bud’ metodologii softwarového inzenyrstvi, technickych aspektt tvorby webového sidla nebo
aspekti obchodnich, podle toho jakou kombinaci slov ¢lovék do vyhledavace zadal. Teprve
den pfed napsanim toho piispévku jsem narazil na tu opravdu spravnou stranku. Jednd se o
stranky kursu Information System Engineering Website Design and Management [1], které
obsahuji kompletni poznamky k ptfednaskdm tohoto kursu. Prestoze se jednd o pouhé
poznamkys, je jejich obsah velice hodnotny. Kazdopadné je zifejmé, ze dané problematika je ve
svéte teoreticky zkoumdéna a pfestoze neni mozna tim, co je na popiedi v§eobecného zajmu, je
dostateCn¢ nosna jako samostatny obor ¢i specializace v oblasti informacnich technologii.
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V soucasné dobé existuje jiz nékolik metodologii. Ve vySe zminéném informacnim zdroji
jsou zminény nasledujici.

e HDM - Hypermedia Design Model

e OOHDM - Object Oriented based design method with hypermedia domain
specific extensions

e RMM - A methodology for the structure design of hypermedia systems

e ERMIA - High level design method based on E-R modelling

e Thuring Framework — A design based methodology based on cognitive issues

Z poznamek k jednotlivym metodologiim je patrné, Ze jednotlivé metodologie definuji,
podobné jako metodologie v oblasti softwarového inzenyrstvi, jak jednotlivé postupy, tak
ruzné specidlni diagramy vhodné pro danou oblast. Inspirace ¢i pfimé piejimani postupi
softwarového inZenyrstvi je zcela jasn€ patrné.

5. Zavér

Co konstatovat na zavér? Je ziejmé, Ze metodologie tvorby webovych sidel, predevsim
v primyslové oblasti ma jednoznacné svoje opravnéni. Muj pokus o vytvofeni takovéto
metodologie byl mozna trochu amatérsky, ale vzhledem k ¢asové nedostate¢nosti, kdy nebyl
¢as na dlouhodoby prizkum v $irSim méfitku, ziskani vhodné literatury, atp., byl pomérné
pouzitelny pro vytvoteni realného webového sidla konkrétniho zdkaznika. Nicméné je ziejma
nezbytnost tvorby specialnich metodologii pro vytvareni webovych sidel a dale to, Ze metody
obsazené v softwarovém inZenyrstvi jsou vhodné i pro metodologie uréené pro tvorbu
webovych sidel.

Je zfejmé, Ze tato oblast je v soucasné dob¢ podrobovana intenzivnimu teoretickému badani,
nelze totiz svéfit tvorbu webovych sidel, které pfi nasi bézné kazdodenni ¢innosti pouzivame,
pouze silenym grafikiim, ale je nutné vytvotit predpoklady pro jejich metodickou tvorbu jako
technického dila.

6. Zdroje

1. http://ise.ee.uts.edu.au/ise/wdm
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