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Abstrakt

Tento piispévek by chtél sezndmit Ctenafe s nékterymi zkuSenostmi pii implementovani
informacniho systému Scala ve spolecnosti Guseppe a. s. Nejprve si v kratkosti prestavime
moznosti IS Scala. Dale si ukdZeme pladn postupného nasazovani IS Scala, a na zavér
predlozime zkuSenosti se zavadénim tohoto systému.

1. Co to je Scala

Systém Scala, ktery ma v nasi republice jiz pfiblizné 200 instalaci (Chemopetrol, Ericsson,
Siemens Telecommunication, Duracel), lze zatadit k informacni systémim - jako naptiklad
MERIT, SIS, SBT, Prosper. Jelikoz se jedna o skute¢né uspésnou aplikaci, nebude az tak
nezajimavé se s ni v kratkosti seznamit.

1.1 Scala a sveét

Dnes je kazd4 z vice nez 12 000 instalaci v 90 zemich svéta upravena pro individudlni
pozadavky firemni i pro uUcetni pfedpisy té které zem¢. Scala systém nabizi vice nez 30
jazykovych mutaci, které mohou byt vyuZivany simultanné. Scala podporuje vice nez 30 mén
a nabizi moderni zptsob prace s kurzy a jejich zménami.

1.2 Nezavislost na platformé

Scala je oteviené systémové feseni. V Ceské republice jeho instalace funguji na sitich Novell
NetWare, DOS a Windows NT/2000. SCALA podporuje uZivatelsky orientované databaze
(jako napt. Btrieve), pficemz od verze 4.1 jsou schopny pracovat na MS SQL a Oracle
serverech.

1.3 Dalsi viastnosti

Zakladni atributy Scaly jsou vicejazyCnost a viceménovost. Systém spliiuje vSechny
mezinarodni ucetni standardy (GAAP, FASB-52 atd.), rovnéz i pravni a danové upravy Ceské

republiky.

Velkou vyhodou systému je jeho flexibilita - Scala je parametrizovana a tak necini Zadny
problém aplikovat ji v jakémkoli primyslovém odvétvi.
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1.4  Jednotlivé moduly
1.4.1 Systémové programy

Systémové programy (spoleéné s modulem Automatizace administrativy) jsou vzdy dodavany

jako soucast jadra systému Scala. Mimo jiné umoznuji spravci systému:

definovat nastaveni tiskaren a termindli

optimalizovat velikost datovych souborti

zjednodusit proces zalohovani dat

definovat zakladni atributy firmy (finan¢ni roky, pouzivand meéna, metodika kal-

kulace DPH, statisticka obdobi, forméat data, format ¢isla, zaokrouhlovani)

vytvaret uzivatelské menu s ohledem na pfistup k jednotlivym modultim

e upravovat DDF soubory zabudovanym textovym editorem (lze definovat az 90
vystupnich dokumenti az v 10 jazykovych mutacich)

e spoustét externi programy (editory, tabulkové procesory, jiné¢ databaze, grafické
editory)

e nastavit a spravovat e-mail mezi uZivateli SCALY

1.4.2 Hlavni kniha

V rdmci ptipravy ucetniho rozvrhu lze definovat nejen ucty rozvahové nebo vysledkové ale
rovnéz UCty statistické. Scala podporuje praci az s 5 finan¢nimi roky on-line, definovani az 18
ucetnich obdobi a vytvareni az 5 rozpoc¢tovych variant pro kazdou dimenzi. Tento modul méa
k dispozici rozsahlé standardni vykazy vcetné flexibilniho generatoru sestav umoziujiciho
definovani vSech pozadovanych vykazl, jakymi jsou rozvaha, vykaz ziskii a ztrat, obratova
rozvaha a dal§i. Lze nastavit ,interni“ vykazy pozadované ze strany managementu (i
zahrani¢niho partnera v jiné jazykové mutaci).

1.4.3 Evidence HIM

Tento vybérovy modul eviduje zaznamy o dodavatelich HIM, sleduje data uvedeni do
provozu a pofizeni, podrobnosti o ucetnich a danovych ptedpisech. Vedle udaji o zarucni
dob¢ a smlouvach o udrzbé sleduje i1 tdaje z pojistnych smluv.

1.4.4 Konsolidace

Submodul oceni predevsim ti, ktefi pfipravuji vykazy podle rozdilnych ucetnich predpisi a
pro zahrani¢ni matefské spolecnosti (resp. partnery). Dostupnd je i konsolidace pro firmy
pracujici s rozdilnymi fiskalnimi roky.

1.4.5 Planovani pohybu financni hotovosti

Scala timto modulem umoziuje uzivateli definovat likvidni Gc¢ty, dalsi pravidla vztahujici se

k vyvoji likvidity firmy ve sledovaném obdobi (odvody dani, splatky uvért, vyplaty mezd,
progndzovany vyvoj stavu zasob).
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1.4.6 Automatické bankovni operace

ABO umoziuje elektronické bankovni operace jak automatické tak poloautomatické v obou
smérech.

1.4.7 Evidence zakazniku

Scala dokéaze detailni pohled na saldo jednotlivych zédkaznikii. Systém nabizi tisk upominek
v definovanych intervalech po datu splatnosti, kalkulace vySe penaliza¢nich faktur. Pro
odbératele s Castymi odbéry podporuje Scala tvorbu sbérnych faktur v definovanych cyklech a
vytvareni vyssich faktura¢nich mist a definici az 100 dodacich adres.

1.4.8 Dalsi moduly

Mezi dalsi moduly patii fizeni ndkupu, objednavky zdkaznikt fakturace, skladové evidence,
struktura vyrobkd, vyrobni ¢isla.

K systému je kompletni sada manualt (v ¢eském jazyce), a to jak v tisténé, tak v elektronické
podobé (format Adobe Acrobat, dohromady 80 MB). Samotny program disponuje 3 fadkovou
napovédou (tu 1ze snadnym zplisobem — vlastnim editorem - upravovat).

2. Historie spole¢nosti Guseppe

Abychom Iépe pochopili diivody, které vedly k vybéru a posléze implementaci IS Scala ve
spole¢nosti Guseppe, bude rozumné, kdyZ nastinime jeji vyvoj.

Guseppe byla zalozena v roce 1993 jako ryze Ceskd firma ve formé spolecnosti s ruc¢enim
omezenyma a jejim cile byla vyroba hluboce zmrazenych pizz amerického typu. Sidlem byla
ur¢ena Rokytnice v Orlickych horach a to proto, ze v této lokalit¢ byl nedostatek pracovnich
ptilezitosti a rovnéz, ze zde lezel vhodny objekt (kantyna v aredlu byvalych kasaren
sovétskych vojsk). V roce 1995 byla firma ptfevedena na akciovou spole¢nost. Od konce roku
1996 byla vedena jednani o prodeji Guseppe norské spole¢nosti ORKLA. Tato jednani byla
uspeésné zavrSena a od zacatku roku 1998 je Guseppe soucasti divize OFInt. (Orkla Food
International).

2.1 Informacni systéem v Guseppe

Hned od zaloZzeni spole¢nosti Guseppe bylo zfejmé, Ze je nutno zajistit né€ktery informacni
systém. Protoze vétSina pracovnikli managementu pochazela ze spole¢nosti Mimi voda bylo
navrhnuto, Ze v Guseppe se nainstaluje informacni systém pozivany (a odzkouSeny) ze
spole¢nosti Mimi voda (IS Ekosoft). Jednalo se o vcelku dobré rozhodnuti, nebot’ vedle
zkuSenosti existovaly 1 pevnéjsi vazby mezi Guseppe, Mimi vodou a firmou, ktera softwarové
zajistovala vyvoj IS.

Tuto etapu, jejiz konec mizeme datovat piiblizn€ polovinou tohoto roku (tedy s mirnym
presahem od data vstupu norské spolecnosti ORKLA do Guseppe), l1ze charakterizovat takto:
neexistovalo oddéleni IT (informacni technologie), vSe kolem softwaru a pocitacti mé¢l na
starosti finan¢ni feditel. Pocitace pracovaly lokalnég, nebyly propojeny do site.
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Jednotlivé moduly systému Ekosoft spolu spolupracovaly pouze omezené (Piedstavu o
hardwarovém vybaveni si mizeme udélat z tabulky uvedené v dodatku.) Z tohoto je ziejmé,
ze v této etap¢ se vytvarelo mnoho redundantnich informaci a nebylo nouze o chyby. V roce
1997 se zacalo rozhodovat o ndkupu novéjsiho, integrovangjsiho informacniho systému.

OvSem vzhledem k tomu, Ze v druhé poloviné roku 1997 bylo velmi pravdépodobné, ze
Guseppe bude koupena spolecnosti ORKLA, ponechala se volba nového IS az na nového
majitele.

2.2 Dalsi vyvoj v Guseppe
2.2.1 ORKLA a IS Scala

Jednim z pozadavkl spolecnosti ORKLA bylo, Ze se v Guseppe bude pouZivat jako jediny
mozny IS Scala. Piestoze IS Scala je pro spolecnost Guseppe pon¢kud naddimenzovany, je
tato podminka vecelku rozumnd, nebot’ vSechny spolec¢nosti spadajici pod ,,ORKLU* vyuzivaji
IS systém Scala. Norskym poradcim (manazerim) nedéla nikde proto problémy ziskat
potiebné informace (naptiklad mimo jiné i tim, ze Scala pracuje v obou jazykovych mutacich
— v nasem pripad¢ Cesky a anglicky).

Dalsim divodem je, ¢ ORKLA chce v Ceské republice (resp. v daldich zemich) jesté
zakoupit jednu ¢i vice potravinaiskych spolecnosti. S timto souvisi i oddéleni managementu a
jeho presidleni do kancelari v Hradci Kralové.

Na tomto misté si feknéme, ze IS Scala nebyl zprvu ¢eskou stranou piijat s nadSenim, protoze
predpokladana cena 1 mil. K¢ (a ro¢ni poplatky ve vys$i minimaln€ 13%) byla skutecné
vysoka (dfive navrhovany systém SIS by predstavoval naklady ve vysi 100 tisic), ale po
bliZz§im sezndmenim se Scalou (a jejimi nadstavbou Hyperion) se nazor pozménil (diivodem
bylo zajisté i to, ze na IS Scalu dostalo Guseppe od spole¢nosti ORKLA dotaci).

3. IT oddéleni

V navaznosti na tato rozhodnuti (odd€leni managementu od vyroby, pfechod na novy IS) bylo
vytvofeno nové oddé€leni, jehoz doménou budou informacéni technologie. IT odd¢leni bylo
zalozeno k 1.5.1998.

IT oddéleni m& na starosti vSe kolem hardwaru a softwaru, jak ve vyrobnim zavodé (v
Rokytnici v Orlickych horach), tak i ve vedeni spole¢nosti (v Hradci Kralové). Vzhledem
k narGstu poctu PC a k nartstu systémi (Windows NT servery, Lotus Notes servery, Scala
server, FireWally, propojeni na providery internetu, ISDN napojeni do Rakouska, zaSkoleni
pracovnikli na tyto nové systémy atd.) bylo odd€leni posileno vroce 1999 o dalSiho
pracovnika.

3.1 Spoluprdace v ramci spolecnosti ORKLA

Jak jsme jiz uvedli, pod spole¢nost ORKLA spadd mnozstvi vyrobnich zdvodua po celé Evropé
(dokonce i n€kolik zavodi v USA a v Asii). Je proto ziejmé, ze IT oddéleni téchto zavodi si
»pomahaji“. V soufasné¢ dob& Guseppe spolupracuje s Rakouskem (firma Felix Austria a
Felix Hungaria) a s Polskem (firma Kotlin). Je to i tim, Ze jmenované spole¢nosti maji velmi
podobny sortiment (zmrazené pizzy, kecupy, ready meal food, konzervy).
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V Rakousku ma IT oddéleni 4 stalé pracovniky a 2 externi spolupracovniky, v Mad’arsku pak
1 stdlého a 1 externiho a v Polsku 2 pracovniky. VSichni tito zaméstnanci se pravidelné
setkévaji na poradach IT odd¢leni, které se uskutectiuje 2-4krat do roka. Vedle téchto schiizek
si ,,pomahame* pti riznych instalacich (Rakusané se specializuji na Lotus Notes, Polaci na IS
Scala a Windows NT, Guseppe na firewally). V divizi OFInt. fidi IT oddéleni naptiklad
distribuci softwaru (ORKLA ma licencni ujednani s Microsoftem — operacni systémy a
kancelaiské aplikakce, s Lotusem — Lotus Notes, s PDI — antivirovy systém F-Secure, resp. F-
Prot). Jinymi slovy, Guseppe dostava vSechen tento software s celymi slevami.

4. Implementace IS Scala

V této ¢asti si popiSeme jednotlivé kroky pfi implementovani IS Scala ve spolecnosti Guseppe
a poukdZzeme na nckteré problémy, se kterymi jsme se setkali.

4.1 Casovy harmonogram implementace

To, ze se bude Scala pouzivat v Guseppe jako jediny IS, bylo jasno jiz konce roku 1997.
S firmou Scala CR navazal kontakt finan¢ni feditel (zastavajici, jak jsme jiz naznacili, v té
dobé i funkci IT). Firma Scala CR nabidla vzhledem ke konci finanéniho roku 1997 zajimavé
ceny, ovSem s tim, Ze Guseppe musi rozhodnout o koupi jednotlivych modult jesté v roce
1997 a podepsat objednavku. Vzajemné jednani doslo az tak daleko, ze firma Scala navrhla a
predlozila ¢asovy navrh jednotlivych krokti implementace IS v Guseppe.

V poloving roku 1998 jsem se zucastnil dvoudenniho Skoleni spravy tohoto systému, po
kterém jsem vypracoval prvni ndstin nového ¢asového harmonogramu, ktery jsme posléze
s manazerkou, kterd nam byla spole¢nosti Scala delegovana, upfesnili.

Prvnim krokem byla podrobna analyza celého vyrobniho a navazujicich procest. Tuto
analyzu provedl pracovnik Scaly s vybranymi zodpovédnymi pracovniky Guseppe a trvala
v podstaté jeden den. Poté jsme obdrzeli takzvanou BRR sestavu, kterd se dalsi cca ptl dne
jesté korigovala. Poté obé strany odsouhlasily a podepsaly posledni verzi podrobnéjsiho
rozebrani operaci spojenych s implementaci systému Scala (mimochodem, celkovéa cCastka
urcena na implementaci systému Scala se odhaduje na 475 000 K¢).

Od zacatku mésice zafi se zapocala implementace systému Scala v Rokytnici, v mésici fijnu
pak zacalo Skoleni uzivateld véetné zkuSebniho provozu.

5. Nékteré problémy

Nyni se dostavame k popisu vybranych problému, které bylo nutno fesit s prechodem na novy
IS. Tyto problémy si miZzeme popiSeme v chronologickém potadku.:

5.1 Sit’ — kabeld?

V zavod¢ bylo nutno vést kabeldZz ptes vyrobni halu. Protoze v Rokytnici je potravinaisky
zavod, jsou na provedeni kabeldze kladeny vyssi naroky néz v bézné kancelafi ¢i v jinych
provozech. Kabely pfes halu jsou ulozeny v tzv. mars (nerezovych) zlabech. Problém vyvstal
pouze s vedenim kabelaze. Je s podivem, ze ptestoze byly osloveny dvé firmy, ani jedna
nenavrhla optimalni feSeni. Do jisté miry je to asi tim, Ze ob€ firmy spolé¢haly na byvaly
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koaxialni kabel, ktery byl instalovan jiz v roce 1994, ale ktery se nikdy nepouzival (sit
Novell NetWare se zprovoznila, ale neprobéhlo Skoleni a management tuto sit’ nepouzival —
konec koncti ani byvaly ekonomicky software praci se siti nepodporoval). Jedna firma navrhla
pouzit stavajici koaxialni kabel pfes vyrobni halu, druhd firma navrhla pouzit ptes tuto halu
opticky kabel. Prvni feSeni nevyhovovalo z hlediska néarokii na rychlost a bezpecnost sité,
druhé feseni bylo nepftijatelné z financniho hlediska.

Nakonec jsem sdm navrhl jiné feSeni — vést novy kabel druhou stranou, pfi¢emz vzhledem
k ptremisténi HUBu se zkratila délka, jez vyhovuje z hlediska maximalni dovolené délky.

5.2 Windows 9x a stary SW

Prvni potize nastaly i instalovanim nového HW, resp. nového HW s instalovanym systémem
Windows 9x..

VSechny PC se v Rokytnici vyménovaly za provozu. Znamenalo to, Ze jeden po druhém se
PC ménily (pivodni PC pracovaly sriznymi verzemi OS MS-DOS a s Windows 3.x) a
nahravaly se na néj aktudlni data (vétSinou se pouzivalo pfetahovani paralelnim kabelem a
softwarem Norton Commander).

Nekteré davky se musely upravovat. Avsak nejvétsi problémy zplsobovali samotni
pracovnici, ktefi vétSinou podcenili pfechod na novy systém a peclivé neodzkouseli vSechny
funkce ptvodniho systému (programu) na novém PC snovym systémem (problémy
s CONFIG — de FoxPro parametr FULES, star§i RUN TIME modul a nutnost zadat
samostatné cestu k tomuto souboru, neadekvatné nainstalovana tiskarna). Tyto nesndze byly
zpisobeny hlavné tim, ze IT pracovnik nebyl soustavné v zdvod¢, ale pohyboval se mezi
Hradcem Kralové a Rokytnici a mnohé zavady se musely fesit telefonicky.

Asi dvakrat se stalo, ze pro zajisténi aktualnosti dat se musel odpojit novy pocita¢ s Windows
9x a pfipojit ptivodni stary. Nicméné, vSechny tyto zavady byly posléze jednodusSe odstranény
a zhruba v mésici Cervenci byly pocitate vymeénény.

5.3 Skoleni uzivatelii

Klasickym problémem je Skoleni uzivatelt. Stim, ze nové PC mély instalovany systém
Windows 9x, se kterym nem¢éli pracovnici zkuSenosti, bylo nutno nejprve je zaSkolit na novy
operacni systém a soucasn¢ s timto vysvétlit zaklady prace s pocitacovou siti.

Vyvstaly standardni problémy, uzivatelé neméli ¢as, néktefi neméli chut’ se ucit novy systém.
S pomoci vyrobniho feditele byli podle zkuSenosti a ptfistupu rozdéleni do 4 skupin, ¢imz se
situace podstaté zlepsila. Nakonec zékladni Skoleni absolvovali vSichni veelku ,,obstojné*.

5.4 Instalovani 1S Scala

Hlavnim neduhem IS Scala je zpracovani manualii (pfirucek). Jiz na Skoleni spravcl systému

vvvvvv

nutno vse konzultovat s pracovniky spole¢nosti Scala. Proto instalovani systému bylo svéfeno
jim, pfestoze se jednd o nepfili§ slozitou operaci. Asi nejdulezitéjsi je instalovani a nastaveni
parametrt Btrieve a instalovani dodatki (releast) pro Scalu.
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Prestoze IS Scala podporuje n€kolik komunikacnich protokolt (IPX/SPX, TCP/IP), pro
platformu Windows NT se doporucuje pouze TCP/IP. My jsme méli na Win NT serveru
instalovany pouze protokol NetBUI a tak pracovnici ze Scaly chtéli doinstalovat TCP/IP. Lec
toto se jim nezdafilo (o€ividné tuto operaci neuméli — resp. nepochopili rozdil mezi pevnou a
dynamickou IP adresou a vyznam DHCP serveru). Proto vSe obesli tim, Ze vedle protokolu
NetBUI a (,,nechodiciho®) TCP/IP nainstalovali jesté¢ IPX/SPX.

Po jejich odjezdu jsem (v noci, kdy se nepracuje) prekonfiguroval celou sit’ na statické IP
adresy (ostatni dva protokoly jsem odstranil).

5.5 Konverze stavajicich dat do 1S Scala

Abychom mohli provést kontrolu chodu nového IS, bylo rozumné pracovat ve Scale alespon
jeden mésic. Déle jsme provadéli paralelni provoz mésice listopadu a prosince.

Pro toto bylo nutno do Scaly ptenést data ze starSiho systému (tim byl syst¢ém EKOSOFT).
EKOSOFT je provozovan pod relacnim databdzovym systémem REDAP a dokaze exportovat
datové soubory do formatu DBF. Takto exportované soubory jsme importovali do Excelu,
zkontrolovali a pfipadné opravili a ulozili ve formatu ASCIIL. Tyto vysledné soubory byly
kone¢n¢ importovany do IS Scala.

Mensi problémy vyvstaly s formatem datumu (vSe se upravilo v Excelu).

Poznamka: Za odboceni rozhodné stoji zminka o feSeni problému Y2K ve Scale. Datum je
stale ve formatu DDMMRR, pficemz se ¢islice 51-99 automaticky povazuji za roky 1951-
1999 a cislice 00-49 za roky 2000-2049). Toto feSeni mi neptipadalo az tak elegantni. Jinak,
problém Y2K feSila az verze Scala 5, ktera se objevila zacatkem roku 1998. Neni proto divu,
ze pracovnici Scaly méli s pfechodem na rok 2000 plno prace zvlasté s klienty, ktefi
neuvazovali o pfechodu ze starsi verze Scaly na novou (napiiklad finan¢ni diivody, nebo to,
ze Scala 5 potiebuje systém Windows, kdeZto star§i verze — ,,bézela” pod HW nendro¢nym
DOSem). S vytizenim svych pracovniki si Scala poradila po svém. Nasadila vysoké hodinové
sazby (od 2900 do 5700 K<) a navic, ,,ohodnotila“ i ¢as straveny na cesté (v pruméru ,,stoji 1
hodina neproduktivniho fizeni 1500 K¢).

5.6 Skoleni IS Scala
Vzhledem k tomu, ze toto provadél pracovnik Scaly, nedochazelo k problémim s dochazkou.

V podstaté Skoleni probihalo ¢asto individualné. Vedle jednotlivych modult byl proskolen i
spravce systému a Skolena byla nadstavba — Crystal Reports.

5.7 ZkuSebni provoz
Po odstranéni tivodnich elementarnich chyb (zablokovani uzivatele, neodhlaseni uzivatele,
zablokovani celé firmy, smazani uzivatele, zapomenuti vstupniho hesla), které bylo mozno

vzdy tesit po telefonu, se jesté doladovaly a odstranovaly nékteré podrobnosti — Ucetni
osnova, dolad’ovani obrazovek a doinstalovani vybranych tiskéaren.
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5.8 Uzavérka

Kupodivu velkym problémem se ukazala uzavérka prvniho roku se systémem Scala. Zakladni
sestavy ro¢niho zuctovani nejsou totiz soucdsti standardni dodavky a museli jsme je
v pon¢kud hektické dobé generovat za pomoci hotline sami. Rovnéz vystupy potiebné pro
auditory jsme museli ziskdvat velmi pracné.

Pro dalsi rok jsme se pfipravili a rocni sestavy probihaly v pon¢kud klidng&j$im prostiedi.

Rozhodné vSak za zminku stoji pfistup firmy Scala, kterd pro finan¢ni rok 1999 zaslala
informace o prestupu na rok novy az zacatkem roku 2000 a navic tento postup po nékolika
dnech stornovala a zaslala postup ponckud odliSny. Paklize by nékterd firma dbala jejich
prvnich pokynt, méla by s obnovou dat veliké potize.

Pro ro¢ni uzavérku 2000 Scala vydala své informace opét az zacatkem roku nasledujiciho,
ovSem nastésti ,,na prvni pokus*.

5.9 Prechod na SQL

Dalsim ofiskem byl pfechod na databazovy systém SQL. Pres veSkeré usili expertl
spole¢nosti Scala jsme konverzi provadéli vicekrat a vzdy s problémy — lokalizace (CeStina),
ztrata dat (,,statistika“), neregulérni stavy zasob a podobné. Da se fici, Ze az po dvouleté praci
s SQL jsme nakonec problémy odstranili.

Dalsim problémem je obcasny vypadek konektivity — proto jsme nuceni vedle standardniho
TCPIP ptipojeni definovat a u klientl pouZivat ,,pipe*.

5.10 EDI

V roce 1999 ptisel nds§ majoritni odbératel s zadosti, aby naSe komunikace ptesla z ,,papirové™
na EDI. Ackoli pracovnici IT odd€leni méli své vyhrady ke standardu EDI, nebylo mozno
tento trend pozménit. Ob& ,nase” strany - Scala 1 WAN provider — nas ujiStovaly, Ze
implementace EDI je bez problémii.

Stav je takovy, ze do tohoto okamziku neni vyfeSen import (a jiz vibec ne automaticky) dat
ve formatu EDI do IS Scala. Ob¢ strany se prozatim nemohou domluvit. Nikoho zifejmé
neudivuje, ze Guseppe bylo nuceno do komunikace investovat fadové 1 mil. K¢.

V posledni dobé se rysuji dvé moznosti — koupit konverzni program od “treti” firmy a to za
cenu kolem 100 000 K¢ s rocnim poplatkem cca 20 000 K¢ ¢i piejit na nejnovéjsi verzi IS —
iScala, ktera ma v sob¢ implementovanou podporu pro EDI. OvSem upgrade neni nejlevnéjsi
zalezitost a navic se musi dokoupit licence pro DataServerExchange.

5.11 ABO

Kuridézni situace nastala pii prechodu na SQL a upravu modulu ABO. Expert ze spolecnosti
Scala CR, ktery provadé¢l kontrolu dat (jeden provedl konverzi a dalsi, druhy den, provadél
kontrolu) nalezl chybu v modulu ABO. JelikoZ ovSem nebyl na tento modul specialistou,
provadél ladéni metodou pokust a omyli za pomoci help line (nutno podotknout, Ze jeho
znalosti 0 OS Windows a SQL byly velmi chatrné). Kdyz jsme pii podepisovani ,,protokolu*
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(potvrzeni o dob¢ stravené feSenim problému) projevili podezieni, ze se v podstaté na nas
,»odbornik* ucil, odvétil, Ze nés to stejné vyslo lacingji, nez kdyby m¢l expert na ABO pfijet
k nadm.

6. Zavér

se kterymi jsme se setkavali a setkdvame pfi pouzivani IS Scala.

PrestoZe je pro podporu OS Scala ur¢en jeden pracovnik IT oddélni (ktery byl proSkolen i
v mezinarodnim tymu), vyskytuji se nadale problémy (a to zcela zasadni). Hotline sice obcas
poradi, ale vétSinou je odezva znaéné dlouhd. Kazdy mésic se jeSté vyskytuji rtzné
nesrovnalosti — nékteré jsou sice dany piistupem uzivateli (zména ¢iselnikil, nerespektovani
schvalenych metodickych postuptl), ale znacna Cast jde na vrub IS Scala. Zvlasté po upgrade
(instalovani Service Release) je pravdépodobnost chyb (nedostatkil) podstatné vyssi.
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