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Abstrakt

Implementace portalu v organizacich vetejné spravy tvoti dilezitou soucast zavadéni principit
procesniho fizeni v té€chto organizacich. V ptipad¢ nasazeni systémil fizeni workflow ve
vetejné spravé se pro kazdy typ ufadu nabizi moznost centrdlné definovat klicové spravni
procesy a tyto nasledné¢ implementovat na konkrétnich pracovistich v regionech. Vlastni
navrh procesi pfitom mulize probihat formou outsourcingu. Vyhodou tohoto ptistupu je jednak
uspora prostiedkl pii ndvrhu a analyze dopadti zmén procest, ale také to, Ze na vSech uradech
tak mohou byt provadény spravni tkony stejnym zpiisobem, coz potlacuje mistni rozdily
v kvalité verejné spravy.
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1. Vyznam procesniho portalu ve verejné spravé

Vytvoteni procesniho modelu spolu s fizenim vykonu organizace postavené¢ho na principech
Balanced Scorecard a fizeni lidskych zdroji tvofi tzv. ,,mocensky trojuhelnik, ktery v ptipadé
vhodné podpory IS/IT déva podnikatelské organizaci zna¢nou konkurenéni vyhodu.
V prostiedi vefejné spravy spravn¢ implementovany mocensky trojuhelnik vede ke znacnému
zlepseni kvality poskytovanych sluzeb obaniim.

Hlavnim cilem tvorby procesnich modell ve vefejné spravé je snaha ,,dat véci do poradku®.
Tuto snahu je ale nutné podpofit ,,spravnym* uchopenim problému pomoci strukturované
komunikace zucastnénych, tj. skuteCnosti, kdy vSichni vi o ¢em mluvi a co fesi. Popis
a vizualizace klicovych procest tvoii zéklad struktury obsahu procesniho portalu, na ktery se
posléze nabaluji dalsi informace spojené s ostatnimi slozkami mocenského trojuhelniku, které
v konecném dutsledku podporujici zvySeni kvality poskytovanych sluzeb organizacemi
vefejné spravy.

2. Definice a sprava procesniho portalu ve veiejné spravé

Ukonceni etapy provedeni procesniho zmapovani organizace, jejimz vystupem je sada
procesnich map, které predstavuji model kli¢ovych procesti dané organizace, je nasledovano
etapou spravy procesu. Tato etapa piedstavuje nejnarocnéjsi ¢ast prechodu organizace na
principy procesniho fizeni, protoze je ve svém disledku spojena s provedenim zmén
v organizaci. Tyto zmény nemohou provést pracovnici provadéjici procesni mapovani
a pfipadnou procesni analyzu (vétSinou pracovnici IS/IT), ale vlastnici procesi, ktefi za dany
proces odpovidaji a maji sou¢asné¢ moznost nakladat se zdroji aktivit, které vlastnéné procesy
zabezpecuji. Procesni model jako takovy, je sdm velice specificky a po odborné strance
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narocny. K zajisténi zpétné vazby mezi modelem a realitou, kterou model predstavuje, je

nutné model a informace s nim spojené zptistupnit vlastnikiim a lidskym zdrojiim procesu.

Procesni portal ve vefejné spraveé predstavuje web aplikaci, kterd slouzi k distribuci a spraveé

informaci, jez jsou obsazeny v procesnim modelu. Pfedstavuje vhodny nastroj pro vizualizaci

procesnich map a je dulezitym integracnim prvkem procesniho fizeni, kdy jej Ize vyuzit jako
nastroje:

- zabezpeceni pfistupu pracovnika k procestim, na kterych participuje (jejich parametrim
a kontextu, tj. zatazeni do celkového radmce fungovani organizace),

- zabezpeceni standardniho ptistupu k Sablonam jednotlivych vstupt a vystupi,

- zavedeni strategie zalozené na legislativni a technologické kéazni (teprve pak ptipadnych
vyjimek),

- zabezpeceni piistupu ke kli€ovym indikatoriim vykonnosti (KPI) a ptehledu zavedenych
a sledovanych KPI az na uroven jednotlivych aktivit, aby kazdy pracovnik védél podle
jakych kritérii je hodnocena organizace a kone¢ném diisledku i on,

- zabezpeceni podminek prace na procesnim ,,Core Bussines* dané organizace.

Dulezitou strankou procesniho modelu je aktudlnost a spravnost informaci v ném obsazenych.
Nelze ptedpokladat, ze vétSina pracovniki vetejné spravy se stane odborniky na zpracovani
a udrzbu procesnich modelti. Z tohoto diivodu je ziejmé nutné vytvofit Gtvary, které se touto
¢innosti ve vefejné spravé budou v dané organizaci zabyvat. Tyto ,,nepocetné‘“utvary na
zaklad¢ organizacnich opatfeni provadéji sprdvu obsahu procesniho portdlu, piic¢emz
zodpovédnost za spravnost informaci nese stale vlastnik procesu, kterému je ale mu poskytnut
spolehlivy a rychly servis pro aktualizaci informaci souvisejicich s procesem.

3. Obsah procesniho portalu ve veiejné spravé

Obsah procesniho portalu neni ddn pouze procesnimi mapami, ale vzhledem cilim procesniho
fizeni by musi také obsahovat néstroje pro:

- administraci procesniho portélu,

- popis metodologie procesni analyzy a procesniho fizeni,

- analyzy procest,

- publikovani vysledkti procesni analyzy.

Ptistup k informacim procesniho portalu by mél byt umoznén podle trovné zodpovédnosti za
¢innost procesu v nékolika trovnim uzivateld, pfi¢emz i forma poskytovanych informaci by
meéla byt také co moznd nejsrozumitelnéjsi identifikované skupiné uzivatelid. Administrator
musi mit k dispozici moznost vytvaret rizné uzivatelské pohledy na dany problém a odkazy
V ramci popisu procesu.

Popis metodologie a pouzitych néstrojii tvofi rovnéz nedilnou soucast procesniho portalu. Zde
by mél mit uzivatel k dispozici informace ve formé ,,privodct, které by obsahovaly popis
procest, implementovanych principti Balanced Scorecard a podobné.

K jednotlivym procesiim, ale i celym workflow modeltim, je vhodné nabizet 1 data potiebna
pro jejich simulaci, aby spravci (vlastnici) workflow systémi méli moznost dopiedu
analyzovat dopady nasazeni konkrétniho procesu na svém ufad¢ a, je-1i to mozné, volit z vice
alternativnich variant feSeni.pro néjz jsou procesy urceny. T¢zisté vyuziti procesniho portalu
tedy spocivd predevSim v analyze zmapovanych procesti a vlivu navrhovanych zmén na
organizaci. CASE néstroje pouzivané k mapovani procestt obsahuji Sirokou nabidku
standardnich reportii ve form¢ vypist a graf, které umoziuji zkoumat navrhované zmény
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procesii jak po strance statické, tak dynamické (v ptipadé, ze CASE nastroje obsahuji
simuléator). Vykonnost jednotlivych procesl je pfitom popsana pomoci metrik zalozenych
obvykle na tfech zakladnich kriteriich, jimiz jsou Cas, naklady a kvalita.

Velmi dilezitou ulohu tvoii publika¢ni néstroje umoziujici zvetejnéni informaci o procesech.
Jako nejvhodnéjsi se nabizi internetové technologie vychazejici z formatd htm a xml.
V prostiedi vefejné spravy je vSak velmi dulezité informovat o procesu nejen pracovniky
vetejné spravy, ale i obCana, proto je velmi dilezitym nastrojem extranet, na kterém jsou
predevsim obcantim poskytnuty podminky zahéjeni procesu (nutné doklady, pracovni doby,
predpokladand doba vyftizeni). Zde jiz proces neni popsadn podrobnou procesni mapou, ale
pomoci velmi stru¢ného Use case ¢innosti.

Zavér

Mapovani procesi by mélo ve vetejné spravé probihat koordinovang, aby se piedeslo
paralelnimu vyvoji podobnych procesnich map. Vysledkem koordinovaného mapovani
procesit by mél byt pokud mozno kompletni metadatovy popis vSech procest, kompatibilni
s dal§imi metadatovymi formaty pouzivanymi v nasi vetfejné sprave, ale i v okolnich zemich,
zvlasté pak v Evropské unii.
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