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Abstrakt

Ptispévek se zabyva otdzkami monitoringu workflow procest vefejné spravy. Jsou zde
formaln¢ popsany nékteré zakladni pojmy a mechanizmy z této oblasti. Dale jsou zminény
mozné datové formaty pro ukladani dat popisujicich instance spravnich procest. V zavéru
prispévku jsou popsdny mozné zpusoby piipojeni divéryhodnych Casovych udaji k datim
pochazejicich z monitoringu spravnich procest.
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1. Uvod

V dobé, kdy informacni technologie stale hloub&ji pronikaji snad do vSech oblasti lidské
¢innosti, je pochopitelné, zZe se tak formou workflow systému déje 1 v oblasti vefejné spravy.
Aby vsak bylo mozné efektivitu workflow zvySovat, je zapotiebi mit dostatek informaci o
tom, jak Casto a jakym zplsobem jsou jednotlivé procesy vykonavany, jaka data jsou pro to
zapotiebi a ktefi uzivatelé se na vykonu procesu podili. Zarovei l1ze takové informace Gspésné
vyuzivat pro zpétnou kontrolu, zda jednotlivé spravni tikony probéhly v souladu s ptisluSnou
legislativou. Toho lze dosdhnout soustavnym monitoringem spravnich procest, jez jsou ve
workflow systému spoustény. Vysledky takového monitoringu pak mohou byt rovnéz vyuzity
pii optimalizaci procesi ¢i evidenci jednotlivych ukonti. Je vSak zapotfebi mit vhodny
datovy format, ktery zaznam pribéhu vykonévani procesu umozni.

Podobnym zplisobem, jakym lze zaznamenat pritbéh vykondvani procesu, lze popsat i jeho
simulovani. Existence vhodného datového formatu tedy umoziuje nejen monitoring realnych
v praxi provadénych procesu, ale s minimalnimi upravami lze takovy format pouzit i pro
vyhodnocovéni simulaci procesi.

Jsou-li navic data pochézejici z monitoringu vykonu procesu vhodné opatifena Casovymi
razitky a elektronickymi podpisy zucastnénych stran, mohou byt pouzita 1 jako dikazni
material pii feSeni pfipadnych pozdéjsich pravnich spori.

2. Workflow systém z pohledu monitoringu

Vétsina systémit workflow se sklada z vice komponent, které spolu komunikuji na zakladé
sad predem danych pravidel. Jednotlivé systémy se vzajemné 1isi nejen poctem komponent, ze
kterych jsou sestaveny, ale také zptisobem, jakym tyto komponenty spolu komunikuji. Pfesto

existuji rysy, které maji vSechny workflow systémy spolecné.

Jednotlivé komponenty libovolného workflow systému lze rozdélit do skupin vykonavajicich
funkce, které musi zabezpecovat kazdy takovyto systém bez ohledu na jeho velikost a
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informacni technologii, na niz je vybudovan. V kazdém systému workflow tedy nalezneme
vedle jadra systému, které fidi vlastni vykonavani procest, také komponenty, jeZ zabezpecu;ji
tvorbu definici procesti, administraci systému, komunikaci s uzivateli, aplikacemi a dalSimi
workflow systémy.

Jednotlivé komponenty spolu komunikuji skrze vlastni rozhrani. Standardizaci téchto rozhrani
1ze dosahnout nejen zvySeni spoluprace mezi jednotlivymi systémy workflow, ale i celkové
vEtsi otevienosti téchto systémil.

Workflow Management Coalition (WfMC) rozliSuje ve svych materidlech pét zakladnich
rozhrani, ptfes ktera jednotlivé komponenty systému vzajemné komunikuji. Problematika
monitoringu vykonu procesti spadd pod rozhrani €.5 (viz [4]) referencniho modelu WIMC
(Interface 5 — Monitoring and Administration).

3. Metamodel instance spravniho procesu

Pribéh vykonu spravniho procesu lze popsat pomoci nékolika objektl (obr.1). Objektem
popisyjicim cely pribéh vykonu procesu je instance procesu, kterd obsahuje popisy
jednotlivych stavi vykonu procesu, které jsou vzdy vztazené k ptisluSnému casovému
okamziku.

Stav vykonu procesu obsahuje popisy stavii vykonii cinnosti, jez byly provadény v ptislusném
casovém okamziku. Stav vykonu cinnosti dale obsahuje udaje o ucastnikovi, zdrojich, a
datech, jez byly pro vykon ¢innosti zapotiebi. Popis dat obsahuje i konkrétni hodnoty, kterych
data v ptislusném case nabyvala.

Déle je vhodné, nikoli vSak nezbytné (obvykle to 1ze zjistit z popisu stavii vykonil ¢innosti),
ukladat informace o vykonanych ptechodech mezi ¢innostmi. K tomu slouzi objekt vykonany
prechod, ktery vedle informaci kdy, odkud a kam byl pfechod vykonan, obsahuje i tdaje o
datech, jez byla ptipadné pottebna pro vyhodnoceni podminky piechodu.

Za ucelem monitorovani pribéhu vykonu procesti zavadi autoii tohoto pfispévku tii entity,
jimiz jsou instance spravniho procesu, stav vykonu cinnosti a vykonany prechod. Zatimco
instance procesu popisuje cely priabéh vykonu v libovolném ¢ase, stav vykonu procesu a stav
vykonu ¢innosti se vzdy vztahuji ke konkrétnimu ¢asovému okamziku.

Nasledujici schéma znazoriiuje vzajemné vztahy objektil (entit), pomoci nichz lze popsat
prabeh vykonu spravniho procesu.
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Obr.1: Metamodel instance spravniho procesu.
4. Formalni zavedeni pojmu

V ptedchozim textu bylo vice méné neformaln¢ pouzito nékolik pojmi, které jsou pro oblast
monitoringu vykonu procest velmi vyznamné. Z toho ditvodu je vhodné tyto pojmy vymezit
formalnéj$im zpilisobem, coz je obsahem této Casti prispévku.

4.1 Spravni proces

Kazdy spravni proces ma mnozinu ucastnikii, kteti se na jeho vykonu podileji. Pfitom ke
kazdé cinnosti procesu existuje pravé jeden ucastnik (vlastnik), ktery je za jeji vykon
zodpovédny. V takovém ptipadé se tikd, ze tento ucastnik vykonava (¥idi) ptislusnou ¢innost.
Pokud neni ¢innost procesu vykonavéna zadnym ucastnikem definovanym v organiza¢nim
modelu, je za zodpovédného ucastnika povazovan systém workflow. Takovyto ucastnik se
nazyva systémovy ucastnik a je oznaCovan symbolem & Za téchto predpoklada 1ze pojem
spravni proces definovat néasledné:

Definice 1. Spravni proces je desitice P = (4, T, D, U, S, ay, a5 op, ou, Js), kde:
A je konec¢né neprazdna mnozina ¢innosti,
T c A x A x C je mnozina piechodl mezi ¢innostmi a C je mnoZina vSech logickych
vyrazii, D je mnozina dat,
U je mnozina ucastnikd,
S je mnozina zdroji, kde U < S,
ase A je pocatecni ¢innost,
ar € A je koncova ¢innost,
Sp: A— 2P, funkee piitazujici kazdé Ginnosti piislusna data,
ou: A— U x {¢&}, funkce piitazujici kazdé Cinnosti uzivatele (vlastnika),
8s: A— 2° funkce prifazujici kazdé ¢innosti zdroje.
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Podle této definice se spravni proces skladd z Cinnosti, piechodl, dat, uzivateli a zdroji.
Kazdy ptechod je definovan pomoci dvojice ¢innosti, kde prvni pfedstavuje ¢innost, ze které
a druha do které piechod vede. Soucasti ptfechodu je dale logicky vyraz, jimz je piechod
podminén.

Mezi ¢innostmi maji zvlastni postaveni ¢innosti a, a a;, pfi¢emz a;, je jedinou pocatecni a ay
jedinou koncovou ¢innosti procesu. Zuzeni problematiky pouze na procesy s jednou pocatecni
a koncovou c¢innosti neni nikterak omezujici, nebot’ ke kazdému spravnimu procesu lze
vytvorit ekvivalentni proces s pravé jednou pocatecni a pravé jednou koncovou ¢innosti (viz
[6]). Oproti tomu pocatek a konec procesu je v tomto piipadé snadno identifikovatelny, coz je
pfi monitoringu jeho pribéhu zcela jist¢ vyhodou.

Dale je tfeba kazdé Cinnosti pfifadit data, ucastnika a zdroje, jez se smi v jejim prabchu
vyuzivat. K tomu slouzi funkce op, ou, a Js.

4.2 Instance spravniho procesu

Aby bylo ve workflow systémech moZzné monitorovat a zaznamenavat pribéh vykonavani
jednotlivych procest, je tfeba nejdiive definovat potiebné prostredky. Workflow Management
Coalition zavadi pro tyto ucely piedev§im pojmy instance procesu a stav procesu.

WIMC rozumi instanci procesu popis jednoho vykonani procesu vcetné s nim asociovanych
dat. Kazda instance reprezentuje jeden konkrétni samostatné kontrolovatelny pribéh procesu,
ma vlastni stavy a je uvnitf 1 vn¢ systému workflow jednoznacné identifikovatelna.

Instanci procesu lze popsat pfedevSim pomoci seznamu vykondvanych ¢innosti, seznamu
ucastnikt vykondvajicich tyto ¢innosti, vyuzivanych zdrojti a hodnot workflow dat .

Dale WIMC definuje stav procesu jako stav jeho instance v konkrétnim casovém okamziku.
Tento pfistup je dosti neformdlni a nabizi volnost vykladu. Pfedev§im neni jednoznacné
ziejmé, co piesné musi popis instance a stavu procesu obsahovat. Proto je formalni zavedeni
téchto pojmull uvedeno ve zbytku této kapitoly.

Na tomto misté je rovnéz vhodné pfipomenout rozdil mezi sprdvnim procesem a jeho
vykonem. Zatimco spravni proces (pfipadné definice procesu) piedstavuje algoritmus, ktery
se pouziva v prislusné oblasti vetejné spravy, vykonem spravniho procesu se rozumi postup
podle tohoto algoritmu v konkrétnim ptipade¢.

Okamzik zahdjeni vykonu E spravniho procesu P se oznacuje t,(E), ptipadné zkracené ¢, je-li
z textu patrné, ke kterému vykonu procesu se udaj vztahuje. Obdobné okamzik ukonceni
vykonu £ spravniho procesu P se oznacuje #(E), pipadné .

Definice 2. Stavem vykonu ¢innosti a v ¢ase t, kde #,>t > t,, (v rdmci vykonu E spravniho
procesu P) je ctvetice y(a, E, t) = [op(a), V, u, R], kdeu e Ux {&}, R S, op(a)=(d,, ...,
dy), V= (v, ..., vy), dima v okamziku ¢t hodnotu v; a ¢innost a je vykonavana v okamziku ¢
ucastnikem u za vyuziti pravé vSech zdroji z mnoziny R..

Definice 3. Stav vykonu £ spravniho procesu P v ¢asovém okamziku ¢, kde tr> ¢ > ¢, je
mnozina I (P, E, t) = {[a, y(a, E, 1)] | Va € A)}.
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Na stav vykonu spravniho procesu lze pohlizet jako na seznam vSech ¢innosti spravniho
procesu, jez byly vdaném cCasovém okamziku v ramci jednoho vykonu procesu aktivné
spustény, piicemz ke kazdé cinnosti je pfipojena informace o tom, ktery ucastnik ji
vykonaval, kterd data a jakym zpisobem byla pouzita a které zdroje byly vyuzivany.

Stav vykonu spravniho procesu je definovan pouze pro libovolny ¢asovy okamzik spadajici
do intervalu [t t/, tedy pouze pro interval, kdy pfislusny vykon procesu prob&hl.

Vzhledem k tomu, Ze mnozinu vSech ¢asovych okamziki t 1ze linearné uspotradat podle jejich
stafi (relace ), 1ze definovat podobné usporadani i na mnoziné vSech stavli vykonu £ procesu
P podle nésledujiciho ptedpisu I (P, E, t;) 2 (P, E, t;) <t = to.

Definice 4. Instance spravniho procesu P popisujici jeho vykon FE je mnoZina
I(P,E)={[t I'(P,E 1] |Vtel[t,tq}.

Instance procesu je nekonecnd mnozina uspotadanych dvojic /t, I” (P, E, t)]. Takovouto
mnozinu nelze popsat uplnym vyctem prvki. Vykon spravniho procesu vsak vzdy ziistava po
uréity ¢asovy interval ve stejném stavu. Proto v praxi postaci uvadét pouze okamziky, kdy
doslo ke zméné stavu vykonu procesu, coz jiz lze realizovat vypisem konecné¢ mnoha prvka
mnoziny I/(P, E).

5. Datové formaty pro popis instanci spravnich procesi

Ukazuje se, ze cely pribéh vykonu spravniho procesu lze popsat s pouzitim tii zakladnich
datovych entit, jimiZ jsou:

e entita stav vykonu ¢innosti procesu,

e entita vykonany prechod,

e entita instance procesu.

VSechny tfi entity obsahuji pfedevSim popis relevantnich dat a jejich hodnot, ¢asové udaje,
odkazy na uzivatele a data. Diky struktufe dat, ktera je Caste¢né naznacena na nasledujicim
obrazku (obr.1), Ize tyto entity pomérné snadno uchovavat ve form¢ relac¢ni databaze. Rela¢ni
databaze vSak nemusi byt ve vSech piipadech nejvhodnéjsim datovym formatem. V praxi
mize dojit k situaci, naptiklad pfi pouziti dat jako ditkazniho materidlu pii feSeni soudnich
sport, kdy je vhodné mit data vztahujici se k jednomu vykonu spravniho procesu praveé
v jednom datovém souboru, coz mimo jiné umoziuje i snadné pfipojeni elektronickych
podpist a ¢asovych razitek. Proto vznikaji specielni datové formaty slouzici k popisu instanci
spravnich procest.

Ptikladem takového forméatu je i jazyk PEDL (Process Enancment Description Language),
ktery byl navrzen autory tohoto pfispévku. Pii navrhu jazyka PEDL se striktn¢ vychazelo ze
standardi a terminologie Workflow Management Coalition, ¢imz byla zachovana
kompatibilita s existujicimi vyménnymi formaty vSech Ctyf zbyvajicich rozhrani
definovanych jiz zminovanym workflow referenénim modelem konsorcia WfMC.

Pro praktické pouziti byla dale vyvinuta XML verze jazyka PEDL, kterou je jazyk

X-PEDL (Extended Process Enancement Description Language). Z pohledu popisnych
moznosti jsou jazyky PEDL a X-PEDL totozné. Oba dva rozliSuji stejné entity a atributy,
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pouzivaji stejna klicova slova pro jejich oznaceni a ptipousteji stejné hodnoty jednotlivych
polozek.

6. Pripojeni ¢asovych razitek
6.1 Pripojeni casového razitka k entité stav vykonu Cinnosti

Nejvice Casovych udaji, které jsou obsazeny v popisu instance spravniho procesu, se vztahuje
k jednotlivym staviim vykonl ¢innosti. JelikoZ souc¢ésti stavu vykonu ¢innosti je 1 seznam
pouzivanych dat a jejich aktudlnich hodnot, pak dikaz toho, ze dany stav vykonu ¢innosti byl
znam v urCitém case, je ditkazem, Ze pred timto ¢asem musela byt vykonana piisluSna ¢ast
spravniho tikonu, jejimz vysledkem bylo dosazeni uvedenych datovych hodnot. Ukolem tedy
je, orazitkovat stav vykonu c¢innosti procesu (respektive jeho hash) casovym razitkem
prokazujicim jeho existenci pfed danym ¢asovym okamzikem .

Necht’ tedy y (a, E, t) je stav vykonu ¢innosti a v ¢ase t. Ke stavu y (a, E, t) ddle mohou byt
piipojeny elektronické podpisy libovolného poctu ucastniki spravniho procesu, ktefi timto
stvrzuji, ze dany stav opravdu nastal. Vznikne tak o = Sig, 1.« » {y (a E, ty)}, kde u I,...,
u_n € U. V ptipadé, kdy neni ke stavu vykonu ¢innosti pfipojen podpis zadného tcastnika
procesu, polozi se o =y (a, E, ty). Dale se zazada vydavatel casovych razitek (TSA - Time-
Stamp Authority) o piipojeni ¢asového razitka s Casem ¢, ¢imz vznikne T = Sigrsy {o; t}.
Dvojice (o, T ) je dikazem, Ze stav o =y (a, E, ty) existoval pfed ¢asem ¢.

Casovy okamzik ¢, pfitom nastal pfed okamzikem ¢ uvedenym v 7. V praxi by nemélo byt
realné takto pfipojit ke stavu vykonu ¢innosti ¢asové razitko, kde by ¢as ¢ predchazel Casu ¢
uvedenému v o. Zarovei by se vSak mély oba udaje sob¢ co nejvice blizit.

6.2 Piipojeni ¢asového razitka k entité vykonany piechod

Predpoklada se, ze doba vykonavani piechodu mezi dvéma Cinnostmi je pfi automatizovaném
fizeni prace dostatecné kratka na to, aby bylo mozné vztahovat vykonani pfechodu k jednomu
casovému okamziku, ktery je uveden v popisu vykonaného prechodu.

Necht’ tedy 7 je informace o vykonaném piechodu obsahujici ¢asovy udaj ¢y a, jde-li o
podminény ptechod, také identifikaci a hodnoty dat, na jejichz zéklad¢ byla vyhodnocena
podminka ptechodu. K 7 mohou déle byt pfipojeny elektronické podpisy libovolného poctu
ucastniku spravniho procesu, ktefi timto stvrzuji, ze dany pfechod probéhl v souladu
s uvedenym popisem. Vznikne tak o = Sig, 1.« . {7}, kde u I,..., u n € U. V pfipad¢, kdy
neni k 7 pfipojen podpis zadného ucastnika procesu, polozi se o =7. Nasledn¢ se zazadd TSA
o pfipojeni Casového razitka, ¢cimz vznikne T = Sigrsy {0, t}. Dvojice (o, T ) je dikkazem, ze
prislusny piechod byl vykonén pied Casem ¢. Dvojice (o, 7) podava dikaz o dvou
skutecnostech. Prvni je existence datovych hodnot pied casem ¢. Druhou je pfipadné potvrzeni
shody priubéhu pfechodu suvedenym popisem, coz se stalo piipojenim elektronickych
podpist ucastniki procesu, a to opét pred Casem ¢.

Casovy udaj ¢ uvedeny v razitku 7, by mél byt vzdy Eerstvéjsi, nez udaj ¢y uvedeny v .
Nicméné je vhodné, aby se oba dva idaje sobé co mozna nejvice blizily.
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To, kdy a mezi kterymi c¢innostmi byly vykonany ptechody, lze zjistit jiz z popist
jednotlivych stavi Cinnosti. Nicméné informace vztahujici se ke stavim vykonu c¢innosti
nemusi obsahovat udaje o vSech datech, kterd byla zapotiebi pro vykonani piechodt. Z toho
diivodu ma pfipojovani elektronickych podpisti a Casovych razitek k popisim vykonanych
piechodt sviij smysl.

6.3 Priipojeni ¢asového razitka k entité instance procesu

K entité instance procesu se vztahuji dva hlavni ¢asové udaje, kterymi jsou doba zahajeni a
doba ukonceni vykonavani spravniho procesu.

V této souvislosti je zajimavé predev§im pfipojeni Casového razitka, které by dokazovalo
existenci koncovych dat procesu pred néjakym datem, tedy by dokazovalo ukonceni
vykonavani procesu pied timto okamzikem.

Necht' tedy 7 je zdznam popisujici instanci procesu obsahujici idaje o Casu zahijeni ¢, Casu
ukonceni #; pocatecnich datech a koncovych datech vykonu procesu. Dale necht’ o = Sig, ;..
unit)ykdeu 1,..., u n e U, ¢imz GCastnici u_I aZ u_n stvrzuji svym podpisem, Ze vykon
procesu probehl v souladu s popisem ¢ tj. mimo jiné odpovidaji jednotlivé ¢asové udaje o
zahajeni a konci vykonu 1 hodnoty pocate¢nich a koncovych dat. Pak lze o povazovat za
dilkaz, Ze vykon procesu probéhl v souladu s «.

Dale mtize byt k o pfipojeno Casové razitko, ¢imz vznikne 7 = Sigrs4 { o, t}. Dvojice (o, T ) je
pak dalsim dikazem, Ze pfislusna instance byla vykonana pied ¢asem . Casovy tdaj ¢
uvedeny v razitku 7, by mé¢l byt Cerstvéjsi, nez udaj ¢, nicméné je vhodné, aby se oba dva
udaje sobé co mozna nejvice blizily.

7. Zavér

Monitoring vykonu procesi ve workflow systémech je oblasti, kterd doposud pfiili§ nebyla
sttedem zajmu odbornikti. Naptiklad ptes to, ze referen¢ni model WIMC vymezil jiz v roce
1995 pro monitoring a administraci workflow systému samostatné rozhrani, nebyl na
webovych strankdch tohoto konsorcia do soucasnosti (leden 2004) publikovan zadny
dokument, jez by na rozdil od jinych rozhrani referenéniho modelu zvefejnoval jakykoli
vyménny format ¢i jiny standard spadajici pod toto rozhrani. Co se tyka monitoringu
spravnich procesit v podminkach vefejné spravy Ceské republiky, tak autorim tohoto
prispévku neni zndmo zadné dilo, jez by se touto problematikou seri6zné zabyvalo.

Tento prispévek popisuje zpiisob monitorovani instanci spravnich procesti, ktery je zalozen na
dil¢im monitorovani jednotlivych c¢innosti. Pfitom piistup, kdy se celkové informace
vztahujici se k celému procesu déli na mensi ¢asti, jeZ odpovidaji jednotlivym cinnostem
procesu, je pomérn¢ Casty a UspéSny. Pravdépodobné nejznaméjsi aplikaci této ideje je
metoda ABC (Activity Based Costing) pro vyhodnocovani vykonnosti procest.

Uvedenému zptisobu monitoringu odpovidaji i navrzené datové struktury a formaty pro zapis
pribéhu vykonu spravnich procest. Cely pribéh vykonu spravniho procesu pak lze popsat
pomoci tii entit, jimiz jsou entita stav vykonu cinnosti procesu, entita vykonany prechod a
entita instance spravniho procesu.

280



Data popisujici pribéh vykonu procesu mohou byt uloZzena ve formatu jazyka PEDL ¢i X-
PDEL. Oba dva jazyky jsou vzajemné kompatibilni a pfi jejich ndvrhu se vyslo z referencniho
modelu WIMC a byl kladen daraz na zachovani maximalni interoperability s jiz existujicimi
standardy WIMC. Z pohledu dals$iho uplatnéni obou jazykl v praxi se diky pouzit¢é XML

v

technologii jevi jako perspektivnéjsi jazyk X-PEDL.

Zaverecna cast prispévku je vénovana teorii piipojovani asovych razitek a elektronickych
podpist k datim popisujicim priibéh vykonu spravniho procesu, coz by v budoucnosti mélo
umoznit pouzivat tato data jako dikazni materidl pii piipadnych sporech. OvSem za
ptedpokladu, ze bude existovat ptislusna legislativa. V tomto sméru je soucasny cesky zakon
o elektronickém podpisu zcela jisté¢ dobrym, ale nikoli dostate¢nym krokem. Chybi piedevs§im
legislativa upravujici pouzivani ¢asovych razitek.
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