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Abstrakt

Jestlize jesté pred nckolika lety platilo, Zze pro spolecnosti, zabyvajicimi se vyvojem a
dodavkami softwarovych produktl, je certifikace systému jakosti marketingovou vyhodou,
plati dnes spisSe obracené pravidlo, Ze chybéjici certifikace je dosti vaznym nedostatkem, ktery
mize podstatné snizit prodejnost nabizenych programovych produktl, zejména pti dodavkach
do organizaci statniho sektoru. Pii certifikac¢nich i dozorovych provérkach podle normy
CSN EN ISO 9001:2001 se opakovan& setkiavame s nékterymi nedostatky a nepfesnostmi
aplikace této normy na konkrétni situaci v provéfované spolecnosti. Tento ptispevek se
pokousi vysvétlit néktera specifika aplikace této normy pro vyrobce SW produktl a napomoci
jim lépe se ptipravit na certifikaci nebo recertifikaci.

1. Uvod

Kromé v§eobecné znamych norem [1], [2] a [3] (vCetné jejich starSich verzi z roku 1994) jsou
nektera aplikacni specifika vyvoje programovych produkti prehledné shrnuta v normé ISO
9000-3:1997 Smérnice pro pouziti ISO 9001:1994 pti vyvoji, dodavani a udrzovani SW. Pti
posledni revisi normy ISO 9000 z roku 2000 vsSak tato pomocna norma nebyla aktualizovana
a ze seznamu inovovanych norem byla vypusténa.

Tvorbu SW programtl, at’ uz Sitych na miru pro jednotlivé zakazniky, (tzv. ,,zékaznicky SW*)
nebo opakované prodavanych vice zdkaznikim (tzv. ,krabicovy SW*) musime vzdy
povazovat ve smyslu vyse uvedené normy za vyvoj nového vyrobku. Vztahuji se tedy na néj
vSechna ustanoveni kapitoly 7.3 ,,Navrh a vyvoj* normy ISO 9001:2000. Nastésti nejsou mezi
pozadavky staré a nové normy v této oblasti kromé zmény struktury zadné dalsi podstatné
veécené rozdily.

Stejn¢ jako pro vSechny ostatni certifikované vyvojové Cinnosti spolecnosti musi byt 1 pro
navrh software:
e popsan odpovidajici proces nebo procesy vyvoje SW,
specifikovany vstupy a vystupy kazdého vyvojového projektu (zakéazky),
vedena agenda fizeni neshodného vyrobku,
dokumentovano ptrezkoumani, ovétreni (verifikace) a validace vyvoje,
udrzovano dokumentované tizeni konfigurace, zvlasté v ptipadé krabicového SW,
ale i pro opakovany vyvoj zékaznického SW,
e dokumentovano fizeni zmén pii vyvoji.
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2. Procesy pro rizeni navrhu SW

Popis navrhu software miize byt zpracovan bud jako jeden proces nebo ve vétSich
organizacich jako né€kolik navazujicich procest. Kazdy proces musi mit specifikovany
vSechny nalezitosti pozadované normou, tedy vstupy a vystupy procesu, vlastnika procesu,
meéfitelné parametry (metriky) procesu, odpovédnosti za kazdy krok procesu, seznam a
strukturu zadznamt, které v pribéhu vyvoje programovych produkti vznikaji apod. Vstupem
procesu byva nejCastéji v ptipadé¢ krabicového SW rozhodnuti vedeni organizace nebo
povéfeného pracovnika o vyvoji nového programu nebo nové verze programu, v piipadé
zakaznického SW pak objednavka zakaznika. Vystupem procesu neni jen sestaveny, odladény
a otestovany program ve zdrojovém i zavadécim kodu, ale 1 veSkerd programova, systémova,
implementacni, provozni a uzivatelska dokumentace.

Velmi dilezitym prvkem popisu procesu je i uréeni méftitelnych parametr (metrik) procesu,
které budou ve stanovenych intervalech (Ctvrtletné, ro¢n€) méfeny a vyhodnocovany, ¢imz
vznikne jedna nebo nékolik ¢asovych fad, z jejichz trendi bude mozné zjistit, zda a jak dobte
proces navrhu SW funguje. Kazdy ztéchto parametrii musi mit i deklarovanou cilovou
hodnotu, kterou chce firma dosdhnout v nejbliz§im obdobi. Praxe ukazuje, ze je vhodnéjsi
k tomuto tcelu pouzivat spiSe pomérové ukazatele (napt. poméer mezi planovanou a skutecnou
dobou vyvoje, pomér mezi pldnovanymi a skuteCnymi naklady, pomér mezi pocétem
zakaznickych reklamaci a poctem interné zjisténych neshod) nez absolutni ukazatele. Naklady
na vyvoj, pocet neshod v procesu vyvoje, pocet vyvinutych programii apod. mohou spise
slouzit za ptiklady nepfili§ vhodné zvolenych metrik, protoze z jejich trendl nelze zpravidla
posoudit kvalitu vyvojového procesu. Na zaklad¢ analyzy trendi metrik by méla byt
pfijiméana népravna a preventivni opatieni podle kapitoly 8.5 normy a tim uzaviena smycka
PDCA a splnén tak pozadavek na kontinualni zlepSovani.

V procesu navrhu musi byt zpracovan plan navrhu pro kazdy SW produkt nebo jeho novou
verzi, ve kterém budou specifikovany etapy vyvoje, Casovy harmonogram vyvoje,
odpovédnosti a pravomoci jednotlivych ¢lenti vyvojového tymu, zptisob testovani vyvijeného
produktu, zpiisob fizeni zmén ve vyvoji apod.

3. Dokumentace vyvojovych projekti

Podle vySe popsaného procesu budou probihat jednotlivé vyvojové projekty. Zaznamy o
kazdém projektu by mély obsahovat:

e Specifikaci pozadavkl na vysledny SW produkt v¢etné uvedeni ptislusnych zakont,
pfedpisli a norem. Zpravidla jsou prvni pozadavky zaddny zdkaznikem (a z hlediska
presnosti byvaji znacné¢ vagni). V dalSich krocich procesu vyvoje je podle nich (ve
spolupraci se zékaznikem) nutno vypracovat podrobnou a dostatecné piesnou
specifikaci funkénich pozadavkil a ostatnich pozadavkid na provedeni. Za zaklad je
mozno vzit popis vstupnich pozadavkll napt. podle normy ANSI/IEEE 830.

e Presnd specifikace vystupl vyvoje, tj. v jaké form¢ bude vyvinuty produkt predavan
k dalS§imu zpracovani, jaké zdznamy a protokoly budou v procesu vyvoje vznikat, jaka
dokumentace uzivatelskd, programatorskd, implementacni, provozni apod.

e Zaznamy o pirezkoumani vyvoje, tj. o kontrole vysledkl na urovni jednotlivych etap
vyvoje, napi. jednotlivych programovych modulii a dokumentované odstranéni
ptipadnych nedostatk.
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e Zaznamy o ovétovani vyvoje, tj. napf. protokoly o provedeni testii vSech funkci, které
m¢l program provadét podle specifikace funkénich pozadavkii a dokumentované
odstranéni ptipadnych nedostatkd.

e Zaznamy o validaci vyvoje, tj. zdznamy o testovani programového produktu
v provoznim prostiedi a pfipadné odstranéni nalezenych nesrovnalosti. Typickou
validaci vyvoje krabicového SW jsou tzv. beta-testy, kdy je program pfedan vybrané
skuping uzivateld k otestovani a vyjadreni pfipominek. Validace zakaznického SW se
zpravidla provadi zkuSebnim provozem u zdkaznika. Validace musi byt ukoncena pred
predanim SW produktu zakaznikovi, pokud ve smlouvé mezi vyrobcem SW a
zakaznikem neni stanoveno jinak. O pfipominkach a jejich vypotfddani musi byt
vedeny zaznamy.

e Planované piezkoumani, ovéfeni a validace mohou tvofit plan jakosti vyrobku.

e Ziznamy o zméndch v procesu navrhu. Kazdd zména nebo doplnéni vstupnich
specifikaci, zmény terminti a harmonogramu vyvoje, vyvojovych etap apod. musi byt
zaznamenana piislusnou formou, vcetné schvéleni pracovnikem s odpovidajici
pravomoci.

e O nalezenych nedostatcich (neshodach) pii pfezkouméani, ovéfovani a validaci je
nutno vést v dokumentované formé evidenci, vCetné zplsobu jejich napravy a
odstranéni nedostatkli. V uréenych intervalech je nutno provadét analyzu téchto
nedostatkll a podle jejich vysledki se snazit zlepSovat proces navrhu.

4. Pfezkoumani, ovéreni a validace vyvoje SW

Velmi casto neni v certifikovanych organizacich zcela jasny vztah mezi prezkoumanim,
ovéienim a validaci. Pokusme se vysvétlit si tyto pojmy na nasledujicim ptikladu:
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Obr. 1. Pfezkoumani, ovéfeni a validace vyvoje
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Uvédomime-li si, Ze v naprosté vétSing ptipadl jsou pozadavky zakaznika formulovany velmi
vagné nebo dokonce vznikaji az v prubehu navrhu, bude rozdil mezi ovéfenim a validaci
navrhu zcela ziejmy. V pribéhu validace (nejCastéji pfi zkuSebnim provozu nebo
pfipominkami vybranych zakazniku pfi testovani beta-verzi) je vyrobce velmi casto
upozornovan na zavady, které nemaji oporu v pocatecnich pozadavcich zdkaznika na SW
produkt. Zavisi pak na marketingové a obchodni strategii vyrobce, jak se s takovymi ptipady
vyporada.

Z obrazku je také zieteln€ji vidét, proC je dilezit¢ dokumentované odstranovani neshod ve
vSech fazich vyvojového procesu. Zaznamy o neshodéch i jejich odstranéni jsou k dispozici
ve vSech dalsich etapach navrhu a pti provadéni naslednych testl je potieba zamétit se kromé
novych funkénich pozadavki i na ty funkce programu, u nichz jiz v piedchazejicich testech
byly odhaleny problémy.

Pocet ptezkoumani navrhu je zavisly na poc¢tu vyvojovych etap a lze doporucit, aby po kazdé
etapé€, kde vznikd néjaky redlny vystup, napt. programovy modul nebo soucast dokumentace
programového dila bylo provedeno nezavislé pirezkoumani vysledku vyvojové etapy (etap)
osobou, kterd se nepodilela na vlastnim naplilovani piislusné etapy vcetné zaznamendni
nalezenych neshod. Tento pozadavek je samoziejmé v organizacich s velmi malym poctem
programatort (ktefi ¢asto provadéji i testovani) jen obtizné splnitelny.

Ovéfeni navrhu je nezbytné provést na konci celého ndvrhového procesu, v nékterych
pripadech mize vSak byt ucelné provést ¢astecné oveéreni po dokonceni néjaké ucelené casti
SW produktu, jehoz funk¢nost miize byt testovdna samostatné. Validaci je vzdy potieba
provadét v provoznich podminkach az na konci celého vyvojového procesu. Jen ziidka je
vyrobce SW schopen tyto podminky pIné simulovat ve vlastnim prostfedi, zpravidla proto
byva validace provadéna u zdkaznikd. Validace musi byt ukonéena a pfipadné nalezené
nedostatky odstranény jesté pred predanim SW produktu zakaznikovi.

V ptipadé navrhu velmi jednoduchych SW produkti mize splynout piezkouméni a ovéteni
navrhu (napf. kdyz nelze rozumné rozdélit proces navrhu do etap, cely vyvoj probéhne
vjediné etapé a neni vytvaiena Zadnd nova programova dokumentace.). Také ovéfeni a
validace mohou vyjimecéné splynout, jestlize zdkaznicka specifikace pozadavkl na produkt je
dostateéné presnd a provozni podminky se nelis$i od vyvojového prostiedi (je ziejmé, Ze
k tomu dochazi jen ve zcela vyjimecnych piipadech) a kdy se ovérovani provadi dostatecné
podrobné a po delsi dobu.

5. Rizeni konfigurace programovych produkti

Vyvoj programovych produktl, které jsou dodavany vice zdkaznikim, nebo jednomu
zakaznikovi ve vice dodavkach, vyzaduje vedeni zaznami o konfiguraci. Oporou tohoto
pozadavku je znéni kapitoly 7.5.3. Identifikace a sledovatelnost.

Certifikovand organizace musi mit zdznamy o tom, kterou verzi kazdého programového
produktu (samoziejmé pokud existuje vice nez jedna verze) ma ktery zakaznik, pfipadné ze
kterych verzi jednotlivych modulil je vysledna verze produktu sestavena. Dodrzeni tohoto
pozadavku je zvlasté dualezité pti servisnich a reklamacnich zasazich, kdy je Casto potieba
zjistit presnou konfiguraci dodaného programu konkrétnimu zakaznikovi. Tato konfigurace se
navic mize i pomérné ¢asto ménit pti automatickém nebo smluvnim dodavani zaplat nebo
novych verzi programu. Pro fizeni konfigurace je n¢kdy postacujici pomérné jednoducha

286



tabulka se seznamem verzi programového produktu a seznamem zakaznikt, jindy je Zadouci
pouzivat sofistikovanéjsi programové produkty, které jsou dnes na trhu k dispozici. Rizeni
konfigurace je také pfedmétem nékolika mezinarodnich norem, napt. IEEE 1042.

Literatura:

1. CSN EN ISO 9000:2000: Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik
2. CSN EN ISO 9001:2001: Systémy managementu jakosti — Pozadavky
3. CSN EN ISO 9004:2001: Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti. (Dopliiuje a rozsifuje normu ISO 9001)
4. ISO 9000-3:1997: Smérnice pro pouziti normy ISO 9001:1994 pti vyvoji, dodavani
a udrzovani SW
. ANSI/IEEE 830: Navod pro stanoveni pozadavkd na programové vybaveni
6. ISO EN 17799: Information security management systems — Specification with guidance to
use
7. IEEE 1042: Smérnice pro fizeni konfigurace SW

9]

287



