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Abstrakt
Nasledujici text popisuje zakladni vlastnosti ndstroje pro modelovani procesti First STEP,
firmy Interfacing Technologies Corporation, a ptiklad postupu tvorby modeld procest
v oblasti vefejné spravy. Vychazi z koncepce MV CR a zkusenosti z prace na projektu
»Zpracovani procesni analyzy Cinnosti stfediska spravnich ¢innosti a magistratu mésta
Ostravy*.

1.  Pro¢ FirstStep

Jako vhodny nastroj procesni analyzy ve vefejné spravé, byl pilotnim projektem MVCR
vybran produkt FirstStep a s nim spojeny metodicky ramec. Timto doporucenim se fidi 1
magistrat mesta Ostravy a pro modelovani procest pouziva tento nastroj.

Zakladnimi pfednostmi tohoto nastroje, mj. ve vztahu k ostatnim testovanym produktim
(ARIS Toolset, Powersim Constructor, COOL:Biz, BPwin, iGrafx) je, ze zéaroven
obsahuje vSechny nize uvedené atributy [1]
= Jokalizace v narodnim jazykovém prostiedi,
= narodni podpora uzivateld,
= snadnost a jednoduchost ovladani néstroje, ktery se tak stava ptistupnym
pro kazdého pracovnika vefejné spravy, ktery se ucastni aktivit
s modelovanim ¢i analyzou procesti,
= nastroj je flexibilni a nevyzaduje hluboké znalosti v oblasti IT,
= nastroj je nezavisly na ostatnich IT systémech, nepotifebuje podporu
robustnich IT systém1,
= nastroj je specializovany vyhradné¢ na modelovéni, analyzu a simulaci
procestl,
= nastroj podporuje vizudlni analyzu procesu a umoznuje odhalit
nekonzistenci pfi sbéru dat o procesu,
= obecna pouzitelnost a flexibilita nastroje (nastroj je vhodny pro popis
procesii probihajicich v organech vefejné spravy a jeho pouziti na sféru
IS/IT ¢i integraci se specifickymi produkty),
= otevienost nastroje (nastroj podporuje export a import dat do/z mnoha
vyménnych formatl),
= flexibilita k rozvoji metodologie reinzenyringu v daném subjektu statni
spravy,
= vlastni repository umoznujici tvorbu a naslednou snadnou udrzbu
rozsahlejsi soustavy procest
= plna podpora BPR/BPI projektt.
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Tyto vysSe uvedené atributy z dostupnych nastroji na ¢eském trhu nejlépe splituje dle
studie firmy IBM[1], kterd zpracovala podklady pro pilotni projekt, nastroj FistrtSTEP
kanadské firmy Interfacing Technologies Corporation.

1.1 Zakladni charakteristiky produktu FirstStep

Kmenovym modelovacim a simulaénim ndastrojem prostiedi FirstStep je FirstStep
Designer. Je to vykonny ndstroj slouzici k modelovani, dokumentaci, analyze,
zdokonalovani a k ptirtistkovému piepracovavani firemnich procesti. Umozniuje primarné
definovat kmenové procesy, podprocesy a aktivity. V prostfedi FirstStep Designer jsou
firemni procesy propojeny se zdroji vykonavajicimi jednotlivé ¢innosti a s organizacnimi
jednotkami, kde pfislusnd €ast procesu probihd. Dale jsou procesy Uzce navazany na
produkty, které jsou v ném vyuzivany, ¢i vytvafeny a to vSe se zietelem k dynamice
jednotlivych prvka. Vysledkem je pak realistickd reprezentace procesu, misto statického
zobrazeni toku aktivit.

Prostiedi FirstStepu obsahuje pét zakladnich komponent
= Naéstroje pro modelovani
= Procesni $ablony (Business Templates)
= Simulator procest
= Nastroje pro dokumentaci a analyzu
= Objektové repository

1.1.1 Nastroje pro modelovani procesii

V zavislosti na potfebach organizace je v prostiedi FirstStep mozné vytvaret jak
jednouché, tak i komplexni modely relevantnich aspekti organizace. Néastroje pro
modelovani a popis procesti umoziuji zachytit strukturu organizace, jeji kli¢ové procesy
a konkrétni aktivity (Ukony). Dale je mozné popsat s nimi souvisejici vécné objekty, jako
jsou zdroje pottebné pro provedeni definovanych €innosti a produkty témito ¢innostmi
vytvafené, ¢i vyuzivané. Pii tomto postupu je analytik automaticky veden k tomu, aby
identifikoval v§echny potiebné elementy procesu.

1.1.2  Zdkladni modely a objekty prostredi FirstStep

Proces — je zobecnénym pohledem na skupinu ¢innosti, jejichz provazanim vznika
produkt (vystup), ktery organizace pottebuje vytvaiet pro splnéni svych cili. V prostiedi
FirstStep Designer je moZzné modelovat procesy na rlznych trovnich od
celopodnikovych procesnich fetézct, az po dil¢i seskupeni aktivit (subprocesi).

Organizacni schéma — pti vytvéareni organiza¢niho schématu je mozné namodelovat
vlastni organizacni strukturu a do organizac¢ni struktury zaclenit i konkrétni zdroje, resp.
role které se ucastni vykonavani procesi.

Aktivity — ptredstavuji elementarni urovenl na procesni hierarchii ve FirstStep Designeru.
Ze zakladnich Sesti druhti aktivit je mozné odvodit dalsi typy a tyto vizudlné odlisit,
ptipadné jim pfiradit uzivatelsky definované ikony. K aktivitdm jsou navazany informace
o zdroji, ktery ji vykonava, o pozadovanych vstupech a vystupech, reference na potiebné
produkty ¢i dokumenty, doba trvani, délka prodleni, ndklady, priority a vstupni
podminky.
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Zdroje — ptedstavuji individudlni objekty (jako jsou zaméstnanci, pocitace ¢i
automobily), které se podileji na vykondvani firemniho procesu. Zdroje mohou mit
piifazeno mnozstvi atributi jako jsou cena za jednotku, pracovni doba (kalendar) a typy
aktivit, které mohou vykonévat.

Produkty — toky prace, které jsou modelovany v prostiedi FirstStep jsou reprezentovany
jako produkty. Ty mohou piedstavovat jak skutecné fyzické jednotky, tak i informace ve
formé rtiznych dokumentli, formuldii véetné jejich elektronické podoby. Produkty jsou
vyuzivany jako vstupy a vystupy pro jednotlivé aktivity, nebo jako referen¢ni zdroj
informaci pro aktivitu.

1.2 Aktivity FirstSTEP

Jak bylo v ptfedchazejici kapitole konstatovano disponuje FirstSTEP Sesti zdkladnimi
typy aktivit, které jsou na nejnizsi urovni procesu, a tudiz je nelze jiz dale dekomponovat.
Této Grovni podrobnosti se také tika ,,atomicka* [2] a jednd se o uroven, na které se
provadi skutec¢na prace.

1.2.1 Spousteci aktivita
Tato aktivita zavadi do procesu produkt, ¢asto na zakladé vnéjsi udalosti. MiiZze nastavit
pravidelné nebo uzivatelské definované intervaly jejiho vyskytu. Lze ji také povazovat za

generator udalosti.

Spoustéci aktivita je potfeba pouze na pocatku procesu.

1.2.2  Transformacni aktivita

Aktivita pretvaii vstupni produkt na vystupni produkt. Kdyz transformacni aktivita
za¢ind, maji zdroje tento produkt ve svych vstupnich zasobnicich. Jakmile se produkt
preméni, prechdzi do vystupniho zasobniku pftifazeného zdroje a miize se stat vstupnim
produktem pro nésledujici aktivitu.

Vstup se preméiuje do jednoho nebo vice vystupi. Pokud je vice vystupt, pak jsou po
skoncCeni aktivity vytvotreny vsechny. Vystupy mohou sméfovat do vice aktivit nebo do
jedné.

Transformace
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1.2.3  Rozhodovaci aktivita

Rozhodovaci aktivita se podoba transformacni aktivité v tom, ze pietvari vstupni produkt
na vystupni produkt. Pro rozhodovaci aktivitu se mize specifikovat n¢kolik moznych
vystupil. Pficemz pii1 kazdém provedeni této aktivity mize vzniknout pouze jeden z nich.
Jestlize specifikujeme vice vystupl, musime také stanovit pravdépodobnost kazdého
znich a to tak, Ze suma dil¢ich pravdépodobnosti vSech vyskytii je dohromady rovna
100%.

Projednani Gprawy
rozpocty PO v
Rade

1.2.4  Transportni aktivita

Tato aktivita se pouzivad pro modelovani pohybu produktu od jednoho zdroje k druhému.
Transportni aktivita presouva produkt z vystupniho zasobniku zdrojového zdroje do
vstupniho zasobniku cilového zdroje. Vlastni produkt se nezmeéni a je ji vhodné pouzit na
ptipadné prodlevy, které pfi presunech nastavaji.

Transportni

1.2.5 Distribucni aktivita

Distribucni aktivita se podoba transportni aktivité v tom, ze piesouva produkt od jednoho
zdroje ke druhému, ale vytvaii vice kopii vystupniho produktu. V této aktivité hraje
hlavni roli cilovy zdroj, protoze pocet vytvarenych kopii vychazi z poctu zdrojt, které
jsou specifikované jako cilové.

Tyto aktivity se pouzivaji k modelovani aktivit, které zacinaji soub&zné na zaklad¢
stejnych vstupti.

Distribucze
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1.2.6 Ukoncovaci aktivita

UkoncCovaci aktivita odebira produkt ze scénafe, ¢imz brani hromadéni produktu ve
vystupnim zésobniku. Ukoncovaci aktivita je zapotiebi pouze na konci procesu a oznacuje
jeho dokonceni. Miize jich byt v procesu nékolik.

Lk

1.3 Vlastni modelovani

Mapa procesu zacina spoustéci aktivitou, ktera spousti proces, a kon¢i ukoncovaci aktivitou.
Spoustéci a ukonCovaci aktivita jsou pocate¢nim a koncovym bodem celého procesu. Protoze
se jedna o udalosti, nelze jim pfifadit dobu trvani a nevyzaduji tudiz zadné naklady ani Cas.

Nyni je zde zobrazena postupna dekompozice vybraného procesu (hospodatfeni s majetkem),
kterou lze modelovat nasledovné. Jako prvni vznika metamodel procesu - obr. ¢.1.

1
Hespodareni = majetkem

1.1
Dloubodaby
finanéni majetek

1.2
Dlouhodaby hmotny
majetek

1.3
Dloubodaby
nehmotmy majetek

16

Pohledawky
<z —*

1.4
Finanéni majetek
=

1.4
Finanéni prostiadky
na détech

17
_bZasoby

Obr.¢. 1 — metamodel procesu

Dil¢i dekompozici konkrétniho procesu 1.1,mize vzniknout takovyto model — obr.¢. 2.

337



11
Dlouhodoby finanéni majetek

1.1.1
14nik pozadawku
—

1.1.2 112 1.1.4 114 1.1.6
2Rozhad. o realizaci 30bjed.fzmlouva 4N abyti Shigjeth. evidence BEatni evidence
™ —* ==

117
TEprava majetku
-

e —|

1.1.8
_.SWIEZEHI

Obr.¢. 2 — model dlouhodobého finan¢niho majetku

Kazdy subproces je zmapovan a sloZen z danych aktivit. NiZze je zobrazem subproces 1.1.8
Vyftazeni — obr.c. 3.

1.1.8 “yrfazeni
G Dl D DD O

Obr.¢.3 — dekompozice procesu na akkivity

K jednotlivym aktivitdm pak jsou pfifazeny jednotlivé popisy vstupl, vystupt a dalSich
parametrl, véetné moznosti prilinkovani dokumentt apod. — obr.¢. 4.
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Obr.¢.4 — obsah popisu jednotlivych aktivit
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2.

Zavér

Zéaveérem je tieba konstatovat, Ze kromé& programového néstroje FirstStep, jehoz support je
zajistén firmou LBMS s.r.o. se zaéina MVCR ve spolupraci s LBMS s.r.o. orientovat pfi
novych projektech v oblasti vetejné spravy na ProcessGuide od firmy QPR. A je otdzkou, co
tato zména pfinese, nelze totiz po 2-3 letech po zpracovani koncepce na trovni ministerstva
prechazen na novy nastroj bez asovych a financ¢nich ztrat.
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