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Abstrakt

Integrace podnikovych aplikaci patii ke st€Zejnim soucdstem systémové integrace. MozZnosti
integrace podnikovych aplikaci se vyvijeji fadu let spole¢né s rozvojem novych technologii a
zménami pozadavkl zdkaznickych organizaci. Z technologického hlediska zasdhl do tohoto
procesu nevyrazng¢ji ndstup osobnich pocitacii, zavadéni architektury klient/server a vyuZiti
internetu v podnikové sféfe. Pozadavky zdkaznikli se ménily spolecné s rostouci konkurenci,
globalizaci trhu a rozvojem podnikani v rdmci dodavatelskych fetézct. Pro feSeni integrace je
dnes k dispozici fada piistupti a softwarovych néstroji. Jak pii integranim procesu mohou
pomoci datové sklady?

1. Datové sklady
1.1 Jak definujeme datovy sklad?

Datovy sklad (data warehouse) miizeme charakterizovat jako jednotné konsolidované tlozisté
podnikovych dat, které je optimalizované pro poskytovéni rychlych odpovédi na obchodni
dotazy. Datovy sklad piinasi také ,,pofddek v podnikovych datech® s moZnosti jejich
analytického zpracovdni. NemiZe vSak byt chdpan pouze jako ndstroj analyzy, ktery
poskytuje uzivatelim souhrnny pohled na data vyprodukovana jejich informac¢nimi systémy.
Ve skutecnosti jde o komplexni nikdy nekoncici proces, v jehoZ pribéhu je tfeba piislusna
data transformovat z operativnich zdroji, ocistit, ulozit do odpovidajicich struktur a zajistit
jejich doruceni uZivatelim ve struktufe, formé a Case, ktery by byl pro né¢ uZite¢ny. Jeho
stéZejnim ukolem je podpora pldnovani a fizeni firmy, a to nejen na strategické trovni.
Datovy sklad ziskdvad svou obsahovou népln piedevSim z tzv. OLTP systému, tedy z ERP,
CRM ¢i APS feseni. Konkrétnimi internimi datovymi zdroji vyuZitelnymi pro analyzy v
datovych skladech jsou databiaze zdkaznikli nebo databdze historii, vytvafend zdsobami,
fakturovanim, doddvkami a obchodnimi systémy. VyuZziva také externi data, a to v podob¢
katalogti, telefonnich a jinych seznamti, obchodnich adresait apod.

1.2 ETL nastroje

O plnéni dat do databaze se staraji datové pumpy, nebo-li ETL (Extraction, Transaction,
Loading) nastroje. Tyto ndstroje ziskdvaji data ze vzdjemné nekompatibilnich zdroji,
ndsledné je transformuji do novych odpovidajicich struktur a uklddaji do databidze datového
skladu. Data jsou tak pfipravena k pozd¢jSim analyzam.

Datové pumpy pracuji v davkovém rezimu, prenaSeji tedy data v urCitych casovych
intervalech (dny, tydny mésice). ETL ndstroje maji také za kol ,,¢iSténi* dat. Kvalita ETL
nastroju tedy piimo ovliviiuje kvalitu dat uloZenych v datovém skladu a tim padem také
kvalitu informaci, které miiZzeme z n¢j ziskat.



1.3 Jiny pohled na data
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Pfi detailn€j$Sim pohledu na OLTP systémy narazime na dal$i podstatnou odliSnost datovych
skladt od bézné podnikové databdze. Zatimco databdzova platforma OLTP je optimalizovdna
pro zpracovani velkého mnozstvi malych transakci a uchovava pouze aktudlni data, OLAP
nastroje analyzuji historickd data obsazena v datovém skladu. Z nich jsou pak schopny
vytvaiet obsahlé statistické sestavy prostfednictvim kladeni slozitych dotazii. Databaze
vyuzivané OLAP néstroji tvoii stabilni strukturu, kterd je na rozdil od klasické podnikové
databaze neustdle rozSifovana, a to bez jakékoliv redukce jejitho obsahu. V databazi datového
skladu jsou uloZena ptfedevSim historickd data. Analyzy dat pak na zdklad¢ historického
srovnavani nabyvaji smysl. Diky systematickému pfistupu k budovani datového skladu Ize
také nalézat vztahy mezi daty, které byly ziskdny z rGznych zdroji a které by jinak uZivatel
pravdépodobné nikdy neodhalil.

Datovy sklad obsahuje data na riiznych drovnich podrobnosti. Ta bezprostfedné ovliviiuje
podrobnost ziskanych informaci. S narGstajicim mnoZstvim dat se zvySuji poZadavky na
stabilitu vykonu, administraci a Skdlovatelnost databédze.

Problémem datovych skladit byvd aktudlnost ziskdvanych informaci, a také jejich
bezprostiedni dostupnost. Pro EAI platformy je naopak zabezpeceni dostupnosti dat
v redlném cCase kritickym uikolem. Proto také neni mozné piimo vyuZit datovych skladi jako
integracniho prvku EAI platformy.

1.4 Vykonnost datového skladu

Jako kaZdy jiny informadni systém i datovy sklad je charakterizovan vykonnosti. Cim
podrobngjsi data sklad obhospodatuje, tim vice se sniZzuje jeho vykonnost. Data je tedy nutno
agregovat do formy definovanych Ciselnych ukazateli. Takovymto ukazatelem muze byt
napi. vékovy priimér osob ve zkoumaném souboru. Vypocty téchto ukazateld se provadéji
béhem tuvodnich agregaci atomizovanych dat, pfi¢emz jejich zdrojem jsou relacni databédze
vlastniho datového skladu. Takto agregovand data je pak moZno vyuZzit k zjednoduSenému
»typizovanému* dotazovani, které nebude snizZovat celkovy vykon zbyteCnym opakovanim
slozitych dotazovacich operaci.

Celkovy vykon datového skladu vyznamné ovliviiuje také proces agregace dat pro vSechny
odvozené sklady, tzv. datova trzist€¢ (Data Marts). Tento proces totiZ probihd opakované po
kazdé aktualizaci relacni databdze hlavniho datového skladu. Datova trziSt€ slouzi ke
specializovanym analyzdm obohacujicim data o hodnotu (napi. ziskovost zdkaznikil), kterd
ma vyznam pii rozhodovani o dil¢ich strategiich firemniho byznysu (zaméteni na klicové
skupiny zdkaznikl). Samotnd datova trzisté tvoii autonomni jednotky obsahujici odlisSnd data
a vyuZzivajici jiné druhy algoritmti pro analyzy. Data je tedy tieba agregovat pro kazdé trziste
zvlast. S ristem poctu jednotlivych trZist pak samoziejmé klesd i celkovy vykon (roste
¢asova narocnost na zpracovani) datového skladu.

Nesmime ovSem zapominat na uUdrzbu téchto rozdilnych ndstrojt, které v podstaté sdileji
stejnd data (pfidani atributu v OLTP systému se projevi v datové pumpé€, databazi, OLAP
nastrojich i v datovych trziStich). Pokud maji jiné aplikace vyuZivat sluZeb datového skladu,
musi byt piesn¢ popsano, co piesn¢ datovy sklad obsahuje. Kazdy z téchto ndstroji obsahuje
vlastni zplisob popisu dat (databdze - systémovy katalog, ETL ndstroje - popisy vstupnich a
vystupnich poli a popisy transformaci, OLAP ndstroje - popisy dimenzi a faktil), tim jsou
metadata.



2. Integrace podnikovych aplikaci

Integraci podnikovych aplikaci (EAI) muzeme charakterizovat jako propojeni ptivodné
nezdvislych dil¢ich feSeni ¢i informacnich systémil, které jsou vzdjemné nekompatibilni a
jejichZ sprava a udrzba probiha nezéavisle. EAI jako jednotna aplikacni platforma pak logicky
musi obsahovat soubor néstrojii a technologii, které umoZzni kompaktni spravu a efektivni
spolupraci doposud nezdvislych aplikaci.

Mize ndam EAI nabidnout i dalsi sluzby? Nejde piece jenom o ndklady na implementaci,
provoz a udrZzbu, trdpi nds Casto celkova efektivita zavddéni novych aplikaci a procesu.
Nedokdzeme posoudit, jak jsou tyto procesy monitoroviany a kolik na né¢ vynakladdme
lidskych a systémovych zdroji. Chybi ndm konkrétni informace o tom, jak dlouho napf. trva
vytizeni obchodniho pfipadu. A pokud bychom takovouto informaci ziskali, dokdZeme rychle
dané procesy zménit podle aktudlnich pozadavkii?

2.1 Point-to point

Zacnéme ale nejprve u zpusobi integrace podnikovych aplikaci. Existuji v podstaté dva. Ten
prvni, se nazyva ,point-to-point*“ — kazdy s kazdym. Spocivd ve vytvareni ucelovych
propojovacich feseni zabezpecujicich synchronni komunikaci mezi aplikacemi. Tento pfistup
je v praxi doposud hojné€ vyuZivany, avSak neni pfili§ efektivni. Generuje nadbyte¢né naklady
na vyvoj kazdého jednotlivého komunikacniho feSeni a ptredpoklddd zna¢nou pracnost s
rozdilnymi komunika¢nimi protokoly ¢i zdrojovymi kody nestandardnich aplikaci. Déle také
pocita s pripravenosti aplikaci na synchronni komunikaci. Pokud vsak aplikace dostupna nent,
transakce nemuze byt provedena.

2.2 Jak funguje EAI FeSeni?

EAI platforma umoZnuje uskutecnit propojeni na principu middlewaru. Slouzi jako sdilené
misto, na néjZ jsou zasildna data z jednotlivych aplikaci a kde jsou také transformovana a
pfeddna ke zpracoviani ve srozumitelném formdtu. EAI feSeni zabezpecuje pienos dat
asynchronn¢. Data jsou totiz umisténa ,,ve fronté* middlewaru. PfisluSna transakce se pak
muZe uskutecnit bez ndroku na okamZité propojeni zdrojové a cilové aplikace.

Samotnd integrace prostfednictvim EAI platformy pak muze probihat na n¢kolika drovnich —
datové, uZzivatelského a aplikacniho rozhrani a obchodni logiky. VyuZiti integrace na
konkrétni drovni by pak mélo byt odrazem potieb zdkaznické organizace a vlastnosti
integrovanych aplikaci.

2.2.1 Propojeni pies data

Integrace aplikaci na datové drovni vyuZiva ulozist' dat a moZnosti jejich pfesunu. Pfitom v
podstaté ignoruje existenci aplikaci jako takovych. Tento pfistup nemusi byt na Skodu, nebot’
vétSina aplikaci funguje obdobné — ukladé data do relacnich databazi. Data z jedné databdze
jsou pak za pomoci ETL ndstrojii automaticky CciSténa, transformovidna a uloZena v
pozadované struktufe do databdze slouZici jako datové ulozisté jiné aplikace. Jde o docela
dobré a rychlé feSeni s jasné Citelnymi piinosy spocivajici zejména v uspotfe ndkladi v
porovndni s ostatnimi zpusoby integrace. Hodi se také k budovani opera¢nich datovych skladt
(ODS). Mtize vsak narazit na obtiZe s udrzovanim velkého mnoZstvi databazovych tabulek.
Pokud od EAI pozadujeme vysokou flexibilitu a schopnost prace v redlném cCase, pak
integrace na datové urovni neni pfili§ St'astné feSent.



2.2.2 Uizivatelské rozhrani a portal

Zatimco ,,datovy piistup* ignoroval existujici aplikace, propojeni pies uzivatelské rozhrani
jde piesné¢ opacnym smérem. Snazi se automatizovat praci uZivatele a to tak, Ze odpovédi
systému na vzneseny pozadavek jsou vysledkem simulaci uZivatelského postupu. Jednd se o
zpusob vyuzivany ptredevsim tehdy, kdy je potfeba integrovat velmi staré aplikace, u nichz
neni k dispozici zdrojovy koéd, a kdy nelze vyuzit jiného integra¢niho postupu. V jinych
piipadech by ale toto feSeni bylo velmi neefektivni. Je totiz zavislé na neménnosti aplikace, s
¢imz muzeme u modern¢jSiho softwaru jen velmi téZko pocitat.

K integraci pfes uZivatelské rozhrani Ize jist¢ zafadit také moderni trend nasazovani
portdlovych technologii — jednu z klicovych soucasti EAI teSeni. Portdl vSak neslouzi
primarné k tomu, aby zabezpecoval vyménu dat mezi aplikacemi. Jeho ukolem je sjednotit
uzivatelské rozhrani a zabezpecit intuitivni pfistup k aplikacim, aniZ by byl uZivatel zatéZovan
jejich sledovanim v ramci svého podnikového procesu.

2.2.3 Prilis tésné propojeni

Pfi integraci je moZzné vyuzit také aplikacniho programového rozhrani (API), které poskytuje
vyrobce konkrétni aplikace. Pomoci API lze pfistupovat jak k datovym zdrojim, tak k
obchodni logice jednotlivych aplikaci. Propojeni pomoci API se vyuzivd u slozitych,
nestandardnich aplikaci. Je vSak zcela zavislé na vyrobci daného APL.

Integrace na bazi obchodni logiky znamend zplsob zasahujici do struktury stdvajicich
podnikovych aplikaci. Cilem propojovani na této drovni je sdilet klicové postupy slouZzici pfi
fizeni celé organizace. Operace provadéné riznymi aplikacemi pak budou vykondvény stejné.
Tento pristup také zjednoduSuje spravu a aktualizaci jednotlivych komponent. Na druhé
strané je také nositelem mnoha rizik. PfedevSim vytvari velmi t€snou vazbu mezi aplikacemi
a vzdjemnou zavislost. Ve své podstaté je priliS slozity, ndkladny a pracny pro vyvojafe ¢i
servisni podporu. Podobnd rizika pfindsi integrace na drovni dat, uZivatelského 1 aplika¢niho
rozhrani. Pfedpoklada totiz sdileni internich charakteristik jednotlivych aplikaci.

2.2.4 Orientace na sluzby

Vychodiskem z piilis tésné a slozité integrace je koncept SOA. Tato architektura je zamétena
na opakované a sdilené poskytovani sluzeb za pouziti takovych standardd, které tuto
spolupraci umozni. Sluzba, je autonomni C¢4ast softwaru, kterd slouzi k plnéni piesné
definované ulohy a je dostupnd po siti. Konkrétné¢ muze jit naptiklad o zadani faktury do ERP
systému nebo ziskani idaji o zdkaznikovi z CRM systému.

SOA jako uceleny koncept vede spolecné s webovymi sluzbami k vyvoji tzv. kompozitnich
aplikaci, které slucuji dosud dvé oddélené soucdsti — vyvoj aplikaci a jejich integraci.
Propojovanim heterogennim systémi jsou zdroven definovdny nové obchodni procesy.
Tvorba kompozitnich aplikaci spociva v pfevedeni stavajici funkcionality do podoby webové
sluzby a v koordinaci jejtho vyuzivani. To ma za dasledek vyraznou redukci ndkladd na vyvoj
a provoz systému a rychlé zavadéni novych sluzeb do praxe. Samotna koordinace webovych
sluzeb pak ptfedstavuje asynchronni i synchronni formu komunikace na drovni, kterd je pro
dany pienos dat nejvhodnéjSi. Pro popis téchto nové definovanych procest se pouziva
standardni jazyk (BPEL), pfijaty pfednimi IT dodavateli jako standard.



3. Datové sklady v EAI a jejich prinosy
3.1 Uplatnéni datovych skladi pri integraci

Z vySe uvedeného tedy vyplyvd, Ze datové sklady nejsou pifimo integraCnimi ndstroji.
Zabezpecuji vSak podporu EAI platforem, nebo jsou piimo jejich soucdsti. Jednou z moZnosti
feSeni problému integrace je aplikace dnes jiz klasickych mozZnosti propojeni rtiznorodych dat
z rizného databidzového prostiedi na bazi stile vykonnéjSich ETL néstroja, jako soucasti
feSeni datovych skladl. Nezbytnym piedpokladem naddle ziistdva velké mnoZstvi analytické
prace, jejiz kvalita je vzdy rozhodujicim faktorem uspéSné nasazeni datovych skladi a
v konecném disledku i dspéchem integrace celého informacéniho systému. Datové sklady se
tedy pii integraci aplikaci uplatni tam, kde jsou ndstroje EAI vyuZity pro pienos dat do
datovych uloZist’ v redlném case. EAI tak doplituje ddavkovy pienos a umoZiiuje vznik nové
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operacniho datového skladu (ODS).

3.2 Jak pomaha ODS?

Mnoho organizaci se potykd stim, Ze tatdZ informace (napf. adresa zdkaznika) pochdzi
potencidlné z vice zdrojovych systému. Jak ale feSit konflikty v piipade, Ze se data z téchto
zdroji rozchdzeji? Abychom ziskali celostni pohled na dulezité objekty (klicovi zdkaznici) a
podnikové procesy (servisni sluzby), je tieba pristupovat k vice systémiim zdroven, aniZ by
byla garantovdna kvalita takto ziskanych dat. Aplikace se Casto pifimo dotazuji na data
vlastnéna jinymi aplikacemi, pfiCemz vyuZivaji znalost databdzového schématu jiné aplikace
a predpokladaji, Ze je toto schéma neménné. Tim vSak péstuji vzdjemnou tésnou integraci,
kterd neprospiva flexibilité celého systému.

Zavedenim ODS, implementaci fizenych mechanismt, jak do datového skladu pfispivat a jak
z néj data ziskavat, vcetné jeho zapojeni do EAI Ize problémy tohoto typu velice efektivné
teSit. VyuZiti ODS eliminuje provdzanost pies podnikovd data a umoZiiuje tak integraci na
tirovni obchodni logiky nebo aplikacniho rozhrani.

3.3 Dalsi prinosy datovych skladi

vvvvv

produktivity v oblasti analyz podnikovych dat, coZ bezprostiedné podporuje strategické tizeni
podniku. Datové sklady se tak stdvaji stdle castéji samoziejmou soucdsti architektury
podnikového informacniho systému. Pokud jsou integrovany v rdmci EAI platformy, pak
snizuji celkové ndklady na vlastnictvi. K dosaZeni uvedenych pifinosi je tifeba pfi
implementaci vé€novat velkou pozornost navrhovanému rozsahu a struktufe celého datového
skladu.

Nezanedbatelnd je ovSem 1 podpora taktického a operativniho fizeni, zejména pak
prostiednictvim ODS (Operational Data Store). Ta se uplatiluje predevsim formou
automatizace rozhodovacich procest, jako napt. pii fizeni dodavatelsko-odbératelskych
vztahl u supermarketovych fetézct.
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