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Abstrakt:

V prispevku sa poddva definicia podnikového procesu (business process), strucne sa
popisuje obsah jednotlivych faz procesnej analyzy: identifikdcia a definovanie jednotlivych
procesov, optimalizicia procesov-vyuZzitie softvérovych ndstrojov (napr. Aris Toolset)
a reinZiniering procesov (BPR).

Dalej je struénd charakteristika synchronizdcie BPR a implementicie informaéného systému.
Ako priklad sa uvddza prepojenie ndstroja Aris Process Platform s jednotlivymi fazami
implementdacie informac¢ného systému mySAP Business Suite.

Abstract :

This contribution deals with a definition of business process and contains a brief content of
appropriate phases closely related to process analysis, while these phases are postulated as
follows: identification and definition of actual processes together with their optimizing with
the use of Aris Toolset. However, this contribution deals with re-engineering of processes, as
well and also contains a brief description of synchronizing of business processes (BPR) and
information system implementation. An interconnection between Aris Process Platform Tool
and appropriate phases related to mySAP Business Suite implementation represents an
example of such implementation.
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UVOD
Niektori autori [1], zaoberajici sa riadenim podnikov, vel'mi ddrazne upozoriujui, Ze
v sti¢asnej dobe uz tedria Adama Smitha je prekonand. Podniky, ktoré chcu byt tspesné aj
v buducnosti, ked’ globalizacia ekonomiky nadobudne celosvetové rozmery, musia nahradit’
stary pristup kriadeniu firmy novym, ktorého zdkladom je procesny model. V oblasti
organizdcie prace to obycajne znamend posun k plochym organizaénym Struktiram, ktorych
zékladom su horizontdlne prebiehajuice procesy.
V pripade, Ze sa firma rozhodne sucasne s reStrukturalizdciou aj implementovat novy
informacny systém, doporu€ujeme nasledovny postup:
e previest identifikdciu svojich procesov, zmapovat a popisat’ vSetky podnikové
procesy, urobit’ ich kategorizaciu
¢ musime prijat’ rozhodnutie, ktoré procesy zostanu zabezpecované organiziciou a ktoré
budid nakupované ako sluzba (outsourcing). Tu je nutné mat’ k dispozicii popis
procesov s hrubou mierou detailizdcie - iroven A.



e potom analyzujeme podrobnejSie len tie procesy, ktoré zostani v organizdcii a
navrhneme optimalny model ich fungovania. Prevedie sa d’alsi stupeii ich detailného
popisu - troven B.

e nasleduje vyber informacného systému na zdklade stanovenych kritérii (pokrytie
procesného modelu Standardnymi procesmi, sposob spracovania- technoldgia, cena,
referencie, ...)

e dalej je nutné previest’ posledny stupen detailizacie jednotlivych ¢innosti podnikovych
procesov (v sulade s moznostami uz vybraného systému -troven C) a zabezpecit
synchronizdciu  ich zavddzania do podnikovej praxe simplementiciou nového
informacného systému. Tu je vyhodné pouzit metodiku implementicie, ktord
doporucuje implementaény partner. Obidve strany (doddvatel a odberatel’) musia
odsuhlasit’ tzv. cielovy koncept implementécie.

e po odsthlaseni cielového konceptu nasleduje dokoncenie implementicie, Skolenie
pouZivatel'ov, zabezpecenie rutinnej prevadzky a rozvoj systému

V nasledujicich kapitolach tohto prispevku si podrobnejSie vysvetlime jednotlivé kroky tohto
postupu. Budeme predpokladat’, Ze sa jednd o modelovanie ekonomickych procesov podniku
a implementéciu podnikového systému (ERP-Enterprice Resource Planning).

1. DEFINICIA, IDENTIFIKACIA, POPIS A KATEGORIZACIA PROCESOV
Davenport [2] definuje proces ako skupinu logicky naviazanych dloh vykondvanych za
ucelom dosiahnutia podnikatel'ského vysledku. Proces je Struktirovand a meratel'nd skupina
aktivit, ktorej cielom je dodanie vysledku konkrétnemu zdkaznikovi alebo trhu. M4 vel’ky
vplyv na spdsob prace v podniku. Vel'mi jednoducho povedané je to tok prace postupujice;j
druhého. Procesy je moZzné definovat na mnoho urovniach, vZdy vSak musia mat’ jasne
vymedzeny zaciatok, urcity pocet krokov a jasne vymedzeny koniec.
Vlastnik procesu je Clovek zodpovedny za bezproblémové efektivne fungovanie tohto
procesu. Pretoze procesy prechddzaji celou organizaciou, od jedného pracovnika k druhému,
od oddelenia k inému oddeleniu, tak tito zodpovednost’ by mala byt medzifunkénd. Na prvy
pohlad sa mozno zd4, Ze na plnenie tychto tloh bude potrebnd d’alSia pracovnd sila.
V skutoc€nosti je vlastnictvo procesu iba d’alSia uloha, ktorou s pracovnici povereni popri
svojich pracovnych povinnostiach. Vlastnik procesu musi byt jednoznacne s procesom
doverne obozndmeny, na jeho zabezpeCeni sa podiela podstatnou mierou aje Zivotne
zainteresovany na jeho spravnom fungovani. Problematika vyplyvajica z vlastnictva procesu
sa vSak lisi od riadenia oddelenia alebo funkéného ttvaru. Preto okrem funkcnej organizacnej
Struktiry hovorime aj o neformalnej procesnej riadiacej Strukture.
UZ bolo spomenuté, Ze kazd4 organizdcia by si mala identifikovat' (zmapovat) a popisat
vSetky svoje procesy, vypracovat’ ich zoznam, ktory sa pouzije pri tvorbe procesného modelu
firmy. V prvej fdze je postacujice popisy procesov robit’ len na hrubej trovni, ktord si
oznac¢ime ako #roven A. Manazmentu firmy to umoZni lepSie pochopit’ fungovanie firmy
z procesného hl'adiska. Vzdjomné vztahy a vdzby, ktoré boli doteraz prehliadané sa mdzu
ukazat’ ako zivotne dolezité pre fungovanie nielen konkrétneho procesu ale mozno aj celej
organizdcie. A naopak, niektoré procesy sa ukdzu ako zbytocné, zistia sa duplicitné ¢innosti.
Tieto procesy je potrebné ¢im skor zruSit, potrebné Cinnosti zaradit' do inych procesov.
V naSich podmienkach, ked’ vo firmach prebieha velky pocet neefektivnych procesov a je
vel’kd prezamestnanost' hlavne v administrative, je obycajne vysledkom reinZinieringu
zniZovanie poctu administrativnych pracovnikov.
Proces definovany na makrourovni sa dé rozlozit’ na dielCie procesy, napriklad spracovanie
objednédvky, distribucia tovaru ariadenie uverov klientom, ktoré su sice podrobnejSie



definované, ale v zdsade st rovnaké v tom, Ze ide o zaznamendvanie toku prace postupujuce;j
od jedného cloveka k druhému. Neexistuji ziadne pravidld, ktoré by stanovovali ako
vSeobecne ¢i konkrétne by mali byt procesy definované. V praxi na tom nezdleZi, pretoze
dodlezité je len to, aby Specifikované procesy predstavovali spojité a ucelené toky prace, aby sa
na Ziadne kroky nezabudlo a aby Ziadne kroky neboli duplicitné alebo zbytocné. To isté plati

.....

Kategorizacia podnikovych procesov

Z hl'adiska d’alSieho postupu je vel'mi ddlezité urobit’ kategorizéciu procesov vo firme. Aby
sme ju mohli previest, definujme si najprv kritérid. Ako prvé kritérium je vztah procesu
k hlavnému predmetu podnikania (poslaniu firmy). Doporucuje sa postupovat’ od konca, teda
od koncového vyrobku, produktu smerom k zaciatku. Hlavné procesy, ktoré bezprostredne
sivisia s ,,core business” firmy, zvykneme pomenovdvat tieZz ako klIicové alebo
hodnototvorné.
Dalej by sme mohli vytvarat’ podla roznych kritérii hierarchické drovne d’al§ich procesnych
kategérii. Kazdy proces bude svojimi vlastnikmi posidvany do vysSej trovne, ktord mu
skutocne prislicha. LCudsky faktor tu zapracuje naplno, vSetci sa snaZzia pripisovat’ tym
to vztah k hlavnému procesu, teda aj bezprostredne k predmetu podnikania firmy alebo
k hlavnej ¢innosti organizicie. Na zdklade tohto kritéria moZeme oznacit’ urcitd skupinu
procesov ako podporné (vedlajsie, pomocné). Su to tie procesy, ktoré umoZznuji (podporuji)
bezproblémové fungovanie hlavnych (kl'icovych) procesov. A nakoniec ndm zostali eSte
riadiace (manaZérske) procesy, ktoré manazuju tieto dve skupiny procesov.

2. ROZHODNUTIE O OUTSOURCINGU VYBRANYCH PROCESOV

Outsourcing, ako strategicky organizaény ndstroj, modzZzeme zadefinovat ako ndkup
vybranych c¢innosti asluzieb od externého Specializovaného dodédvatela. Vlastné slovo
outsourcing mozeme rozlozit’ na out-resource-using.
Je vel'mi doleZité polozit’ si otdzku, ktoré skupiny procesov v rdmci nasSej kategorizdcie su
vhodné na outsourcing. Procesy, ktoré patria do prvej skupiny priamo suvisia s hlavnym
predmetom podnikania firmy, nie si vhodné na outsourcing. Ved’ firma sa nemdZe vzdat
hlavného predmetu podnikania, teda tieto procesy nemdze nakupovat od externého
poskytovatela ako sluzbu. To by bolo pre fiu vel'mi rizikové, tito oblast’ si musi zabezpecit
vlastnymi prostriedkami.
Podobne procesy, ktoré sme si zaradili do skupiny riadiacich ¢innosti, musia zostat" plne
v kompetencii manazmentu firmy. Iste by nebolo vhodné, ked’ by rozhodovacie ¢innosti firmy
presli na iny subjekt.
Ked sa vsak zamyslime nad podstatou skupiny pomocnych (podpornych) procesov, tak
z charakteru tychto ¢innosti vyplyva, Ze ich méZeme vysunit’ von z firmy a vysledok ¢innosti
takto outsoursovanych procesov nakupovat’ ako sluzbu. Takto je vhodné zabezpecit' vykon
¢innosti, ktoré napr. sdvisia so strdZznou sluzbou, upratovacimi sluzbami, zabezpecenim
Speditérskych sluzieb Specializovanou dopravnou firmou a pod. Tieto procesy sa skladaji
z pomerne jednoduchych c¢innosti a aj v naSich regionoch sa uZ pomerne casto objavuju
tendencie nakupovat’ tieto ¢innosti vo forme sluzby od Specializovanych organizécii. Trochu
ind je situdcia, ked’ predmetom pomocnych procesov st pomerne sofistikované ¢innosti, ako
napr. zabezpecCenie prevadzky informa¢ného systému, administratorské prace tykajice sa
operacného a databazového systému. Tu eSte na Slovensku panuju predsudky voci
zabezpeceniu tychto procesov pomocou niektorého outsourcingového modelu [3]. Priestor na
rozhodnutie, ktory z existujucich modelov (pripadne ich kombinéciu) si zvolime pre
spracovanie procesov suvisiacich so zabezpecenim informacnych potrieb firmy, je prave



teraz. V pripade, Ze si zvolime model ASP, alebo BSP tak nemusime zabezpecovat urcité
¢innosti (napr. inStaldciu hardvérovej a softvérovej platformy, ako aj inStaldciu samotného
aplika¢ného softvéru — IS, pripadne dalSie cinnosti).V kazdom pripade vSak musime
zabezpecit’ implementaciu informacného systému do zivota firmy.

Pre prijatie rozhodnutia, ktoré procesy vytesnime von z firmy, musime mat k dispozicii
minimdlne popis procesov na urovni podrobnosti A. To znamend, nemusime mat’ detailne
popisané vSetky ¢innosti daného procesu. Pre rozhodnutie sta¢i, ked’ dany proces patri do
kategdrie podpornych procesov a mame k dispozicii viziu manazmentu firmy o budice;j
organizaCnej Struktdre (strategicky pldn), siCasne s uZ spomenutym popisom procesu na
urovni A. Kritériom nemusi byt vZdy nakladovost’ zabezpecenia procesu, ked’ uz sa divame
na ndklady, tak by sme mali porovndvat’ aj kvalitu. UZ tym, Ze z firmy vyli¢ime napr. 10%
procesov, ktoré sa rozhodneme nakupovat’ od externych dodavatel'ov, vyrazne odlah¢ime
manazmentu. Riadiacim Struktiram tymto vytvorime vacsi priestor pre kvalitné manaZovanie
procesov, ktoré vo firme zostali. Ttto skupinu procesov potom podrobime d’alSej analyze.
Outsourcing, alebo zabezpecovanie skupiny procesov externym poskytovatelom je bezny
napr. v USA, zaéina sa rozvijat’ aj v zapadnej Eurdpe, ale v Cechdch a hlavne na Slovensku je
eSte len v zaciatkoch.

3. ANALYZA PROCESOV (UROVEN A) A HRUBY NAVRH
OPTIMALIZOVANEHO PROCESNEHO MODELU FIRMY

Skupinu procesov, ktord sa rozhodneme ponechat’ vo firme, musime d’alej podrobnejSie
popisat. Uroveri B, tak sme ozna¢ili strednd mieru popisu procesov, mdzeme definovat’ ako
podrobnil charakteristiku jednotlivych ¢innosti, ktoré patria do procesu. Takto spracované
procesy potom vloZime do Specidlneho softvéru pre analyzu, simuldciu a modelovanie
procesov. UZ aj na naSom trhu je vicsi vyber tychto softvérov. Doporucujeme sa vSak v tejto
faze (ak sme uz sluzby business konzultingu nevyuZzili skor) obratit’ na Specializovand
konzulta¢ni firmu, ktord ma skuisenosti s procesnym riadenim. Ked’ si pre tieto Cinnosti
vyberieme na zdklade referencii v obore, v ktorom podnikd naSa organizicia, renomovanu
svetovu firmu, zabezpeCime tym aj prenos zahrani¢ného know-how do naSej firmy, co
v stcasnej dobe je pre kazdu slovensku (alebo Ceski) firmu vel'mi potrebné. Ved’ nase firmy
sa musia pokiisit’ expandovat’ minimalne na trhy EU. Bez toho, aby svoje vyrobky vyvézali
do zahranicia, nemdzu na tak malych narodnych trhoch zabezpecit’ svoj rast. A to im eSte aj
z tychto trhov ukroji zahrani¢nd konkurencia. Vidime teda, Ze naSe firmy potrebujui svetovy
know-how. Tento ziskaji jednak uz cestou business konzultingu, ktory bude zabezpecovat
vybrana konzulta¢na firma, ale aj spravnym vyberom vhodného ERP systému. Napr. firma
IDS-SHEER sa na tohtorocnom veltrhu CeBIT 2005 prezentuje novym softvérovym
nastrojom pre business konzulting ARIS Process Platform s rieSeniami pre SAP NetWeaver,
Compliance Management a Corporate Performance Management [4]. O d’alSich produktoch a
aktivitich firmy IDS-SHEER sa mdzeme dozvediet’ zjej webovej stranky [5]. SluZzby
zahrani¢nych firiem, ktoré na Slovensku maji svoje pobocky, by som doporucoval pre
konzulta¢ni ¢innost’ vyuZit' na prvom mieste hlavne z toho dévodu, Ze tu dochddza k prenosu
uz spomenutého a v stcasnosti nevyhnutného zahrani¢ného modelu fungovania firmy do
nasSich spolocnosti. Pre menSie firmy su vSak tieto sluzby pomerne drahé. UZ aj na ¢eskom
a slovenskom trhu existuju organizécie, ktoré robia podobné ¢innosti. V pripade, ked’ chceme
zachovat’ nezdvislost' poradenskej ¢innosti od zdujmov jednotlivych softvérovych firiem,
doporuCujem vybrat si konzultacné firmy, ktoré sui uzko napojené na Ceské [6] alebo
slovenské vysoké Skoly [7]. Nezavislost' a prepojenie na akademické prostredie dava
zékaznikovi istotu sprdvneho, komplexného aintegrovaného pristupu pri business
konzultingu.



4. VYBER INFORMACNEHO SYSTEMU

Samotné vyberové konanie informa¢ného systému je vel'mi dolezita Cinnost. Vybrany ERP
systtm by mal firme vyhovovat minimdlne na 10 rokov, samozrejme s aplikovanim
prislusnych upgradov podl'a doporucenia implementacnej firmy (alebo vyrobcu). Je to tiez
pomerne vyznamnd investiénd akcia, napr. pre velkd firmu (na slovenské pomery) ndklady
mozu oscilovat’ okolo 100 mil. korin. Z tychto dovodov sa doporucuje zostavit” vyberovi
komisiu, ktord je zloZena z pracovnikov firmy a odbornikov z externej nezavislej konzultacnej
organizdcie [6], [7]. Viest vyberové konanie len samotnymi pracovnikmi firmy pouzivatel'a
sa nedoporucuje, lebo tito I'udia nemd6zu byt kvalitnymi oponentami voci zdujemcom o
dodavku ERP systému. Také vyberové konanie mozno ani nikdy nerobili. Naproti tomu
implementa¢né firmy maji pomerne velké skusenosti s tuskaliami vyberovych konani,
poznajui slabé stranky svojich produktov a vedia ich tieZ ,,zamaskovat®. Su aj dobri
psycholégovia, skritka je vel'mi vel'ka pravdepodobnost’, Ze druhu stranu dotlacia tam, kam ju
chci mat. A to by nebolo dobré pre objektivny vyber informacného systému. Strucne
nacrtnem niektoré zdsady, ktorych je dobré sa drzat’.
Predpokladajme, Ze napr. velkd slovenskd firma sa chce podrobit’ restrukturalizécii , ma
prevadzky rozmiestnené po celom Slovensku a vstlade sdneSnymi trendami chce
centralizovat’ svoj informacny systém, do ktorého by malo pristupovat’ asi 1000 pouzivatelov.
Vyberové kritérid by sme mohli definovat’ nasledovne:

e prvé kritérium - technologicka droven ERP systému. Musime sa zamerat’ hlavne na 3
urovnovu architektiru klient/server s pozZiadavkou na tenkého klienta. Dolezité je, aby
»tenky klient* bol integrdlnou stucastou samotného ERP systému. Tu si treba davat
pozor na tzv. ,nepravych tenkych klientov*, ktoré sa realizuji pomocou dalSich
nadstavbovych systémovych softvérov (napr. Citrix, termindl server,...). Spravidla
k tomuto rieSeniu siahajui firmy, ktoré majui k dispozicii len 2 droviiovy aplikacny
softvér.V pripade, ked’ by sme v tomto bode urobili kompromis a trvali by sme na
doslednom centrdlnou spracovani, pravdepodobne by sme mali vel'ké ndklady na
zabezpecenie komunikacnych liniek - kvalita a prenosovd kapacita. Celé takéto
Specializovanych hardvérovych a softvérovych serverov, z ¢oho vyplyva vicsie
percento poruchovosti. V takejto architektire sa tiez dd oCakavat’ dlhSia doba odozvy,
zabezpecenie bezpecnostnej politiky by bolo vel'mi zloZité.

e ako druhé kritérium, podla ktorého by sme IS vyberali, je ¢o najvdcSia mnoZina
procesov , ktord vznikne prienikom mnoziny procesov, zahrnutych v naSom
procesnom optimalizovanom modely (miera podrobnosti B) s mnoZinou Standardne
podporovanych procesov v ERP systéme. V pripade, Ze napr. po urcitych
kompromisoch, ktoré sd zo strany firmy objedndvatel'a vitané, ndm dosiahne pokrytie
poziadaviek firmy Standardnymi procesmi ERP systému hodnotu 80% (porovnavanie
robime na strednej trovni podrobnosti B), tak takyto systém je vyhodné kipit’. Ked by
sme toto porovnavanie robili na tretej drovni podrobnosti procesov C, tak by sme
v krajnom pripade ani nemuseli ndjst’ na trhu ERP systém, ktory by vyhovoval naSim
poziadavkdam. Preto si treba dat’ pozor, aby sme si zadefinovali presné a jasné kritéria
na popis detailov jednotlivych tdrovni v procesnej analyze (drovne podrobnosti
AB,C).

e otvorenost systému je doleZitd vlastnost, aby sme vedeli ¢o najrychlejSie a
s minimalnymi ndkladmi doprojektovat’ zvysnych 20 % Specifickych procesov. Takto
upraveny systém by nemal st'aZovat’ inStaldciu novych verzii (upgrade).

e cena systému a poplatok za ddrzbu. Toto je vel'mi doleZzité kritérium, ale netreba ho
davat’ na prvé miesto, pred technologické kritérium a procesné pokrytie - druhé



kritérium. Daji sa dohodnut rozne formy financovania, ale tazko dontdtime
dodévatel’a, aby zmenil architektiru systému.

® technologické referencie systému

e iné kritérid pre nedostatok priestoru nie je mozné podrobnejSie rozvadzat

Vysledkom vyberového konania je podpisanie zmluvy s doddvatelom systému. Mat’ ,,dobrd*
zmluvu je vel'mi dolezité, preto doporucujeme pri jej formulovani po stranke odbornej a
pravnej spolupracovat’ s poradenskymi organizdciami [7].

5. SYNCHRONIZACIA DETAILNEHO NAVRHU PROCESOV ,,UROVNE C* S

IMPLEMENTACIOU INFORMACNEHO SYSTEMU A

S RESTRUKTURALIZACIOU FIRMY

Po tspeSnom vyberovom konani, ked’ uZ pozndime moZznosti informacného systému, ktory

budeme implementovat a mdme aj podpisand zmluvu s implementa¢nym partnerom, musime
pristipit’ k detailnému névrhu budicich business procesov na trovni C. Je vel'mi dolezité, aby
sme tito ¢innost' zosynchronizovali s postupom implementicie podla firemnej metodiky
implementacnej firmy a tak isto s reStrukturalizdciu firmy, podla predstdv vrcholového
manaZzmentu. Pri synchronizicii tychto troch skupin vel'mi zlozitych ¢innosti je nutné, aby
vSetky zainteresované strany boli eSte pripravené na kompromisy.
Velké ERP systémy maji prepracovani svoju vlastni metodiku implementécie.
V nasledujicej Casti uvedieme stru¢nu charakteristiku implemendcie softvérovych produktov
firmy SAP pomocou metodiky ASAP, ktord je podporovand softvérovym rieSenim Solution
Manager. Uvedend metodika ASAP pozostdva z piatich faz:

® priprava projektu,

e cielovy koncept projektu,

e realizdcia projektu,

e priprava produktivne prevadzky,

e zah§jenie produktivnej prevadzky a tdrzba systému.
Z hladiska kapacitnych moZnosti tohto prispevku nejdem podrobne opisovat’ obsah
jednotlivych faz. V pripade potreby si to Citatel mdze blizsie pozriet na webovej stranke
firmy SAP. Aby sme dokoncili hlavni mySlienku naSich dvah, zameriame sa na druht fazu,
teda cielovy koncept projektu. Vystupom tejto fazy je dokument, ktory vel'mi podrobne
hovori o tom, ako budi zabezpefené procesy informacnym systémom firmy. Pod tento
dokument, ako znak suhlasu s jeho obsahom, je nutné ziskat’ podpisy vrcholového vedenia
obidvoch firiem, doddvatel'a aj odberatel'a. Od momentu, ako bola podpisand zmluva, a v
pripravnej faze projektu  sa ustanovil spolo¢ny tim odbornikov z odberatel'skej a
implementacnej firmy, za¢ina tento tim pracovat’ na detailnom ndvrhu procesov. Ide o to, aby
sa miera podrobnosti procesov na drovni C dala zrealizovat’ v informa¢nom systéme. Ku
kazdej Cinnosti urovne C musi existovat’ podpora informac¢ného systému, ktord je vyjadrend
navrhom obrazovky pouzivatel'a, s konkrétnym obsahom poli a ¢innostou systému. Teraz sa
vlastne tvori do detailu priebeh jednotlivych procesov. AZ po tejto faze budeme vediet
konkrétnu ndpln prace jednotlivych pracovnikov, budeme presne poznat ich pocet. Tieto
udaje si zasa nevyhnutné na to, aby sme reStrukturalizaciu firmy dotiahli dokonca. Ked
nabehneme na posledni fdzu, zahdjenie produktivnej prevddzky, musime mat uzZ
reStrukturaliziciu firmy v podstatnych ¢astiach urobenu.

ZAVER

Na zaver by som chcel pripomenit, Ze pri reStrukturalizacii firmy, vybere a implementécii
podnikového informa¢ného systému je nutné dorziavat’ osvedcené postupy a zdsady. Niektoré
zasady boli spomenuté v tomto prispevku, ale pre podnikovych manazérov by som



doporucoval eSte aj literatiru napr. [8]. Hlavnou zdsadou pri uvedenych Cinnostiach by ale
mala byt spolupriaca podnikového manazmentu firmy s konzultacnymi spolo¢nost’ami, ktoré
v tychto ¢innostiach maju praktické skisenosti, v uvedenej oblasti maju teoreticky prehl'ad, sd
nezdvisly na jednotlivych doddvatel'och IS/ICT a poznaju aj situdciu na trhu informacnych
systémov [6], [7].

Na druhej strane zasa nie je dobré precenovat’, fetiSizovat tedriu v oblasti procesného
modelovania. Spomeniem jeden vystizny priklad. V postsocialistickych Statoch so zmenou
ekonomiky by mala nastidvat’ aj zmena riadenia firiem. VSade pocujeme o uplatiiovani
zahrani¢ného know-how. Napr. jedna velkd pol'skd firma si dala urobit’” optimalizdciu
fungovania procesov renomovanej anglickej kunzulta¢nej firme. Tento ,,optimdlny model* sa
aj zaviedol do praxe, ale po reStrukturalizicii firma tieto zmeny ,,nezvladla“ a skolabovala.
Teda aj vel'a dobrého mdze uskodit’, hlavne ked’ sa neberd do tivahy d’alSie kritéria, ako napr.
socidlna situdcia v regione, kde firma podnikd, do ktorého regiénu hlavne vyvdZa svoje
vyrobky, vzdelanostnd troven pracovnikov firmy (vSetkych nemdZem vymenit),
technologickd a legislativna droven SirSieho ekonomického priestoru, atd’.

Napriek tymto negativnym javom si myslim, Ze zahranicné technolégie, modely, know-how
naSe firmy musia preberat’, ale s rozumom a citom.
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