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Abstrakt

Zgji&eni jakosti softwarového produktu je problematika, které zacina byt v soucasné praxi
(prédvem) vénovana znatna pozornost. TéZistém pozornosti jsou viak piredevsim féze tvorby a
testovani softwaru. Pro jeho kvalitu je v3ak klicovai faze analyzy, naj€jiz kvalité podstatnym
zpasobem zavisi kvalita vysledného produktu. Tento piigpévek se zaméiuje pravé na otézky
souvisgjici se zgji&teénim kvality v prvnich fézich analyzy (business modelovani).
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1 UVOD

V podlednich letech jsme svédky prudkého nérastu vyuZivani vypocetni techniky ve viech
oblastech pramyslu a sluzeb spolu se zna¢nym narastem doZitogti informacnich systémi.
Tvorba softwarovych produkti, a predevsim informacnich systéma, se i pres neustaly rozvoj
néstroji a metodik potyka se znacnymi problémy, které maji za nasledek nizké procento
Uspédnosti softwarovych projekti.

Probiha mnoho vyzkumu a projekti sméiujicich ke zlepSeni tohoto stavu. Na jedné strang
jsou to razna vylepSeni néstroji a metodik, ¢i vznik metodik novych, a na stran¢ druhé vzniké
snaha vhodn¢ definovat a normalizovat jakost softwaru, metriky k jejimu méteni a postupy
kjgimu dosaZeni. Tyto dvé snahy by mély byt v maximani mozné mite provézany a
navzajem se podporovat a dopliovat.

2 VZTAH JAKOSTI A METODIKY

Jakost Ize definovat jako ,souhrn podstatnych viastnosti produktu, které uréuji miru
uspokojeni danych (obecn¢ o¢ekavanych) a stanovenych potieb uZivatele produktu, v piipadé
uZiti produktu stanovenym zpasobem* [1].

Soucasné strendem zvySovani jakosti softwarovych produkti vSak dochézi k nezddoucimu
jevu: k odtrzenému chapani pojmu jakosti. Pokud méjakost dostét své definici uvedené vySe,
nelze ji chapat zOZen¢ pouze jako soubor obtéZujicich norem a nafizeni, které je tieba
dodrZovat, aby firma ziskala certifikét, kterym se maZe honosit. Tento pristup je bohuzel dosti
rozSiteny a vede k urcité skepsi o tom, Ze snahy vedouci k zgji&teni jakosti budou znamenat
.1epSi produkt”. Pokud se totiZ nad definici jakosti hloubgji zamyslime, miZeme prohlasit, Ze
Vv podstaté v3echny metodiky tvorby softwaru magji za cil zvySit jakost vysledného produktu,
nebot’ jednim z hlavnich cila vSech metodik je, aby zakaznik obdrzel program, ktery napliuje
jeho ocekavéni. Jakost je tedy nedélitelnou sou¢ésti metodiky.

Pro kazdou metodiku tvorby softwaru bychom s méli poloZit n¢kolik otézek:
1. Jakym zptasobem zaji&'uje metodika jakost vysledného produktu?
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2. K dosaZeni jakosti musi byt v metodice pravidla a postupy. Jak jsou tato pravidla a
postupy kontrolovatelné a méxitelné?

3. Cojsou charakteristiky jakogti vydedného produktu, jak jsou metitel né?

Normy tykajici se jakosti softwarovych produktti se bohuZel vénuji predevSm pouze
posledni otézce, zabyvaji se tedy jiZz vyslednym produktem. Soucéasti téchto norem (napf.
soucasna ISO/IEC 14598) jsou sice ¢asti tykajici se planovéni, fizeni a vyvoje, jedna se viak
0 obecné postupy, které nejsou vytvoreny pro Zadnou konkrétni metodiku.

Dudedkem toho muzZe pii pouZivani konkrétni metodiky dojit ke dvéma negativnim
jevam:

1. Omezeni moZznosti metodiky v dasledku nutnosti dodrZeni forméniho postupu.

2. Nevyuziti specidnich moznosti, které ma sama metodika pro zgjisténi jakosti.

Z tohoto duvodu je tieba zabyvat se zgjisténim jakosti nejen na obecné Urovni, de téz
studovat moznosti zajisteéni jakosti konkrétné pro uréitou metodiku.

3 BUSINESS MODELOVANIi A METODIKA BORM

Metodika BORM (Business Objects Relation Modelling) byla vyvijena postupné od roku
1993 v ramci mezin&rodniho vyzkumného projektu. Od roku 1996 je dalsi vyvoj podporovan
firmou Deloitte& Touche, kde je BORM také prakticky pouZivén. Jeho prinosem je komplexni
pfistup k Uvahdm nad informacnimi systémy. BORM je moZzné vyuZit nejen ve tvorbé
softwaru, ae i k anadyze poZadavki na projektovany systém a na modelovani business
procesi. Pravé z procesi a dalSich pojma business modelovéni se v BORMu postupné vytvéri
model poZadovaného ICT feSeni (viz Obrazek 1 a [4]). Detailngji se o metodé BORM lze
docist v raznych publikacich a prigpévcich ([2],[3]), my se zde zamétime pouze na fazi
business modelovani (BM).
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Obréazek 1 — Faze tvorby IS metodikou BORM

3.1 Pozice business modelovani v zajisténi jakosti

V tomto textu budeme pouzivat jesté jeden duleZity pojem atim je kvalita. Kvdita byva
Casto ztotoZnovana sjakosti, zde vSak budeme kvalitu chépat jako dil¢i prvek vedouci
k zajisteni jakosti produktu. ZjednoduSené muzeme prohlésit, Ze jakost vysledného produktu
je zaloZena na kvalitni préci, kvalitnich surovinach, atd. D& se fici, Ze kvalita v tomto slova
smyslu je vlastné jakost urcitého prvku pro dodavatele, kterym se snaZi zajistit jakost
vysledného produktu.

Provoz, tdrzba Proces v_z_rji ku, _softvx{arového produktu. je
z hlediska zajisteni jakosti obracenou pyramidou
Dodéni (instalace HW, SW,koleni,...) (Obrézek 2). Kvadita kroku nésledujiciho muze
stavét pouze na kvalité kroku predchoziho a jakost
i Emenzee déale roz&tovat. Pokud je napi. v programu funkce
Navrh Spatn¢  naimplementovana,  kvalitni  dodéni
produktu na tomto nic nezméni. Méme sice
Andyza mechanismy, které zgji&'uji zpétné zvyseni kvality,
BUSInesS _napf._ testovénl’ odhali chyby implem_entace, ovéem
modelovani jakmile dojde kzavadé na kvalité, vzdy to
znamena néklady navic, ¢as navic, zvy3eni stresu a
Zahéjeni dalSi negativni jevy.
projektu Faze, kterd hraje klicovou roli v zgjisteni jakosti
vysledného produktu je faze analyzy a piedevSim
Obrazek 2 — Vyvoj IS z hlediska zajideni business modelovani, ato ze dvou davodi:

jakosti



1. Jednaseo prvni krok (zékladni k&men pyramidy na obr. Obrézek 1).

2. P¥i busness modelovani ziskame od uZivatele jeho predstavu o budoucim systému. Pri
opétovném pohledu na definici jakosti je jasné, Ze toto je naprosto klicova zaleZitost,
jelikozZ jakost je zaloZena na subjektivni potiebé uZivatele. Skvely software, ktery
neprinasSi uZivateli o¢ekavany uZitek muze byt sice zraznych hledisek vyjimetné
dobry, neni vSak jakostni!

4 CHARAKTERISTIKY JAKOSTI

Jakym zptasobem tedy zgjistit jakost ve fazi business modelovani? Razni klienti budou mit
rizné poZadavky na software a informacni systémy v zavislosti na svych prioritéch, strategii a
cilech, ke kterému mé informacni systém slouZit. V pripadé softwaru obsluhujiciho jadernou
elektrédrnu bude prioritou bezpe¢nost a bezporuchovost, zatimco uZivatelsky komfort a
minimélni doba k zaskoleni nebudou tak klicové. V piipadé verejného informacniho
terminalu tomu bude presné naopak. Aby bylo mozné stanovit drovné jakosti oddélené podle
skutecnych potieb, bylo dohodnuto rozdélit jakost softwarovych produkti na Sest kategorii
nazvanych charakteristiky jakosti, které maji dal& podcharakteristiky [1]:

1. Funkénost (Functionality)
i.  Funkeni pfimétenost (Suitability)
ii.  Presnost (Accuracy)
iii.  Schopnost spolupréce (Interoperability)
iv.  Bezpecnost (Security)
v.  Shodave funkénosti (Functionality Compliance)
2. Bezporuchovost (Reliability)
i. Zraost (Maturity)
ii.  Odolnost via¢i vadam (Fault Tolerance)
iii.  Schopnost zotaveni (Recoverability)
iv.  Shodav bezporuchovosti (Reliability Compliance)
3. Pouzitelnost (Usability)
i.  Srozumitelnost (Understandability)
ii.  Naucitelnost (Learnability)
iii.  Provozovatelnost (Operability)
iv.  Atraktivnost (Attractivness)
v.  Shodav pouzitelnosti (Usability Compliance)
4. Uginnost (Efficiency)
i.  Casové chovani (Time Behaviour)
ii.  VyuZiti zdroju (Resource Utilisation)
iii.  Shodav u¢innosti (Efficiency Compliance)
5. Udrzovatelnost (Maintainability)



i.  Analyzovatelnost (Analysability)
ii.  Meénitenogt (Changeability)
iii.  Stabilnost (Stability)
iv.  Testovatenost (Testability)
v.  Shodav udrzovatelnosti (Maintainability Compliance)
6. Prenositelnost (Portability)
i. Prizpasobitelnost (Adaptability)
ii.  Instalovatelnost (Installability)
iii.  Slucitelnost (Co-existence)
iv.  Nahraditelnost (Replaceability)
v.  Shodav prenositelnosti (Portability Compliance)

Rozeberme si nyni, které aspekty miaZeme pozitivné ovlivnit jiZ pfi business modelovani a
jakym zpusobem. Pfi vykladu se budeme odkazovat na metodiku BORM. Z davodu rozsahu
¢lanku zde nebude prostor na vysvétlovani zakladt téo metodiky, |ze tedy doporugit
konzultaci s literaturou ([2]).

4.1 Charakteristiky funkénosti

Funkenost je vymezena jako schopnost informacniho systému ¢i softwarovéno produktu
obsahovat funkce, které zabezpecuji predpoklédané nebo stanovené potieby uZivatele pri
pouZivani systému za stanovenych podminek.

Tato charakteristika tedy zjiStuje, zda jsou funkce vibec zabezpeceny, nikoliv jak.

411 Funkéni ptimérenost (Suitability)

Tato charakteristika poZaduje, aby pro danou Ulohu byla vZdy k dispozici funkce, kterd
napliiuje potieby zékaznika®. Pri business modeovani v metodice BORM shromaZd’ujeme
poZadavky na funkénost predevdim v seznamu funkci a tabulce scénari. Seznam funkci
obsahuje prehled funkci z hlediska podniku z vngjSiho pohledu, tabulka scénéiti navazuje na
seznam funkci a zaméiuje se na analyzu funkci vnittnich, tedy do urcité miry skrytych
pohledu zékaznika firmy. Z hlediska zgji&teni jakosti je podstatné se soustiedit na oba tyto
kroky BM.

412  Presnost (Accuracy)

Presnost poZaduje presné vydedky. Ackoliv se do znatné miry jednéd o implementadni
z8ezitost tykajici se napt. zaokrouhlovacich chyb a agoritmua, ve fé&zi BM je tieba s se
z&kaznikem ujasnit, jaka mira presnosti je pro konkrétni vystupy poZadovana

413  Schopnost spolupréce (Interoperability)

Jedné se o schopnost spolupréce IS sostatnimi IT systémy ve firmé. Soucésti BM tedy
musi byt analyza IT prostiedi firmy, na jejimz z&lad¢ je poté mozné se rozhodnout pro
konkrétni technologie a pristupy.

! Zakaznikem neboli klientem zde budeme rozumét podnik, instituci, pro kterou vyvijime IS. Zé&kaznika tohoto
podniku ¢i instituce budeme potom oznacovat vyrazem zakaznik firmy.



414 Bezpecnost (Security)

Na bezpetnost dat je v soucasnosti kladen vysoky duraz. S klientem je tieba s vyjasnit,
jakou miru bezpe¢nosti potrebuje pro jednotlivé ¢asti systému. Systém musi byt v maximalni
moZné mite bezpecny, na druhou stranu snaha o implementaci piehnané bezpetnosti mize
zvySit néklady, sniZit uZivatelsky komfort, a tim sniZit jakost systému.

415  Shodave funkénogti (Functionality Compliance)

Shoda hodnoti miru piizpasobeni IS lokdnim poZadavkam, zvyklostem a normam.
Zgji&teéni shody je jednim z klicovych tkolii BM, jelikoZ se jedna o jedinou fézi pii tvorbe 1S,
kde je moZzné toto zgjistit (pokud nepocitame dodatecné korekéni mechanismy).

Tato podcharakteristika je dopliiovana ke viem charakteristikdm jakosti a mé vsude steiny
vyznam, nebudeme ji tedy u daSich charakteristik jiZ rozvadét.

4.2 Charakteristiky bezporuchovosti

Tyto charakteristiky se zaméiuji na schopnost systému vyvarovat se porucham, v piipadé
vyskytu poruch na miru zachovani vykonu a na obnoveni systému po odstranéni poruchy.
Podobné¢ jako v ptipadé piesnosti 4.1.2 je ve fazi BM tieba si ujasnit potieby z8kaznika. Jedna
se predevSim o tzv. Business critical ¢asti systému, tedy ¢ésti, které jsou podstatné pro beh
firmy. Postupy a odpovédnosti v piipadé sehani systému téZ musi byt popsany v Disaster
Recovery Plan, ktery je sou¢asti firemniho Business Continuity Plan [5].

4.3 Charakteristiky pouzitelnosti

Uvedené podcharakteristiky se do znatné miry prolingji. Pro nas jsou podstatné dvé
skupiny:

431  Srozumitelnost (Understandability)

charakterizuje snadnost porozuméni moznostem systému a préce snim. Tato
podcharakteristika bude piedevSim zajimat zékaznika, ktery kupuje hotovy software. Pxi
vyvoji informatnich systémi na zakézku, na ktery se zde zaméifujeme, neni tato
podcharakteristika aZ tolik relevantni.

Nicméné vtéo souvidosti je treba podotknout, Ze zékaznik (ackoliv si to nemusi
pripoustét) mnohdy nema piesnou predstavu, co by mél od systému poZadovat a jaky uZitek
(tzv. Business Value) mu piinese. Soucésti prace analytika tedy casto byva spolu se
z&aznikem vyjasnit i tyto otézky.

432 Nauitelnost, Provozovatelnost a Atraktivnost

jsou podcharakteristiky, které se do znatné miry prolinaji a zabyvai se snadnosti a
piijemnosti obsluhy systému. Zahrnuji téz Usili, které je tieba vynaloZit na Skoleni persondu.

Zde miZeme konstatovat, Ze hlavni odpovédnost za tyto aspekty spadé do faze navrhu IS,
implementace a dokumentace. Analytik se v8ak musi zaméfit na shodu v pouZzitelnosti
(viz4.1.5).

4.4 Charakteristiky u€innosti

441  Casové chovani (Time Behaviour)
Zajima nés piredevSim asymptoticke ¢asove chovani [6], tedy jak se budou meénit G¢innostni
charakteristiky systému (odezva, propustnost, ...) pfi narastu objemu zpracovavanych dat.




Casové chovani je ovliviiovano pii implementaci pouZitymi technologiemi, vybérem
vhodnych algoritma a vnitinich optimalizaci systému. ZlepSeni jedné charakteristiky byva za
cenu zhordeni charakteristiky jiné. Implementatofi proto potrebuji zna co nejpiesné]si
odhady, kolik dat ajakym zpisobem se bude zpracovévat a jaké budou néroky na jednotlivé
Gcinnostni charakteristiky. Je tedy Ukolem anaytika se zabyvat i témito otdzkami. Prijdou na
fadu sice aZ ve druhé fézi, kdy jiZ méme hotové business procesy a datova schémata, jsou
vSak stéle do znatné miry soucéasti business modelovéni.

442 \Vyuziti zdroji (Resource Utilisation)

Jednd se o analyzu efektivity vyuZiti v3ech ostatnich zdroju, a to jak hardwarovych,
softwarovych, tak i naroki na obsluhu. Plati to samé, co pro piedchozi podcharakteristiku.

4.5 Charakteristiky udrzovatelnosti

Vyjmenované poddcharakteristiky specifikuji schopnost hotového IS byt modifikovan.
Modifikace zahrnuji opravy nedostatku, vylepSovani, adaptaci vzhledem ke zménam
prostredi, zméndm poZadavka a zménadm funkeni specifikace. Hodnoti fazi identifikace
(analyzovatelnost), fézi provedeni zmén (ménitelnost) a moznost otestovani systému po
zZmerg, tj. udrZeni jakosti. Stabilnost adresuje riziko negativniho vlivu na funkénost systému z
davoda zésaha do ng;.

Zmeény hotovych IS a obecn¢ zmény zadéni pii vyvoji i po dokonéeni jsou velkym
problémem a zpisobuji ¢asto znacny nérist nakladt a problematickou funkénost systému.
Jsou vyvijeny metodiky, které se snaZi tento stav zlepSit, jmenujme zde piredevsim rodinu tzv.
agilnich metodik [7],[8]. Vhodné pouZiti téchto metodik umozZiuje znacné zvysit flexibilitu
systému.

Spole¢nym rysem téchto piistupa je viak znatné omezeni faze modelovéani. Je tedy tieba,
aby projekt byl svym charakterem vhodny pro tyto metodiky, v pfipadé nutnosti pouZiti
klasickych metodik [9] je v3ak udrZovatelnost omezena. V takovém piipadé je tieba pri
business analyzach v co nejvetsi mite identifikovat smér budoucich zmén a systém na né
piipravit.

4.6 Charakteristiky prenositelnosti

do znaéné miry souvisi sudrZovatelnosti 4.5. Jedn4 se nam zde o schopnost IS byt
pifenesen do jiného prostredi, a to z hlediska softwarového i hardwarového. Plati zde —
podobng jako v predchozich charakteristikach a podcharakteristikéch — nutnost ujasnit si se
z&kaznikem soucasné a budouci potieby z hlediska predpokladané dynamiky jeho podnikani.

5 ZAVER

V souc¢asné dobé pouZivané i pripravované normy se soustted’uji spiSe na obecné otazky
souvisgjici sjakosti 1S. Vyrazné rozSifeni moznogti zajisteni jakosti prinadSi analyza
konkrétnich metodik z tohoto hlediska.

Charakteristiky jakosti, kterymi hodnotime vysledny softwarovy produkt jsou znatné
ovliviiovany jiz v priabéhu pocétecnich fazi projektu pti business modelovéni. Nekteré
charakteristiky dokonce jsou podstatnym zpiasobem ovlivnitelné pouze v této fazi. To se tyka
predevSim vSech podcharakteristik shody, tj. miru prizpasobeni IS lokdnim poZadavkam,
zvyklostem a normam.



Duraz na zajisténi jakodti jiz ve fazi business modelovéni znamend vice ¢asu a naklada pro
tuto fazi, jelikoZz zvySuje mnozstvi informaci, které je treba od z&kaznika ziskat. Ve svém
dusledku vSak Setii celkové naklady na projekt, protoZe podstatné sniZuje néklady v dalSich
fézich budovéani IS a predevdim naklady spojené s Gpravami hotového produktu, které jsou
nékladné a problematicke.
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