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Abstrakt

Clének informuje o aktudlnim stavu normalizaéniho tsili v oblasti hodnoceni jakosti
softwarovych produktii, zaméfenych predevSim na potieby opatfovatelti a uzivateli téchto
produktt. Informuje o stavu projektu SQuaRE, jehoZ cilem je vytvorit konsistentni fadu
norem ISO/IEC 250xx na jakost softwarovych produkti z tohoto pohledu. Diskutuje
pfedpokladané zmény v architektufe této fady, kterou vyvold snaha rozsifit oblasti, které
budou tyto normy pokryvat. Upozoriiuje na nékterd nebezpeci, kterd podle nizoru autora
mohou piipravu téchto norem ovlivnit a pokousi se o kritické zhodnoceni soucasného stavu

praci na projektu SQuaRE, jehoz feseni se autor dc¢astni.
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1. Uvod

Hodnoceni jakosti softwarovych produkti a systémil, u kterych softwarovd cast hraje
rozhodujici roli, je relativné malo zndmou oblasti. V oblasti normalizace se vétsi publicité tesi
normy pro fizeni jakosti v pritbéhu procesu vytvafeni produktu (fada 9000 a nckteré normy

fady 10000), nez normy pro hodnoceni jakosti zaloZené na zkoumani produktu jako takového.

V lonském ro¢niku této konference jsem se pokusil informovat o soucCasném stavu
mezindrodni normalizace jakosti softwaru, pokud jde o pfistup vychazejici ze zkoumdni
produktu jako takového [VaniCekl]. Systémovému piistupu k jakosti byl vénovan také lonsky
piispévek docenta Lacka [Lackol]. Nepiimo se jakosti dotykala samoziejmé fada dalSich
prispévkit v minulych roc¢nicich. Z publikaci, které se piimo dotykaji dané problematiky, je
tteba upozornit na [Lacko2] a [Lacko3], ddle pak pro zdjemce o podrobné&jsi popis soucasného
stavu na stru¢né monografii autora tohoto piipévku [Vanicek2].

V letosnim piispevku se pokusim sousttedit na posledni stav mezinarodni normalizace v dané
oblasti a informovat o nckterych problémech, které v souvislosti s pracemi na projektu
SQuaRE (Software Quality Requirements and Evaluation) vznikaji a nejsou dosud dofeseny.

2.  Kritika souéasného stava

Soucasné normy pro jakost softwaru vychdzejici z vlastnosti produktu jako takového jsou
pomeérne nesourodé. Sestavaji z dvou zdkladnich fad norem a nékolika osamocenych norem.

Rada ISO/IEC 14598 Informacni technologie — Softwarové inZenyrstvi — Hodnoceni
softwarového produktu, je tvorena Sesti normami. Z nich prvé definuje celkovy rdmec procesu



hodnoceni, druhd se snazi zachytit manaZersky pohled na hodnoceni jakosti produktu a dalsi
tfi popisuji postupy ze tii zdkladnich Ghlid pohledu a pfistupu k produktu, z pohledu feSitele
produktu, opatfovatele produktu a nezavislé laboratofe. Posledni, Sestd norma této fady se
pokousi sjednotit zdsady, jak jednotlivé postupy uzivané pro hodnoceni (tak zvané hodnotici
moduly) popisovat a hodnoceni dokumentovat.

Z ptvodné zamyslené tady ISO/IEC 9126-1 Informacni technologie — Softwarové inZenyrstvi
— Jakost produktu se podatilo do stddia mezindrodni normy dopracovat a schvalit pouze jeji
prvou cast, popisujici model jakosti. Zde jsou definovany jednotlivé charakteristiky jakosti,
podcharakteristiky a princip hodnoceni pomoci mér atributti. Vlastni miry (v dnes jiz zavrZzené
terminologii ,,metriky*) mély byt popsdny v dalSich tfech norméch, oddélené pro Vné&jsi miry,
Vnitini miry a Miry pro jakost uziti. Tyto dokumenty byly schvéleny pouze jako technické
zpravy. Nutno fici, Ze neochota je schvdlit jako normy je zcela oprdvnénd. Vybér atributd,
které se maji méfit, je nutné povazovat za spiSe nahodny, pokryti poZadavkl uzivatele neni
nijak zajiSténo, vyznam jednotlivych atributii a mér neni nijak verifikovadn a o fadé mér lze
mit divodné pochybnosti, zda v souvislosti s jakosti méti néco rozumného.

Z dilezitych norem mimo tyto fady stoji za zminku jisté norma ISO/IEC 12119 Informacni
technologie — Softwarové baliky — PoZadavky na jakost a zkousSeni, kterda ma vSak omezenou
platnost pouze na ,,konfek¢ni software*. Soustfed’'uje se predev§im na to, Ze ten, kdo takovyto
software nabizi, je povinen jasn¢ a Uplné€ deklarovat jeho jakost a sezndmit s ni zdjemce diive
nez se ten rozhodne, zda produkt zakoupi. U nds je tato norma uZzivateli k jejich vlastni Skodé
malo vyuZivéna.

Kladem norem pro jakost produktu oproti procesnim normam je jejich orientace na uZivatele.
Jakost je chdpana jako souhrn podstatnych vlastnosti produktu, spliujicich skute¢né potieby
uzivateli a vSech dalSich zicastnénych stran, nejen jako souhrn podstatnych vlastnosti
splnujicich stanovené nebo dané pozadavky. I kdyZ pokud neni pfi procesu tvorby potadek,
téZko ocekdvat kvalitni vystup tohoto procesu, uzivatele konec koncl zajima vysledny
produkt vice nez zpusob, kterym byl vytvofen. Otdzkou samoziejme je, pro¢ normy na jakost
procesu vznikly dfive a jsou zndméjSi nez normy na jakost produktu. Patrné proto, Ze
pozadavky na fizeni jakosti v pribéhu procesu vyvoje a vyroby lze snaze stanovit nezavisle
na druhu vyrobku ¢i sluzby (proto jde o obecné normy ISO). Dand problémové oblast ma
specifické poZadavky. Proto normy pro jakost informacnich produkt nevytvéii vSeobjimajici
normalizacni organizace ISO, ale spole¢ny technicky vybor ISO a IEC, ISO/IEC JTC1, ktery
je mladsi. Predevsim zdkladni mySlenka rozlozit jakost na nékolik podcharakteristik (dimenz{)
a pro kazdou z nich stanovit poZadavky nezdvisle a také nezdvisle je hodnotit, kterd je
zéasadou vSech norem na jakost softwaru, je podle mého ndzoru nosna.

Vécnym nedostatkem je znacnd ,,nedotaZenost téchto norem. Postupy jak jakost méfit
a hodnotit a jak tuto ¢innost dokumentovat jsou stanoveny pomérné podrobné a tplné. O tom,
jaké atributy vybrat, jak je méfit a jak definovat miry, jsou vSak ztetelnou slabinou. Pokud
néjaké miry navrZeny jsou, nejsou ovéfeny a vilbec neni jasné jak pomoci nich formulovat
pozadavky uzivatel. S urCitou mirou nadsazky lze fici, ze kdybychom vhodné miry méli,
védéli bychom jiz jak déle postupovat. Co vSak zméfit zatim pofddné nevime.

DalSim nedostatkem je to, Ze sdm pojem jakosti softwaru jako drovné uspokojeni potieb
uzivatele je pon¢kud problematicky. Uzivatele totiZ nikdy neuspokojuje software sdm o sobé.
Potteby uZivatele vzdy tesi cely systém, jehoZ je software soucdsti. Nezanedbatelnou roli
v uspokojovani potieb hraji i hardwarové, lidské a organizani prvky systému. Z tohoto
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divodu je pochybné hovofit o ,,vnitini jakosti softwaru® (internal quality), ,,vn&j$i jakosti
softwaru® (external quality) a ,,jakosti uziti softwaru* (quality in use), tak jak se snazi dosud
schvélené mezinarodni normy. Podle ndzoru autora je jen jedna jakost a to jakost systému. Tu
1ze hodnotit pomoci atributti, které jiz ma smysl diferencovat na vnitini, vnéjsi a atributy uziti.
Pfitom vnéjsi atributy softwaru a atributy jakosti jeho uZziti jsou dulezitymi indikétory
(predikéatory) pro jakost systému a vnitini atributy softwaru pouhymi predikétory jeho

chovéni, tedy jeho vné&jSich atributi. Vnitini atributy softwaru a jejich miry tedy ovliviluji
jakost softwaru jen zprostfedkované a jsou pouhymi predikatory jakosti.

Kone¢né formdlnim, ale z marketingového hlediska patrné podcenénym, nedostatkem je
rozptyleni norem do nékolika fad s viceméné nahodné zvolenym ocislovanim. Zd4 se, Ze
jasné vymezeni pfidélenych cisel podle vzoru ISO 9000 a ISO 10000 piispivéd k popularizaci
norem vice neZ by se na prvy pohled mohlo zdat.

Z uvedenych divodl bylo rozhodnuto vytvofit ucelenou fadu norem pro jakost softwarovych
produktl, pro kterou byl rezervovan interval ¢isel 25000 — 25099, s oznacenim ISO/IEC.
Normy této fady jsou vytvdreny v rdmci projektu SQuaRE (Software Quality Requirements
and Evaluation).

3. Architektura soustavy norem vytvaienych v projektu SQuaRE
O sestavé norem ftady 25000 jsem referoval na minulém ro¢niku nas$i konference.

Architektura systému téchto norem a pfedbézné nazvy dokumentli, na kterych byla zahdjena
prace, byly ptivodné stanoveny tak, jak je uvedeno na obrdzku 1.

ISO/IEC 2503n: Quality ISO/IEC 2501n: Quality Model ISO/EC 2504n: Quality
Requirement Division Division Evaluation Division
25030: Quality Requirements 25010: Quality Model 25040: Quality Evaluation
Overview

25041: Evaluation Module

ISO/IEC 2500n: Product Quality
General Division

25000: Guide to SQuaRE

25042: Developers’ Process

25043: Acquirer’ P
25001: Planning and Management 5043: Acquirer’ Process

25044: Evaluators’ Process

ISO/IEC 2502n: Quality
Measurement Division

25020: Measurement Reference Model

25021: Measurement Primitives

25023: External Quality Measurement

25022: Internal Quality Measurement |
25024: Quality in Use Measurement |

Obr 1. Architektura fady 25000 a piivodné pldnovana skladba dokumentii



Predstava o vzdjemnych vazbach jednotlivych dokumentt je pak zndzornéna na obrdzku ¢. 2.

ISO/IEC ISO/IEC 2501n: ISO/IEC
2503n: < Quality Model > .
- L) 2504n:
guallty Is used D'V'S"on Is used Quality
equirement o Evaluation
Division Gives| guides Division

»

L
Gives criteria

ISO/IEC 2500n:
< Product Quality —>Gives Uides
Gives guides General Division & genfric

& generic
requirements

requirements

Gives | guides

ISO/IEC 2502n:
<+— | Quality Measurement
Division

Is used Is used

\ 4

Obr. 2. Pfedpokladané vzajemné vazby norem fady 25000

Predpokladané dokumenty v jednotlivych skupinach norem byly uvedeny v loiiském
prispévku [Vanicekl1].

V posledni dobé se vSak objevil patrné opravnény pozadavek rozsitit tento zadmér o dalsi
oblasti. Jednou z nich je vhodné zaclenéni revize stavajici normy ISO/IEC 12119 na jakost
konfek¢éniho softwaru. Revize této normy je v podstaté pfipravena, tak aby vyhovovala
novym poznatkim pod ndzvem Software Engineering - Software product evaluation -
Requirements for quality of Commercial Off-The-Shelf (COTS) software product and
instructions for trstiny, ktery radéji uvadim pouze v originile. Podle mého ndzoru jde o velmi
uziteCnou a dobfe pfipravenou normu a otdleni je ke Skod¢ véci. Problém je v tom, Ze se tyka
pozadavkl na jakost, modelu jakosti i jejtho hodnoceni. Pivodni zdmér ptidélit ji ¢islo
napiiklad z intervalu 25050 — 25059 nardZzi na problém ztraty téchto vazeb a nese s sebou
nebezpeli, Ze systém norem se stane postupné opét neprehlednym. Takovéto rozsifeni neni
totiZ jediné.

Dalsim zdmérem rozsitit normy fady 25000 je jakost dat. Podstatnou soucasti jakosti systému
je samoziejmé jeho datova zdkladna. Je tedy ziejmé, Ze i1 jeji jakost je tfeba hodnotit pro
odhad jakosti systému jako celku. Pfi pouhém souborovém piistupu Ize tuto jakost zahrnout
do jakosti softwaru. Jakmile vSak hovoiime o datovych bazich a datovych udloZiStich, je jasné,
Ze s tim nevysta¢ime. Dobrym piikladem muze byt prace [Merunka]. Proto byla schvélena
prdce na piipravé normy pro tuto oblast. Zatim je pfipraven ndvrh sndzvem Software
Engineering — Data Quality — Data Quality for Computer Systems. Obsahuje terminologii, ndvrh
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modelu jakosti dat a jeho zobrazeni na model jakosti softwaru. Bliz§i informace o tomto
zaméru byly publikovany ve [Vanicek3].

Dalsim navrhem, ktery na prvy pohled plisobi pon¢kud neorganicky, je zaradit do fady 25000
dokument s ndzvem Common Industry Format (CIF) for Usability Test Reports. Tento
dokument byl sestaven vice nez 300 softwarovymi organizacemi v 24 zemich a piedlozen
Nérodnim institutem USA pro normy a technologie (National Institute for Standards and
Technology). Bylo rozhodnuto jej harmonizovat s ostatnimi dokumenty piipravované fady
a vydat jako normu. Je jist¢ ucelné sjednotit posuzovani jakosti co nejvice. Vznikd ovSem
otdzka pro¢ z dohodnutych Sesti charakteristik jakosti softwaru: funk¢nost, bezporuchovost,
pouZzitelnost, tcinnost, udrZovatelnost a pfenositelnost se vénovat podrobnéji praveé ucinnosti
a ne ostatnim. Materidl, z kterého ma budouci norma vychézet, je zamétfen spiSe na jakost
uziti a pokryva charakteristiky jakosti uZiti: uspokojeni (satisfaction) a efektivnost
(effectiveness). Pokud jde o charakteristiky jakosti produktu, nelze jej povaZovat pouze za
uptesnéni toho jak ovE&fovat pouZitelnost (usability). Ma silné vazby i na icinnost (efficiency),
takZe jeho ndzev neni zcela vystiZny.

Lze samoziejmé& ocCekdvat, Ze vznikne brzy tfada dalSich pozadavki jak fadu 25000 dale
rozsifit. Staci jen, kdyZz néjaka vlivna organizace bude mit zajem povysit lokélni standard na
mezindrodni normu a predlozi text, ktery bude zdafily a bude slulitelny s filosofii soustavy
norem SQuaRE. Takové signdly se jiz objevuji v uvahach zpracovat dal$i normy pro
interak¢éni software, software s kritickymi naroky na bezpecnost, tak zvany ,vnofeny*
software a podobné. Zd4 se, Ze kazdy vyznacnéjsi typ software mé sva specifika, kterd vedou
ke specidlnim ndroklim na jakost. Tato specifika se dfive Ci pozd¢ji odrazi v potieb¢ dalSich
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norem pro danou uzsi oblast.

V soucasné dobé je diskutovano nékolik ndvrhi jak architekturu fady 25000 doplnit, piipadné
oteviit. Na obrdzcich 3 a 4 uvedeme dvé moznosti, které povazuji za relativné
nejperspektivnéjsi. U varianty zobrazené na obrazky 3 prichdzi v uvahu jeji dalSi modifikace
spocivajici v rozdéleni pravého obdélniku 2504x na tii skupiny s timto ¢islovanim:

25040: Quality Evaluation Overview 25041: Evaluation Module
25051: Developers’ Process 25052: Acquirer’ Process 25053: Evaluators’ Process
25061: Common Industrial Format for Usability Test Reports
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Druh4 varianta se zda logictéjsi a z dlouhodobého hlediska nesporné vyhodnéjsi. Narazi vSak
na potiz, Ze naplnéni jednotlivych vrstev je dlouhodobou zdlezitosti a v dohledné dob¢ bude
takovéto struktura velmi ,,fidka*. Hrozi také, Ze ¢isla v intervalu <25000, 25099> nepostaci.

Otazka kone¢né architektury je dosud nedofeSena. Mohlo by se zdat, Ze ji v tomto prispévku
vénuji pozornost az nadbytecnou. TéZz souhlasim stim, Ze obsah je v konecném tvaru
dilezitéjsi nez forma. Nicméné pracovni skupina, kterd normy v rdmci projektu SQuaRE
piipravuje, z v&t3i ¢asti vénuje  své Gsili pravé témto otizkam. Casto na tkor vlastniho
obsahu norem. Pfirozené obavy, Ze muZeme nakonec ziskat perfektné¢ zabalené nic, plné
sdilim.
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Obr. 3. Zaclenéni novych navrhli norem do ptvodni strukturu fady 25000
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4. Problémy projektu SQuaRE

Kromé nevyjasnénosti struktury norem, které maji v radmci projektu SQuaRE vzniknout, se
domnivam, Ze soucasny stav piipravy fady 25000 signalizuje fadu vaznych nebezpeci.

Snad nejvaznéjSi spatfuji v tom, Ze uplatnény postup ,,shora doli“ vede k neustdlému
odklddani problému, které atributy jsou pro jednotlivé charakteristiky jakosti opravdu
vypovidajici a jaké miry téchto atributi je vhodné =zvolit. Zatimni pokusy ziskat
reprezentativni vybér atributli a jejich mér vedly vzdy k zcela nevyrovnanym, viceméné
ndhodnym soubortim. Pfitom je jisté, Ze pfi hodnoceni produktl témeét vSechny velké
softwarové firmy miry vyuZivaji a nehodnoti jakost pouze intuitivné. ZkuSenosti s uZitim
téchto mér vSak povazuji za cenné ,know how* a z pochopitelnych davodii se s nimi
nesveéfuji. Vysledky anket mezi odbornou vefejnosti zatim vzdy odraZely spiSe védecky
a odborny zdjem jednotlivych respondentti neZ vypovéd o skutecné validaci jednotlivych
navrzenych mér. Stdvajici technické zpravy ISO/IEC 9126-2, 9126-3 a 9126-4 rozhodné
neskytaji pouzitelné vychodisko pro pfipravu norem 21021 — 21025. Stalé odklady prace na
vyhleddni konkrétnich atributi a jejich mér vyplyvaji mimo jiné z toho, Ze diskutovat
o struktuie a obecnych modelech je snazs$i a zdanlivé vdécnéjsi, nez mravencéi prace na
validaci jednotlivych mér.

Druhym podstatnym nebezpecim obecnych uvah, které nevedou k pfijeti konecného konsensu
je to, Ze v Casové tisni, kterd nutné nastane, budou vlastni detailni normy fady 25000 narychlo
naplnény textem ze stavajicich norem fad ISO/IEC 9126 a ISO/IEC 14598 se vSemi jeho
nedostatky. Tomuto feSeni nasvédcuje stédle silici diiraz na dohodu o ,,mapovani* souc¢asnych
norem do norem nové tady, ktery zabird podstatny dil Casu, ktery piipravé fady 25000
pracovni skupina vénuje. Hrozi tak, Ze pod ,,novym kabatem* zlstane stary obsah.

S druhou ndmitkou souvisi i to, Ze dosud malo pokrocily prace na piipravé podskupiny 2503x,
kterd ma byt vénovana specifikaci pozadavkll. Vzhledem k definici jakosti jako souhrnu
podstatnych vlastnosti entity, které smétuji k uspokojovani potieb zainteresovanych stran,
piipadné poZadavkd, které jsou z téchto potfeb odvozeny, je exaktni formulace pozadavkl
klicovym bodem hodnoceni jakosti. Nebudou-li exaktn¢ formulovdny pozadavky, nebude
mozné exaktn¢ hodnotit jakost. S politovdnim je tieba konstatovat, Ze ze vSech pracovnich
navrhl se zatim navrh normu 25030 jevi jako zfetelné nejslabsi. Zustava zcela na obecné
urovni a vyhyba se konkrétnim poZadavkim na miry jednotlivych atributii. PoZzadavky sice
kategorizuje podle raznych pohledu a fazi Zivotniho cyklu, jejich konkretizaci vSak odsouva
na vybér atributi a mér, kde priace v podstaté¢ nepokracuji. Konkrétnim nebezpecim je
skutecnost, Ze ndvrh se pokousi rozliSovat dva druhy pozadavki na funkce ,,funtional
requirements® a ,,functionality requirements®, pti ¢emZ rozdil se presné popsat nedaii. Je tak
nebezpeci vzniku dalSich komplikaci a zmatk.

Obecné nebezpeci stidlého rozSifovani ,zabéru“ toho, co by v souvislosti s jakosti
softwarovych produkti bylo vhodné normalizovat spo¢iva v tom, Ze soustava norem, které
vzniknou, muze byt znacné¢ nepiehlednd. Mén¢ byva vice. Lepsi mize byt nepiitelem
dobrého. Bude-li k dispozici jedna norma nebo né€kolik, je nad€je, Ze si je uzivatelé pofidi a
budou je vyuZivat, respektive budou od dodavateli pozadovat jejich respektovani. Budou-li
norem desitky, nelze to ocekdvat. Je také nutné si uvédomit, Ze méfeni atributli a zpracovani
takto ziskanych dat neni zadarmo. Budou-li normy pro hodnoceni jakosti vyZzadovat sledovat
a méfit ,.kde co®, nevyplati se je pouzivat a nakonec nebude méteno nic. K tomu pfispiva to,
Ze se tesitelé projektu SQuaRE stdle snazi udrZet (podle mého nézoru problematické) déleni
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jakosti na ,,vnitini jakost®, ,,vnéj$i jakost* a ,,jakost uZziti*, ptipadné ji rozsifit jesté o ,,jakost
dat* a dalsi ,,jakosti*, které se patrn¢ objevi. Snaha zahrnout do normalizace vSe se tak miize
ukézat 1 kontraproduktivni.
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