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Abstrakt

Efektivni fizeni a zvladdni firemnich procest, v tomto konkrétnim piipadé procesu
projektového fizeni, je pro dosazeni vysoké konkurenceschopnosti stejné dilezité u malych i
velkych firem. Rozdil mezi malymi a velkymi firmami je v mnoZstvi prostfedku, které si mohou
dovolit tyto firmy do podplrnych SW systému investovat.

Ve svém piispévku se pokouSim specifikovat z mého pohledu hlavni pozadavky na systém
podpory projektového fizeni, konkrétné v prostiedi firmy zabyvajici se tvorbou softwarovych
produktl. V ¢ldnku je struéné rozebrdn proces zpracovani projektu, kdy v kazdé fazi jsou
navrzeny moznosti podpory pomoci SW ndstrojii, to vSe s pfihlédnutim k finanénim moznostem
malych a stfednich firem. Pfi specifikaci poZadavkl vychdzim z potieb a praktickych zkuSenosti
z pozice projektového manazera v takové firmé.

1 PROJEKTY VSUDE KOLEM NAS

Abstrahujeme-li od technickych detailli a technického pohledu na véc, ktery se ndm nejspise
automaticky asociuje pfed ofima, zminime-li slovo projekt, da se fict, Ze vSe co ve svém Zivoté
délame je projekt a vSechny tyto projekty maji v principu stejné zdkonitosti. At uz je tim
projektem stavba naSeho domu, zorganizovani dovolené nebo napiiklad vyvoj udspéSného
softwarového produktu.

Vsechny projekty maji hlavni atributy spole¢né: musi mit dobfe a piesn¢ stanoven svij cil, bez
toho se nikdy nedostaneme k velmi uspokojicimu stavu dokonc¢eného projektu, musime dobie
pracovat se zdroji, které pro realizaci mame k dispozici a musime brat ohled na technickd a
¢asovd omezeni.

Metodiky pro vedeni projektii jako naptiklad RUP, metody softwarového inZenyrstvi, aj.
nabijeji velmi propracované ndvody jak projekty feSit. Rozklddaji projekty na fdze a iterace,
definuji milniky a checklisty. Pro vSechny kroky existuji softwarové ndstroje, které tyto kroky
maji za kol maximalné zefektivnit, zrychlit a zajistit jejich dspéSnou realizaci.

Za téchto okolnosti je docela snadné podlehnout iluzi toho, Ze tyto softwarové ndstroje za nds
projekt vyfes$i. Je dobré myslet na to, Ze ,Skoldcka® aplikace téchto metod a softwaru
k uspé€Snému feSeni s velkou pravdépodobnosti nepovede. Software ani metodiky jeSt¢ dlouho
nenahradi schopného manaZera — posledni kaminek do mozaiky tsp&Sného projektu, ktery jsem
zatim nezminil.

1.1 Opravdova dloha projektového manazera

Ptredchozimi odstavci jsem se pokusil obhdjit, Ze ndzev ,,ndstroje pro podporu projektového
fizeni* je opravnény. Softwarové nastroje pomdhaji zjednodusit operativu spojenou s projektem,
jsou ndstrojem pomdhajicim vSem cClenim tvirétho tymu i vedoucimu manazerovi, nejsou ale



nécim co manaZera dokdZze nahradit. Bylo by mylné se domnivat, Ze hlavni tlohou manaZera je
kontrola terminti, kontrola plnéni tkold Cleny tymu, toto je opravdu mozné pfi troSe snahy
automatizovat a nahradit vhodnym softwarem, hlavni ptidanou hodnotou projektového manazera
je jeho schopnost vhodné vSechny zdroje vzdjemné sladit a umét pfindSet spravnd a strategickd
rozhodnuti v kritickych fazich projektu.

1.2 Papirova nasténka vs. Softwarové nastroje

Nésténka s nalepovacimi S$titky a ob¢h dokumenti v papirové podobé mohou plnit roli
pomocnika projektového vedeni stejné dobie jako drahd softwarova feSeni. Kouzlo je v osobé
manazera, ktery v§e umi zorganizovat a dovést vSe uspés$né k cili. Vyhoda softwarovych ndstroja
se pak projevuje v moznostech snaz$i editace dokumentd, jejich sdileni, automatické kontrole
termind, zdsadni vyhoda nastdvd v okamZziku kdy tviiréi tym je rozmistnén do vice vzddlenych

lokalit. Tady je efektivni komunikace a sdileni dokumentti nezbytna.

2 ZIVOTNI CYKLUS (SOFTWAROVEHO) PROJEKTU

Zivotni cyklus projektu Ize dobfe demonstrovat na obrazku 1 vychdzejicimu z metodiky RUP.
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Obrézek 1. Schéma projektu dle metodiky RUP



Projekt je zde rozdé€len do nékolika hlavnich fazi. Jednotlivé faze si stru¢né popiSeme a
pokusime definovat typ softwarového ndstroje, které v dané fazi muze praci ulehcit. V dalsi
kapitole pak z jednotlivych typl sloZime komplexni softwarové feSeni s moZnosti alternativ.

2.1 Sdileni informaci

Na softwarovém projekti se podili mnoho subjekti — je to minimdln¢ osoba zadavatele,
projektového manaZera, analytika, designera, programatora, testera a mnohych dalSich. Aby mohl
byt projekt viibec realizovan, je nezbytné aby se vSichni ¢lenové tymu méli moZnost efektivné
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Zékladem je zpracovany systém pro sdileni a sprdavu dokumentii podporujici uZivatelska
piistupova prava. DullezZitou vlastnosti takového systému je také jeho schopnost zpiistupniovat
data jak v interni siti/intranetu, tak vSem c¢lentim tymu pracujicim ze vzdalenych lokalit. Praveé
moznost piistupu pres webové rozhrani by méla byt jednou ze zdkladnich vlastnosti takového
systému

Druhym stavebnim kamenem je systém elektronické komunikace, v praxi to znamend nejcastéji
mailovy server s definovanymi uZivatelskymi a pracovnimi skupinami, kalenddfovymi a
adresdfovymi sluzbami. Platformova nezdvislost klientskych aplikaci a mozZnost piistupu pres
webové rozhrani 1 v tomto piipad¢é velmi zjednodusi prici celého tymu. Pro opravdu rychlou
komunikaci je nejlepSim ndstrojem systém instant messagingu. V piipadé dislokovanych
pracovist’ mohou déle pomoci néstroje pro potdddni videokonferenci.

Dulezitym néstrojem je také systém sprdvy iikolii umoznujici zadat a hlidat dkoly kazdého clena
tymu v daném case projektu.

2.2 Systém podpory projektového planovani

Pfi realizaci projekti pracujeme setfemi proménnymi — Casem, zdroji a kvalitou. Tyto
proménné vystupuji ve vSech fazich projektu, jsou ve vzdjemném vztahu — dspora ¢asu znamena
potiebu vice zdrojli, ptipadné sniZeni kvality provedeni (nemusi byt nutn¢ kvalita ale naptiklad
rozsah zpracovéani). Je ikolem projektového manazera, aby ¢inil takova rozhodnuti, kterd tyto tfi
proménné vhodné sladi, scilem maximalizovat kvalitu projektu, minimalizovat ndklady a
potiebny cas.

Jak bylo feceno, projekt je rozdé€len na jednotlivé etapy, kazda etapa ma své milniky (kontrolni
body), kazda etapa je dekomponovana na jednotlivé Cinnosti. Pravé zde plni svou roli asi
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jednotlivych ¢innostech, ukazovat zavislosti ¢innosti, seskupovat ¢innosti patiici k sobé. Dokdze
nalézt takzvanou kritickou cestu projektu (nejdelSi cesta v sitovém grafu Cinnosti ukazujici
nejblizsi mozné dokonceni projektu) a zobrazit Gantiiv diagram s informacemi o ¢innostech a
zdrojich potifebnych pro realizaci téchto Cinnosti. V idedlnim piipadé by mél byt tento néstroj
napojen na systém spravy tkol aby bylo mozné piimo ukolovat konkrétni ¢leny tymu a zaroven
ziskavat zpétnou vazbu a ihned sledovat stav plnéni tkoli na stav projektu.



2.3 Faze projektu

Na zacatku zadavatel definuje své piedstavy, definuje kliCové vlastnosti a procesy systému.
Kromé¢ standardnich néstrojii pro spravu dokumentl v této fazi pomohou hlavné vizudini ndstroje
umoziujici jednotlivé klicové procesy a vazby mezi nimi znazornit.

Nasleduje faze podrobného zpracovani zadani, stanoveni hlavnich tkold a etap, zpracovani
hrubého ¢asového plénu, zpracovani rozpoctu, definovani tzv. use case modelu. V této chvili jiz
ndstroj pro projektové pldnovdni muiZe pomoci pravé pii stanovovdni casového planu nebo
odhadu nakladi

Ve fézi analyzy a ndvrhu mohou pomoci databidzové navrhaie apod. Z pohledu néstrojii pro
podporu projektového fizeni neni tento bod pfilis relevantni.

Nasleduje implementace — hlavnim tkolem je v této fazi bdit nad realizaci potfebnych ukolil ve
stanoveném Case a potadi. To opét usnadni néstroj pro projektové planovani.

Diilezit4 je faze findlniho testovani projektu. Z testovani pfichdzi mnozstvi zpétnych vazeb, tuto
etapu maji na starosti tzv. bug tracking systémy. Opét idedlni by bylo napojeni bug tracking
systému na systém projektového planovani aby bylo mozné sledovat vliv findlniho testovdni na
plnéni projektu ve stanoveném Case.

Ve vsSech fazich projektu vznikd mnozstvi projektové dokumentace, kterd by prave
prostiednictvim sdileni a spravy dokumentit méla byt piistupnd vSem ¢lentim tymu.

3 HLAVNI SOFTWAROVE KOMPONENTY

V minulé kapitole jsme si vyjmenovali typy aplikaci které mohou prici v procesu realizace
usnadnit. Cilem této kapitoly je jednotlivé kliCové aplikace podrobné&ji popsat a uvést konkrétni
piiklady jejich feSeni.

- sdileni a sprdva dokumentii — je zdkladem pro zptistupnéni vSech projektovych dokumenti.
Zikladnim poZadavkem je moZnost nastaveni piistupovych prav k jednotlivym dokumentiim.
Nastaveni pfistupovych prav a sdileni je dobfe zvladnuto napiiklad v Novell Netwaru nebo
v systému Microsoft Server, podobného efektu lze ale docilit 1 pomoci freewarovych
prostfedkli Linux Serveru. Ve vSech piipadech se budeme potykat s problémem zpftistupnéni
souborl ptes webové rozhrani.

Neméné dulezitym poZadavkem pro skupinovou prici je systém zamykdni dokumentli a
hlavné systém sledovdni zmén umoZziujici drzet pohromad€ dokumenty na kterych pracuje
soucasné vice lidi. Osvéd¢enym systémem je napiiklad CVS nebo SVS. V obou ptipadech
budeme opét fesit jak napojit prava k souboriim se systémem verzi.

Pro samotnou editaci dokumentti 1ze pouZzit jak zndmé komer¢ni kancelafské baliky tak
napiiklad freewarovy Open Office, ktery je schopen editovat i soubory komer¢nich baliku.

- elektronickd komunikace — je relativné nejlépe vyfeSenou Césti. Standardnich mailovych
freewarovych feseni existuje mnoho kvalitnich emailovych klienti (Thunderbird, Mutt, The
Bat), kvalitnich groupwarovych ndstroji které by zpfistupniovaly kontakty a kalendat ale ve
freewarové podobé mnoho nenajdeme. VlaStovkou je freewarovy, Cisté webovy groupware
systém Imp.



V posledni dobé velmi oblibenym systémem je tzv. Instant Messaging — systém rychlé
vymény zprav, nejzndméjSimi feSenimi jsou ICQ a Jabber Server. PouZitelnymi klienty jsou
napiiklad ICQ, Miranda, PSI. VSechny tyto ndstroje jsou dostupné zdarma.

Pro zminéné videokonference Ize s uspéchem pouzit Microsoft Meeting, nebo pro
internetovou telefonii naptiklad oblibeny freewarovy Skype.

systém sprdvy tukolii — opravdu kvalitnich taskovych systémul je velmi madlo, napiiklad
,ukolovnik* v Microsoft Outlook mezi n€ nelze pocitat. Z freewarovych ndstroja je za jistych
okolnosti pouzitelnd napiiklad freewarovd BugZilla. Zakladnim poZadavkem na takovy
systém je moZnost uréovani priorit, moZnost pfifazovat tikoly k jednotlivym ¢astem projektu,
sledovani stavli tkolli, moznost pfiddvani komentaiti, moznost exportu aktudlnich dennich
ukolti dané zodpovédné osobé v jednoduché forme a napojeni na komunikacni systémy (mail,
instant messaging a to obousmérng¢)

systém pro podporu projektového pldnovdni — asi nejznaméjsi aplikaci tohoto druhu je
Microsoft Project. Z freewarového svéta potom Open WorkBench. Obé¢ tyto aplikace ale
z mého pohledu trpi uzavienosti, jsou relativné slozité a napojeni na zminéné systémy (hlavné
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systémy tfetich stran je relativn¢ obtizZné).

vizudlni ndstroje — usnadiuji piipravu schémat, data flow diagrami, procest, datovych
modelli — mezi nejznamé;jsi patii Microsoft Visio. Podobnych néstrojt, které umi vizudlni
podobu pievést napiiklad do databdzové struktury nebo dokonce navrhnout zdrojovy kéd

existuje velké mnozstvi.
bug tracking systémy — jsou stéZejni ve fazi finalizace a testovani projektu. Diky nim je

mozné mnohem jednoduseji sledovat a zajistit opravu vSech znamych nedostatku.
NejzndméjSim je napiiklad freewarova BugZilla.

ZAVER

Jak tento ¢lanek naznacil, softwarovych néstroju, které mohou zjednodusit pldnovani a spravu

projektu je velké mnozZstvi. Jako jejich nejvetsi slabinu v soucCasnosti ale vnimam jejich
vzdjemnou nekompatibilitu. V podstaté¢ neexistuje komplexni balik, ktery by rozumné a za
rozumnou cenu zastfeSoval vSechny zminéné oblasti. Velkym problémem je pak také zavislost
konkrétnich feSeni na platform¢ operacniho systému. To vyrazné stéZuje situaci v nehomogennim
vyvojovém prostiedi. Z mého pohledu tudiZz existuje stidle velky prostor a divod takovy

komplexné pojaty balik vyvinout.
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