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ABSTRAKT:

Predmetom prispevku je vyhodnocovanie vyvoja projektov, ktorych vysledkom je zavedenie
informacného systému typu ERP v podniku pomocou S—krivky. Uvddzame vypocty S—kriviek
za viac ako 100 ukoncenych projektov. Vysledky vyhodnocujeme 3 spd6sobmi. Rozbor
dokladuje skutocnost’, Ze faza ukoncovania projektu je tu nedmerne dlh4, a tak tvar S-krivky
sa nedosahuje. Dalej uvddzame moZnosti vyuZitia parametrov ako referenénych hodndt pre
budice projekty.

KLICOVA SLOVA:
Projekty zavadzania podnikovych informac¢nych systémov, S—krivka, parametre, referencné
hodnoty.

UVOD

Predmetom analyzy bolo 121 projektov v oblasti informacnych systémov, ktoré boli
realizované v rokoch 1997 az 2004 tou istou firmou. Zvolenym parametrom na meranie
vyvoja projektu v €ase bol skutocny pocet dni price na projekte d v jednotlivych mesiacoch.
Bolo abstrahované od poctu hodin priace pocCas dna. Volbou tohto parametra bol
determinovany vyber druhu trvania projektu — skuto€né trvanie F a pouZzitd Casova jednotka -
pocet mesiacov skuto¢ného trvania projektu. Pre potreby merania trendu boli projekty
rozdelené na jednotlivé roky, kde triediacim kritériom bol pldnovany rok ukoncenia projektu.

Vzhl'adom na r6zne hodnoty F, bola zvolend stupnica ¢asu odstupiiovand po 5 %, teda bolo
zvolené delenie na 20 intervalov.

Vysledkom analyzy bol zdkon rozdelenia a distribu¢nd funkcia projektov za jednotlivé roky
a suhrnné vyjadrenie. Uvedené Statistické ndstroje boli aplikované v troch verziéch:
e Vplyv projektu bol dany jeho objemom poctu dni préce d,
e Nevazeny variant (hodnoty kazdého projektu boli rovnaké — relativnym vyjadrenim
podielu jeho d v jednotlivych Casovych intervaloch)
e Suhrnné vyjadrenie hodnot d v danom roku, kde zakladom transformaécie bol projekt
s najdlh§im skutocnym trvanim.

Ciel'om bolo primdrne zistit', aky priebeh m4 distribu¢nd funkcia a ¢i ma tvar S-krivky, ¢o je
Casto pouzivany apardt v oblasti riadenia projektov. Sekundarne bolo cielom vytvorit
referencné pasma vyvoja projektu na baze minulych projektov (vlastnosti firmy).

S-krivka ako distribu¢nd funkcia sa vyznaCuje v prvej Casti pomalSim rastom prirastkov
hodndt y voci rastu x, v druhej Casti je vyvoj nadproporciondlny a v tretej Casti dochddza
znovu k postupnému zmensSovaniu prirastkov y.

Pramen /1/ doporucuje pouzivat pravidlo 50/70, ktoré hovori, Ze kvOli bezpecnosti je
vyhodné, ak za 50 % casu trvania projektu je vykonanych 70 % prace projektu, vid’ obr 1. Pri

.....

sledovanie vyvoja projektu /2/, priklad je na obr 2 (relacia Cas — ndklady skutocné
a planované). Nas pohl'ad je iny — analyzujeme len ukon¢ené projekty.
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Obr.1 S—krivka podl'a /1/
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Obr.2 Aktudlny stav projektu, os X — mesiace, os y naklady
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1. VYSLEDKY ANALYZY

Z grafu suctovej distribucnej funkcii za vSetky sledované roky, vid’ obr. 3, vyplyva zdsadne
nadproporciondlny vyvoj. Strmost’ rastu je vysSia pri vazeni — vplyv velkych projektov
s vysokou pracnostou. Tvar S-krivky tu neexistuje. Na trovni 50 % ¢asu trvania projektu je
realizovanych 79,2 %, resp. 60,4 % celkového poctu dni prace na projektoch.
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Obr.3 S-krivka za vSetky skimané projekty, os x — ¢as v %, os y — pocet dni v %

Na obr. 4 a 5 je zobrazena situicia v jednotlivych rokoch. Z vyvoja je zrejmé, Ze len dva roky
zo skimaného obdobia maju istd podobu S-krivky. Ich separdtne zobrazenie je na obr. 6 a 7.
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Obr. 4 S-krivky v skimanych rokoch, zohl'adnend pracnost’ projektov
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Obr.5 S-krivky v skimanych rokoch, kazdy projekt mé rovnaku vahu

Rok 2000
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Obr.6 S-krivka projektov s pldnovanym ukoncenim v roku 2000
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Obr.7 S-krivka projektov s planovanym ukoncenim v roku 2002

V tychto rokoch tzv. vel'ké projekty majui vzdy vysSiu strmost’ — vySSie prirastky. Na obr. 8 je
uvedeny posledny pouZity pohl'ad skiimania — vyjadrenie stavu podl’a tzv. ro¢ného projektu.
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Obr.8 S-krivky s prepoctom na reprezentanta roku - projekt s najdlh§im planovanym trvanim
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Pri vyjadreni projektov daného roku prepoctom na jeden tzv. rocny projekt je z grafov zrejmé,
Ze rok 1998 arok 2004 majui najdlhSiu dobehovi fazu, na poslednych 10 % dni price bolo
potrebnych 80, resp. 70 % casu ! Teda nedoslo k zmene parametrov — ni¢ sa nezmenilo.

2. ZAVERY

Atypicky priebeh frekvencie vykonu pric na projektoch bol pravdepodobne spdsobeny
charakterom skumaného typu projektov. V dvodnych fidzach projektu sa vykondvaju
prieskumy u zdkaznika atvorba cielového konceptu, ktory definuje vlastnosti, vystupy
a postupy prac pri projekte. DalSou oblastou, ktord je aktivovand v tvode projektu su
prehl'adové Skolenia a zvySeny vykon aktivit samotného projektového riadenia (organizécia
projektu, dokumentovanie projektu a pod.). Dosledkom je nadproporciondlny rast prirastkov
voci rovhomernému priebehu.

Rozbor dokladuje i skutoc¢nost’, Ze faza ukoncovania projektu je tu nedmerne dlha. Pri¢inou je
asi liknavé odstraiiovanie pripomienok zdkaznika alebo umelé predlZovanie prevzatia
produktov projektu zdkaznikom, ktorého cielom je odkladanie platby za dodané dielo.
Skratenie tejto fazy projektov by spoOsobilo zdsadné zlepSenie parametrov projektov
(dodrZovanie terminov odovzdania projektu /3/, skratenie priebeznych dob projektov).

3. VYUZITIE PARAMETROV
Uvedené parametre moZno chdpat’ ako determinovany priemet vlastnosti skimanej IT firmy
a teda je mozné ich vyuZit ako referencné hodnoty na meranie vyvoja novych projektov.

Pri Starte projektu je zndma pldnovand priebeznd doba projektu D a pldnovand pracnost
projektu P. Dalej nech je znama aktudlna vytaznost’ diia na projektoch a:

a =5/d — dosiahnuty vykon pocas dna, ked’ sa skuto¢ne robilo na tlohe (projekte, zdkazke)
S — skutoc¢nd pracnost’ projektu v ¢ase merania
d — pocet dni prace na projekte

Z tychto udajov mozZno pre dany projekt vypocitat’ referencni hodnotu d a cez zvolené dve
krivky, napr. priemer za obdobie a posledny rok (2004) vypocitat’ pasmo, v ktorom by sa
mala pohybovat’ realita na projekte.

Priklad

Nech je planované trvanie D = 10 mesiacov. Nech je planovana pracnost’ projektu P = 100
¢ldni. Nech je hodnota a = 4,57 odpracovanych hodin, t.j. 4,57/8 = 0,57 ¢ldna.

Potom je v skuto¢nosti potreba d = P/a = 100/0,57 = 175 dni préace.

Grafické zobrazenie, vid’ obr. 9 a 10.
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Obr. 9 Pdsmo referen¢nych prirastkov d, os x — €as v %, os y — d (dni préce)
Legenda:
Zakon # 1 — rok 2004
Zakon # 2 — priemer za roky 1997-2004
Ciara proporcionality pre zékon je 175/20 = 8,75 diia na jeden interval
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Obr.10 Referenc¢né S-krivky pre hodnoty prikladu a danti minulost’ firmy
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Komentdr:

Ak skuto¢né hodnoty projektu budid v uvedenom pasme, tak vyvoj je totozny s vlastnost'ami
firmy. Ak st hodnoty vyssie alebo nizsie, tak prekracujeme svoj tieni alebo zaostdvame za
svojim tienom.

Ciele pri realizécii buddceho projektu:
1. Zvysit vytaznost’ dna = bude staCit’ menej dni na projekte,
2. Skratit’ zavereny chvost grafu = bude lepSie plnenie terminu odovzdania, skor sa
ziskaju platby za sluzby. S-krivka bude vyzerat’ tak ako m4.

Pouzitie referencnych hodnét rozSiruje pohl'ad pldn — skuto¢nost’ v optike ndklady a Cas
o pohl'ad nase spravanie sa v minulosti vyuzivané v pozicii parametrického ucenia sa firmy;
teda minulost’ — plan - skuto¢nost’. Tento aspekt ndm umoziuje porovnavat’ parametre nového
projektu este pred jeho zahdjenim so zndmou minulostou firmy a robit’ zavery typu: projekt je
ndro¢nejsi/bezny voci nasim parametrom ahned navrhnit opatrenia ak si to situdcia
vyZaduje.

ZAVER
Ziskané priebehy S-kriviek su prekvapivé, ale principidlne nezaujimavé. Principidlne zasadny
je dosledok — negativny dopad na tok firemnych penazi, teda na cash flow!
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