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ABSTRAKT:

Snaha o zefektivnéni informacnich technologii a diraz na piinosy v podnikovych procesech
vede stéle vice k prosazovani konceptu sluzeb. Sluzby vystupuji jako spojovaci ¢lanek mezi
podnikovymi procesy a IS/ICT. Aby tento ukol splnily, musi byt sluzby zasazeny do piedem
definované architektury. Pojem Architektura orientovand na sluzby (Service Oriented
Architecture, SOA) je jednim z nejvyznamng¢jSich trendl. Na zavadéni SOA miiZeme pohlizet
ze dvou perspektiv — technologické a metodické. Zatimco technologickd perspektiva se
pomérne slibn€ rozviji (standardy webovych sluzeb, technologie ESB apod.), metodicka
oblast zatim zaostav4. Je tieba definovat vécné postupy pifi ndvrhu, implementaci, testovani a
integraci sluzeb, integrovat SOA do metodiky vyvoje jak v rdmci jednoho projektu, tak do
celého procesu vyvoje v organizaci, kvantifikovat ndklady, ¢as a podnikové piinosy zavadéni
SOA.
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UVOD

Snaha o zefektivnéni informacnich technologii a diraz na piinosy v podnikovych procesech
vede stdle vice k prosazovani konceptu sluzeb. Sluzby vystupuji jako spojovaci ¢lanek mezi
podnikovymi procesy a IS/ICT. Atraktivnost sluZzeb spocivd ve zvySeni produktivity IS/ICT
feSeni, sniZzeni ndkladl vyvoje a nasazeni a zkrdceni Casu uvedeni na trh. Tyto cile mohou
splnit sluZzby ne jako samostatné a oddélené jednotky funkcionality, ale jako prvky zasazené
do celkového ramce. Timto rdmcem je architektura orientovand na sluzby (SOA). SOA
vznikla jako nejvyznamnéjSi posun v navrhu, vyvoji a implementaci podnikovych aplikaci
v poslednich 10 letech. Gartner, Inc. pfedpovida, Ze do roku 2008 bude SOA zdkladem 80 %
projekt na novy vyvoj IS.

WEBOVE SLUZBY JAKO ZAKLAD SOA

Architektura orientovand na sluzby (SOA) je budovédna na standardech, které maji Sirokou
podporu dodavateld. Dnes se jednd zejména o standardy webovych sluzeb. Webové sluzby
(Web Services) piredstavuji evoluéni vyvoj, ktery odstraiiuje nedostatky komponentovych
architektur (CORBA, DCOM, EIJB). Technologie webovych sluzeb je tvofena mnoZinou
pramyslovych standardti zaloZzenych na XML, které jsou zachyceny na obrazku 1.

! Pispévek vznikl za piispéni grantu agentury GACR 402/04/0220 - Proces transformace informa&nich systémi
pfi zavedeni novych typt sluzeb
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The Conceptual Web Services Stack

WSFL Service Flow

Direct —= UDDI

WSDL

SOAP

HTTP, FTP, email,
MQ, IIOP, etc.

Obrazek 1: Web Services Technology Stack [11].

Vyuzivani sluzeb je postaveno na soucinnosti tif roli - poskytovatel sluzby (provider), registr
sluzeb (registry, broker) a klient sluzby (requestor). Poskytovatel (provider, service producer)
je hostitelem implementace sluzby. Poskytovatelé definuji popis sluzby a zvetejiiuji jej v
registru. Ve svét¢ webovych sluzeb je nejpouzivanéjSim typem registru UDDI, i kdyZ neni
jediny (napt. ebXML). Klienti mohou ke sluzné pfistupovat riznymi zplisoby -
prostiednictvim SOAP pies HTTP protokol, pomoci Java Message Service (JMS) fronty nebo
s vyuzitim jinych technologii. Sluzba muze implementovat dotaz/odpovéd’ protokol nebo
muzZe pfijimat zpravy a dorucovat asynchronni odpovédi. Registr (broker) predstavuje dloZzisté
informaci o poskytovatelich a sluzbach a velmi Casto poskytuje také inteligentni vyhledavani
(yellow pages data). Data z registru se mohou vyuZivat jak pfi ndvrhu aplikace, tak pro
vytvaireni dynamickych vazeb za béhu aplikace. Klient sluzby pouziva registr k nalezeni
popisu sluzby, kterou chce vyuzit. Klient je aplikace, kterd vyhleddava a iniciuje interakci
s poskytovatelem sluzby. Tuto roli muze plnit jak ¢lovék pouzivajici webovy prohlizec, tak
SW komponenta bez uzivatelského rozhrani, typicky dalsi webova sluzba.

ARCHITEKTURA ORIENTOVANA NA SLUZBY (SOA)

SOA je piistup k ndvrhu, implementaci a nasazeni informacnich systému tim zplsobem, Ze
systém je vytvoren z Casti, které implementuji odd¢lené funkce podniku. Tyto ¢4sti, nazyvané
sluzby, mohou byt distribuovany geograficky mezi podniky a mohou byt rekonfigurovany
podle potfeby do novych podnikovych procest. V soucasné dob¢ je servisné-orientovany
(SO) pfistup nazirdn zejména z hlediska technologického. Technologie pro SOA se slibn¢
rozvijeji a fada firem realizuje na téchto technologiich své projekty. Presto podle zavéra
prizkumu firmy AberdeenGroup z prosince 2005 [9] SOA zatim neni v Sirokém méfitku
zavedena. Jen 16% podnikli md zkusSenost se SOA del$i nez dva roky, 23% firem v rozmezi
od jednoho do dvou let a 22% firem méné neZ rok. To mé za nasledek skutecnost, Ze piinosy
SOA zatim nebyly v Sirokém méfitku uskutecnény. O to sloZit&jsi je pro CIO obhdjit investice
do novych technologii a prokézat jejich pfinosy pro podnikdni. Také proto byly vytvoieny
modely zralosti pro SOA, které definuji cile, pfinosy, kritické faktory, kli¢ové praktiky a
standardy a to podle jednotlivych drovni SOA zralosti. Tyto modely se inspiruji modelem
zralosti CMMI a koncem roku 2005 se jich objevilo hned nékolik. Modely jsou dilem
vyznamnych dodavatelti technologii a feSeni pro SOA jako IBM, BEA, a Ctvefice partnerti
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Sonic Software, AmberPoint, BearingPoint a Systinet a nebo nezavislych organizaci jako

CBDI Forum. BliZsi charakteristika téchto modeli je uvedena v [5].

Hlavnim pifinosem SOA je odstranéni bariéry mezi IT a podnikdnim. Zavedenim SOA by
mélo byt zajiSténo permanentni propojeni byznysu a IT. Podle prazkumu firmy
AberdeenGroup oznacilo 50% firem poZzadavek ,,alignment IT with the business* jako hlavni
faktor, ktery fidi zavedeni SOA. DalSim faktorem ovliviiujicim zavadéni SOA je feSeni
komlexnosti IT a fizeni ndkladl na integraci. Podstatnym faktorem je ale také rozvoj novych
schopnosti a produktti.

Aby bylo mozné dosdhnout piinosi SOA v podnikani, musi se piinosy SOA projevit nejprve
v oblasti IT. AberdeenGroup ptedpovidd, ze zavedeni SOA miiZze uSetfit 25% ndakladli na
zavedeni aplikaci pfi implementaci projektu v celém Zivotnim cyklu. Pfitom miZeme
definovat 3 dimenze SOA pftinost pro IT

® snadnd integrace,
¢ rychlost vyvoje,
® rychlejsi customizace.

Kone¢nym cilem zavedeni SOA musi byt ale pfinosy v podnikdni. Zde jde piedevSim o
byznys agilitu spo€ivajici v rychlejsi reakci na zmény a konkurenceschopnost podniku.

PREDPOKLADY PRO ZAVEDENI SOA

Podle ndzoru piednich konzultantskych firem se zavedeni architektury orientované na sluzby
v blizké dob¢ stane pro vétSinu firem nutnosti. Kromé technologii, které se slibn¢ rozvijeji, je
tteba zabezpecit dalsi prvky nutné pro zdarnou implementaci SOA, mezi které patii zejména:

¢ metodiky pro analyzu, ndvrh a implementaci SOA,

¢ modelovaci a vyvojové néstroje, které umozni specifikaci a vytvareni sluzeb a jejich
propojeni na podnikové procesy,

e Enterprise Service Bus (ESB) pro poskytovani spolehlivé, rozsifitelné, distribuované
komunikace a transformace dat mezi sluzbami a napojeni na legacy systémy,

e registr a repository sluzeb a politik jako jediné misto pro uspofddani a fizeni SOA
informaci vcetn¢ katalogu dostupnych sluzeb, definice jejich rozhrani a politik pro
pouZzivani sluzeb,

® ndstroje pro provoz a fizeni infrastruktury vcetné¢ monitorovani vyuzivani sluzeb a
zjisStovani metrik.

KLICOVE OBLASTI METODIK PRO ZAVEDENI SOA

SOA predstavuje podstatnou zménu ve zpiisobu vyvoje a nasazeni aplikaci. Tato zména je
srovnatelnd se zavedenim klient/server architektury a nebo internetovou revoluci. SOA
predstavuje skute¢nou revoluci v pfistupu k IT, kterd ale zachovdva a rozviji prvky
ptedchozich pfistupi. To znamend, Ze metodiky pro zavedeni SOA mohou vychdzet z
piedchozich piistupt a dale je rozvijet. Lze vyuZit zejména nésledujici prvky a pfistupy:

® znovupouzitelnost,
celopodnikovy pohled na SW procesy,
hodnoceni softwarovych procest,
modelovani a fizeni podnikovych procest,
principy agilnich piistupt.
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Znovupouzitelnost je klicovym principem objektového a komponentového vyvoje. Je
zékladem metodik pro produktové fady (Product Line Methodologies) a metodik pro vyvoj
rodin produkti (Application Family Engineering). VSechny tyto pfistupy lze vyuZit pfi
definovdni postupti pro ndvrh a implementaci sluzeb a vytvareni kompozitnich aplikaci
skladanim z existujicich sluzeb.

Zakladnim kritériem rozliSeni metodik pro vyvoj a udrzbu IS/ICT je hledisko rozsahu
zaméieni metodiky - celd organizace versus jednotlivy projekt. VétSina metodik se zaméiuje
na vyvoj, rozvoj ¢i zavedeni software v rdmci jednoho projektu. V posledni dobé& se ale
prosazuji metodiky zaméfujici se explicitné na celou organizaci — napiiklad Model zralosti
(Capability Maturity Model), Model Driven Architecture (MDA), Enterprise Unified Process
a dalsi.

Zavedeni SOA neni jednordzovy krok, ale pfedstavuje postupny a dlouhodoby proces. Rtizné
organizace jsou na rtiznych udrovnich v rdmci tohoto procesu a podle toho musi piizpusobit
postup zavadéni. Proto je tfeba posoudit zralost organizace pro zavedeni SOA a na zdkladé
toho urcit cesty ke zvyseni zralosti.

Metodiky pro SOA musi byt postaveny na modelovéni a fizeni podnikovych procest, které
realizuje propojeni IT s byznys potfebami. Cilem je vytvofit takové procesy podporované IT
sluzbami, které budou automatizované reagovat na byznys udélosti.

Pii snaze vyuZit stavajici metodické zdroje bychom neméli opomenout agilni metodiky. Rada
principti agilnich metodik najde své misto i v metodikdch pro SOA. Je tieba si ale uvédomit,
Ze agilni metodiky jsou metodiky projektové a jsou vhodné spiSe pro mensi projekty nikoli
kritické pro poslani organizace. Zavedeni SOA je velky projekt s celopodnikovym
zaméienim, ktery vyzaduje silné planovani a fizeni. Proto je dle mého ndzoru vhodné
aplikovat jen né€které principy agilnich metodik a to v jiném neZ agilnim ramci.

Klicové oblasti, na které se musi SOA metodika zaméfit:

strategické planovanti,

architektura systému,

modelovani podnikovych procest integrované s technologiemi,

prirastkovy vyvoj zaloZeny na sluzbéch,

zména roli,

metriky,

fizeni znalosti — kompetencni centrum pro SOA.

METODIKY PRO SOA V METODICKEM RAMCI MEFIS

Na Katedie informaénich technologii VSE v Praze byl vytvofen Metodicky rdmec pro
budovani informacniho systému firmy — MeFIS. Tento rdmec byl predstaven také na
konferenci Tvorba softwaru v roce 2004.[3] Metodicky ramec je usporddand skupina metodik
nazyvanych metodické vzory, které jsou zaméfeny na razné typy softwarovych projektii
z hlediska problémové domény, typu feSeni a zplsobu feSeni. Kritérium typ feSeni
zohlediiuje, zda se metodika zamétuje na vyvoj nového feSeni, roz$ifeni stdvajiciho feSend,
integraci feSeni, implementaci typového feSeni a nebo uziti feSeni napiiklad formou
Application Service Provision (ASP). Kritérium zplsob feSeni zohlednuje odliSnosti feSeni
realizovaného vlastnimi silami a nebo feSeni, které realizuje externi dodavatel. Kritérium
pfistup k feSeni zohlednuje zdkladni paradigma, na kterém je metodika zaloZena jako
strukturovany vyvoj, rychly vyvoj aplikaci, objektové orientovany vyvoj, komponentovy
Vvyvoj a vyvoj orientovany na sluzby. Na zaklad¢ té€chto ¢tyt hlavnich klasifikacnich kritérii je
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vytvofena hierarchie metodickych vzord. Zikladem je Obecny metodicky vzor, ktery je
potom specializovan pro jednotlivé problémové domény. Zohlednénim specifik metodiky pro
budovani nového fesSeni, rozvoje fesSeni, integrace ¢i nasazeni typového feSeni, déle vlastniho
¢i vytésnéného feSeni a piistupu k feSeni dostaneme Specificky doménovy metodicky. Ten
tedy zohlediiuje specifika servisné¢ orientovaného (SO) vyvoje. Definice takového
metodického vzoru je predmétem dalSi védecké prace na Katedie informacnich technologii
VSE.

ZAVER

Podle ndzoru piednich konzultantskych firem se zavedeni architektury orientované na sluzby
(SOA) v blizké dob¢ stane pro vétSinu firem nutnosti. Zavedeni SOA neni jednordazovy krok,
ale predstavuje postupny a dlouhodoby proces, ktery je tieba pldnovat a fidit. Aby byl tento
proces efektivni, je tfeba definovat metodiky, podle kterych bude realizovan. Tyto metodiky
by mély zohlednovat droven zralosti dané organizace pro zavedeni SOA, kterou je mozné
urcit na zédklad¢ modelt zralosti pro SOA.
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