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ABSTRAKT

Slovenské univerzity nabiehaju postupne na centrdlne spracovanie svojich ekonomickych
procesov v systéme SAP. Je Ziaduice, aby ekonomicky systém univerzity bol integrovany
s d’alsimi informac¢nymi systémami, hlavne s univerzitnym (akademickym) informacnym
systémom. V prispevku su navrhnuté moZnosti, ako tito integraciu zabezpecit.

KEUCOVE SLOVA

Projekty SOFIA a SOFIA_EDU, integracia informa¢nych systémov, model integracie 1:1,
integracia na baze otvorenych Standardov, SAP Exchange Infrastructure (XI), SAP
NetWeaver.

UVOD

Zavedenim jednotného systému SAP na slovenské verejné vysoké Skoly sa ziskal Spickovy
nastroj pre riadenie ich ekonomickych procesov. Centrdlna prevddzka tohto systému
zabezpeCuje Setrenie prostriedkov oproti stavu, ked by systém SAP bol inStalovany
samostatne na kazdej univerzite. Sme vSak svedkami toho, Ze zlepSenie parametrov v jednom
smere prinieslo sucasne zhorSenie stavu v inych oblastiach. Su to predovsetkym centrdlne
etalébnové nastavenia priebehu procesov, ¢im sa niektoré univerzity musia prisposobit’
spolo¢nému rieSeniu. Preto si mnohi pracovnici na ekonomickych oddeleniach univerzit
polozili otazku : ,,prec¢o potrebujeme etalén?*“. Ako odpoved’ by som uviedol citat [1]:

,INa zdkladnej Skole na hodinich fyziky nés tripili s jednotkami SI, napr. taky etalén metra
uloZeny v Parizi.

Nikto si v§ak nekladie otdzku naco je dobry etalén metra?

Ale skisme odpovedat’:

No predsa, aby sa priemysel nezritil, aby udrzba kazdého stroja neznamenala vyrdbanie na
kolene kazdej potrebnej skrutky.

A teraz: Naco potrebuje SOFIA etal6n?

Odpoved’ uz odznela.*

Koniec citétu.

Potom je to problematika  integracie informacnych systémov univerzit, ked” docCasne
prichadza k zhorSeniu stavu v tejto oblasti oproti doterajSiemu rieSeniu. Integrécia je vSak vo
faze rieSenia, existuje viac alternativ, ako si mdzu vzdjomne vymienat informécie jednotlivé
informacné systémy univerzity. V prispevku sa preto navrhuji moznosti, ako zabezpecit
integriciu informacnych systémov na univerzitach po zavedeni projektu SOFIA. Odportca sa
¢im skorej zacat’ pilotnym projektom s vybranym perspektivnym akademickym informacnym
systémom.
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PROJEKTY SOFIA a SOFIA_EDU

Na slovenskych verejnych vysokych Skoldch sa v sicasnosti implementuje podl'a projektu
SOFIA jednotny ekonomicky informacny systém. Stcasne s tymto projektom beZal aj projekt
SOFIA_EDU, ktory cast’ vysledkov z projektu SOFIA vyuzil vo vyu€ovacom procese.

Projekt SOFIA-centralny ekonomicky systém, zaloZeny na jednotnom etalone

Princip jednotného etalonu vychddza z myslienky €o najvicsej Standardizacie ekonomickych
a niektorych administrativnych procesov na verejnych vysokych Skoldch. Tento princip ma
svojich zdstancov, ale aj odporcov. Proti Standardizicii sa stavajui hlavne tie univerzity, ktoré
museli priebeh svojich procesov vyraznejSie prispdsobit’ jednotnému konceptu. Musia tym
menit’ aj svoju organizacnu Struktiru a pracovné ndplne jednotlivych pracovnych pozicii.
V mnohych pripadoch maji zo svojho hl'adiska aj pravdu, ale spolo¢ny jednotny etalon ich
donuti prestapit’ ,,z osobného auta do autobusu®, ktory ma pevne definovany odchod,
zastavky a trasu. Cesta autobusom je lacnejSia aj preto, lebo sa na dopravné naklady skladaju

.....

.....

mdZeme povazovat’, Ze univerzity ako pouZivatelia systému nemaju starosti so sledovanim
legistaltivy Statu a nariadeni Ministerstva Skolstva SR v ekonomickej oblasti. Tieto zmeny sa
do ekonomického systému implementuji centrdlne. Centrdlne sa tieZ zabezpecuje upgrade
systému SAP, ¢im sa Setri vela Casu a prostriedkov. Po zhodnoteni prinosov a nevyhod
centrdlneho etalénového rieSenia vSak modZeme povedat, Ze vyhody prevazuji nad
nevyhodami. Z tohto dovodu takéto rieSenie mézeme doporucit’ hlavne pre centrdlne riadené
organizicie, kde je mozné vyuzit' jeden systém viackrat. Pri tejto organizicii spracovania
ekonomickych procesov na slovenskych verejnych vysokych kolich (VVS) je nutné
podporit’  vznik a ¢innost centrdlneho orgidnu ,,Oddelenia centrdlnych informac¢nych
systémov* (OCIS) na MS SR. V SAP terminolégii tzv. kompetenéného centra, ktoré by
cielene zvySovalo funkcionalitu ,,Finanéného informaéného systému VVS* podla potrieb
vysokych $kol. Utvar OCIS by sa viak mal zaoberat’ aj metodickymi otizkami v oblasti
ekonomiky verejnych $kol, mal by byt” aj poradcom pre pracovnikov ekonomickych oddeleni
jednotlivych univerzit, pripadne oponentom pri sporoch v danovych otdzkach.

Ekonomicky informacny systém na slovenskych verejnych univerzitich riadi procesy
v nasledujucich oblastiach:

Implementované oblasti SAP

Oblast’ .
Nazov

FI Finan¢né dcétovnictvo
PSM Riadenie rozpoctu
FI-AA Uctovnictvo investicného majetku
co Controling
SD Predaj
MM Materidlové hospodérstvo a ndkup
HR Personalistika a mzdy
™ Cestovné prikazy
BC Béaza systému
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Projekt SOFIA_EDU - vyuzitie SAPu vo vyucovacom procese

Po schvidleni projektu SOFIA ajeho postupnej implementicii na slovenskych verejnych
vysokych Skoldch, vznikla d’alSia iniciativa SOFIA_EDU [2]. Hlavnym cielom je vyuZit
centrdlne inStalovany hardvér a zdkladny softvér (operacné a databidzové systémy), ako aj
systtm SAP (legislativne nastaveny pre verejné organizdcie) aj pre vyucovaci proces na
slovenskych univerzitich. Tym sa zhodnotia investicie do projektu SOFIA aj vo vyu¢ovacom
procese na vysokych Skoldch, pripadne na vybranych strednych Skoldch. Na baze tohto
prostredia sa buduje fiktivna cvicnd univerzita SDU (Slovak Demo University), v ktorej je
implementovany ekonomicky systém SAP. Nastavenie systému SAP v projekte SOFIA_EDU
je na legislativne prostredie verejnych vysokych skol.

INFORMACNY SYSTEM VEREJNEJ VYSOKEJ SKOLY

Na obrazku 1 mdame zndzornené hlavné informacné systémy, ktoré by mala mat
implementované kazda vysoka Skola.

Vzdy sa musi venovat maximdlna pozornost procesom, ktoré patria do ,,core business*
organizdcie. Na univerzite je vSak priliechavejSie hovorit’ o hlavnej Cinnosti, alebo poslani
inStitdcie. Systém, ktory riadi hlavné procesy, teda vyucCovanie, musi byt dominantny. Na
naSom obrazku ho nazyvame AIS (Akademicky IS), alebo moZzno by sme ho mohli
vystiznejSie pomenovat’ UIS (Univerzitny IS). Tieto systémy st na slovenskych univerzitich
(na vicsine) na vel'mi zlej trovni, ¢o zneprijemiuje Zivot Studentov a ucitelov. V pripade, Ze
by sa mali vyuZivat’ vSetky vyhody kreditového sposobu Stidia, kde Student mad pomerne
vel’ky stupen vol'nosti vo vybere predmetov a tym aj v tvorbe svojho vlastného rozvrhu, ako
aj vzdialeného pristup do akademického systému cez internet, musime mat’ na univerzite
k dispozicii kvalitny akademicky systém. V sucasnosti prebieha na viacerych vysokych
Skolach implementdcia novych systémov tejto kategorie, niektoré Skoly si robia vlastny vyvoj,
iné zas implementuju osvedcené produkty z inych Skol. V sicasnej situdcii je to vSak lepSia
a lacnejsia cesta, ako zaCinat’ stavat’ na zelenej luke, teda iplne od analyzy.

Na vel'mi dobrej drovni st uZ aj u nds kniZni¢né IS. Tento stav sa dosiahol hlavne zakdpenim
Spi¢kovych knizni¢nych systémov zo zahrani¢ia. RozSiruji sa aj kanceldrske systémy
(Office), zatial’ si vicSinou tvorené aplikdciami MS Office. Su inStalované samostatne na PC
jednotlivych pouzivatel'ov, sui vSak izolované od ostatnych aplikécii.

Kazda univerzita a aj fakulta obyCajne maji svoju vlastnd www stranku, tu by sa Ziadalo
zjednotenie tychto strdnok do profesiondlneho portdlu univerzity. RoztrieStenost v tejto
oblasti posobi zIym dojmom na prezentaciu univerzity navonok ako jednej organizacie. Tieto
systému sa robia vlastnymi silami, amatérskym sposobom. Je to vSak nova kategéria
systémov a preto sa tu vyvinula takdto situdcia. Podobne to bolo aj s inymi systémami,
napriklad v zaciatkoch aj s ekonomickym.

Elektronicka poSta sa stala fenoménom v celom narodnom hospodarstve, hlavne vSak na
akademickych pracoviskach, ktoré potrebuji komunikovat sinymi vzdialenymi
pracoviskami. Na tomto poli urobil ,,e-mail*“ doslova zdzraky. Ale tieZ si problémy so
spravou postovych serverov ako aj s bezpeCnostou emailovej komunikécie. Jednad sa hlavne
o §irenie spamu, virov a bezpec¢nost’.

V kazdej z tychto oblasti, ktoré sme vymenovali, chybaji odbornici. T1 na univerzitach sice
vyrastd, ale potom vic¢Sinou odidu do komer¢nej praxe za lepSim zdrobkom. Na univerzitné
pracoviskd sice nastipia novi pracovnici, ale kym sa naucia robit’ svoju pracu profesiondlne
uplynie mnoho vzacneho Casu. A takto sa to opakuje v pravidelnych cykloch.
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Portal univerzity

| — Business Intelligence
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/ Ekonomicky IS\ | = )f )
: : 1% typu CRM
LIS (AlS) L

Na obriazku 1 mame vSak eSte spomenuté aj systémy, ktoré su typické pre komercné
organizdcie. Jednd sa o kategoérie BI (Business Intelligence) a CRM. V budicnosti sa vSak aj
univerzity budd musiet’ spravat’ ako podnikatel'ské subjekty na trhu vzdeldvania. Ich trhom
vSak nebude len malé Slovensko, ale minimdlne Staty eurépskej tnie a v mnohych pripadoch
aj d’alSie Saty vo svete. Svet sa skritka globalizuje aj na trhu vzdeldvania. Vzdeldvacie
inStitdcie budu teda medzi sebou sutazit o Studentov, budu si konkurovat' nielen na
slovenskom (narodnom) trhu, ale aj na trhu medzindrodnom. Ako dokaz mdzem uviest

.....

Obr. 1

Studentov Studujui na Ceskych univerzitich, ako ¢eskych Studentov na slovenskych. Mali by
sme hl'adat’ priinu, preco je to tak a snazit’ sa tento nepriaznivy stav zmenit. Manazmenty
univerzit (rektor, prorektor, dekan, prodekan, ...) preto musia mat’ manazérske vzdelanie (mali
by byt profesiondlni manaZeri) a mat’ k dispozicii nastroje typu Business Intelligence. Tieto
aplikdcie si vSak efektivne aZz vtedy, ked maji k dispozicii velky pocet dit v dlhSich
casovych radoch. Do tej doby, pokial sa potrebné dita nazbieraji, je moZné vyuzit
v ekonomickom systéme SAP cast EIS (Executive Information System), ktord je uZ
k dispozicii od prvych verzii R/3.

TieZ bude vel'mi dodlezité sledovat’ a analyzovat’ uplatnenie absolventov v praxi, teda bude
potrebné mat’ systém typu CRM na riadenie vztahov s absolventmi a firmami. Aj v tejto
oblasti mdéZeme nachddzat’ analégiu vo vyrobnych firméch. Tieto firmy vyrdbaji vyrobky
a iné firmy - zdkaznici si ich kupuji. Kipia si ich len vtedy, ked’ potrebuji vyrobky v urcitého
druhu av dobrej kvalite. V pripade, Ze urobime ,za vlasy pritiahnuté* prirovnanie a
absolventov ozna¢ime ako ,,vyrobky“ apodniky ako zdkaznikov, ktory zamestndvaju
absolventov (teda kupuju si vyrobky univerzity), tak mame vytvorené podobné analogické
relacie ako vo vyrobnej praxi. Zatial' v§ak tu nefunguje zdkon spitnej vidzby. Firma, ktord
vyraba vyrobky, ktoré nikto nepotrebuje a teda ich ani nekupuje, zanika. Univerzita, ktord
produkuje absolventov, ktori sa nezamestnaju v odbore, ktory vyStudovali, vSak mdze
fungovat’ veselo dalej. V pripade, Ze strdca pocet Studentov, tak zmierni poZiadavky na
prijimacich skiskach, ako aj pocas Stidia a tym si vylepsi svoje financovanie (je zavislé od
podtu $tudentov). Studenti idd skratka cestou mengieho odporu. Stét takito $kolu samozrejme
financuje d’alej, a pre¢o by aj nie, ved spiiia vietky platné kritérid (m4 dostatok profesorov
a docentov). Preto, aby sme tento neZiadtci jav odstranili, musime vytvorit’ fungujicu spétnd
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vizbu medzi Skolou a praxou, ktord by mapovala poZiadavky praxe a obsah vyucovania
prispdsobovala tymto poziadavkdam. A tomu musi byt samozrejme aj prisposobené
financovanie Studijnych odborov. A prave tu je priestor pre systémy typu CRM.

MOZNOSTI INTEGRACIE INFORMACNYCH SYSTEMOV UNIVERZITY

Prv nez prejdeme k sti¢asnym problémom v integrdcii informacnych systémov univerzity,
pod’me trochu do histérie a urobme si jednoduché analdgie. Ked’ sa na trhu objavili technické
prostriedky, ktoré umoznovali automatizovat’ rutinné price, tak medzi prvé automatizované
ekonomické agendy patrilo uctovnictvo. Je to typicka aplikdcia, na ktorej sa da pozorovat
vyvoj integracie informacnych systémov. Program uctovnictva bol a v mnohych firméich aj
dodnes zostal jedinou softvérovou aplikaciou. Ako d’alSie IS sa objavili napriklad mzdové
agendy a skladové hospodarstvo. V sucasnosti sa vSak objavuju dalSie typy informacnych
systémov.

Neintegrované softvérové agendy

Mzdy a sklady neboli zo zaciatku integrované s uctovnictvom, pracovali iplne samostatne,
prepojenie medzi nimi zabezpe€ovali pracne 'udia napriklad tak, Ze vysledok vypoctu miezd
vytlacili na papierovd zostavu, z ktorej data rucne vkladali do iného systému, napr.
tiétovnictva. Zial, takyto stav eSte najdeme v mnohych slovenskych podnikoch.

Nutnost’ integracie

Pocet neintegrovanych izolovanych softvérovych aplikacii v podnikoch a organizaciach vSak
pribidal, ¢o paradoxne zvySovalo ndroky na administrativne prace spojené sich rucnou
integraciou. Problémom bola hlavne rdézna technologickd drovenn tychto systémov, ich
hardvérovych a softvérovych platforiem, Co stazovalo vzdjomné prepojenie systémov.
Integracia typu 1:1

Integracia ,,point to point*“ alebo 1:1 je v siCasnosti najviac pouzivany spdsob prenosu udajov
medzi dvomi samostatnymi softvérovymi aplikdciami. Realizuje sa tak, Ze sa prepoji kazda
aplikdcia s inymi aplikdciami. Ked je vSak tych aplikécii vela, tak su tieto prepojenia
neprehladné, v praxi si udrZiavateIné len s velkymi ndkladmi. Problémy vznikaji pri
inovécii jednotlivych systémov. Najvacsi nedostatok takto vybudovaného informacného
systému podniku je absencia procesného pristupu. Mame sice prepojené systémy, ale
paradoxne, tieto systémy su z procesného hladiska ,,izolované“ , lebo kazdy z nich ma
vlastny model reality.
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Sprava
dokumentov

Trhova

Naklady na integraciu su vysoké

B funkcionalita je sice pokryta, ale

analyza mame izolované systemy s

vlastnym modelom reality
B dlhodobée projekty integracie s

vyuzitim 1:1 middleware
komponentov

Zvysovanie tlaku na IT

B maximalne vyuzZitie existujucich
investicii
Elektronicky ; )
Burza obchod ®m rychle vysledky
Y B treba znizit' celkové prevadzkové
Technicke Elektronické naklady (TCO)
systemy obstaravanie

Ludskeé zdroje

Otvorené standardy — web sluzby

V sicasnosti sa presadzuje procesny pristup aj pri integracii informacnych systémov
organizicie. Jednd sa o to, aby sme mali jeden procesny model organizicie, ktory je vSak
tvoreny viacerymi informacnymi systémami. To je mozné len vtedy, ked’ tieto systémy budud
medzi sebou komunikovat’ na baze otvorenych Standardov. To znamend Ze aplikdciu, ktord
spifa tito podmienku mdZzeme hocikedy do systému pridat. Napriklad firma SAP ma
k dispozicii softvérovu aplikaciu XI (Exchange Infrastructure), ktord md na starosti prave
zabezpetlit' integraciu informa¢nych systémov, ktoré spiiiaji poZiadavku otvorenych
Standardov. Funkcionalita integracného brokeru je dodavana prostrednictvom nastroja SAP
Exchange Infrastructure (sicast SAP NetWaver) a umoZziiuje integrovani komunikdciu na
biaze XML/SOAP sprav medzi aplikacnymi komponentmi rozliénych dodédvatelov.
Systémova integracia zahfna definiciu softvérovych komponentov, rozhrani, mapovani a
pravidiel transformdcie sprav. Takymto centrdlnym sposobom uchovavané integra¢né znalosti
odstraiiuji nutnost’ osobitne integrovat’ kazdd dvojicu systémov v heterogénnom prostredi
softvérovych aplikacii.
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Sprava B novy model integracie
dokumentov _ podnikovych systémov na baze
Trhova webovskych sluzieb

analyza
B otvorene Standardy
WSDL, SOAP, UDDI
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ZAVER

Integracii informacnych systémov univerzity je nutné venovat’ zvySend pozornost uz v tomto
obdobi, ked’ este neskoncili implementacie na vSetkych univerzitdch. Z obrazku 1 je zrejmé,
Ze univerzita ma viac informacnych systémov. Pred zavedenim centrdlneho SAPu ako
ekonomického systému univerzity, boli tieto systémy integrované podl'a modelu 1:1. Této
integracia sa porusila prave implementaciou centrdlneho ekonomického systému na jednotlivé
univerzity. TakZe paradoxne po zavedeni SAPu zostal ekonomicky systém univerzity bez
automatického prepojenia na d’alSie informacné systémy, z ktorych je dominantny hlavne
akademicky informacny systém. Je paradox, ale zavedenim nového systému, sme porusili
vizby na iné systémy a stav v organizacii sa prechodne zhorsil. Ind¢ sa ale implementacia
ekonomického systému ani nedd robit’, vZdy vznikne takyto stav. Otdzkou ale je, ako dlho
bude trvat. Malo by to byt len na nevyhnutnd dobu. Trh akademickych informacnych
systémov je vel'mi Specificky, tento typ systému md pre univerzitu také vyznam, ako pre
podnik vyrobny systém. Kazd4 univerzita sa snaZi v tejto oblasti uplatnit’ svoje Specifikd
hlavne preto, lebo si mysli, Ze jej prinesi konkuren¢nd vyhodu. Na Slovensku je 20 verejnych
vysokych $kél a 8 rdznych akademickych systémov. Su to systémy z Ciech, potom d’aliu
skupinu tvoria vlastné systémy aplikované len na jednej Skole, potom sd to systémy
vyprojektované na vysokej skole, ale rozSirené na viacerych univerzitich, ako aj systémy
projektované v softvérovych firmach na zdkazku niektorych univerzit. Zatial’ nevieme, ktory
z tychto systémov preZiju a ktoré padnt, situdcia sa kryStalizuje vel'mi pomaly. Robit
integraciu vSetkych pouZivanych akademickych systémov do SAPu by bolo neefektivne.
Neintegrované systémy ale v praxi spdsobuju vel'ké problémy, integracia sa zabezpecuje
ru¢ne administrativnymi pracovnikmi. Tento stav nemdze zostat’ dlho nerieSeny, lebo zvysuje
chybovost, je neoperativny a prili§ zamestndva pracovnikov rutinnymi ¢innostami. Preto je
nutné, aby univerzity ¢im skorej prehodnotili svoje akademické systémy. Cielom musi byt
zvySovanie ich kvality a finan¢né zabezpecenie rozvoja tychto systémov. To sa s takymi
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zdrojmi, aké moZe MS SR do tejto oblasti dat’, ned4 zabezpeéit' pre vietky systémy. Preto je
nutnd ich selekcia a podporit’ by sa mali len 2 az 3 produkty. Této faza musi prebehnit’ ¢o
najrychlejsie. Potom je nutné zacat’ integrovat’ informacné systémy na kazdej univerzite, ale
uz nepostupovat’ na zdklade modelu 1:1. Tento model odporicame vyuzivat len pri starych
aplikdcidch, aj to len docasne. Mali by sme postupovat v integricii na baze otvorenych
Standardov, teda pomocou integracného brokera SAP XI. Mozno by bolo vhodné uz teraz
urobit’ pilotny projekt integracie informac¢nych systémov na univerzite, ktord pouZziva taky
akademicky systém, ktory urcite prejde selekciou.

Je jasné, Ze manazment univerzity bude musiet vyuZivat uZ v kritkej dobe ucinné
manazérske nastroje. Odporicame, aby sa ¢o najskdr zaviedli ndstroje typu EIS, ktoré su
sticast'ou ekonomického systému SAP uz od prvych verzii R/3. Ked’ sa pocas viacerych rokov
prevadzky nazbiera dostato¢ny pocet dat, bude nutné, aby manaZzment univerzity vyuZzival
ndstroje typu business intelligence.
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