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ABSTRAKT:

Web 2.0 je souhrnné oznaceni vysoce interaktivnich, snadno pouzitelnych sluzeb souc¢asného
webu (Google, Yahoo, Flickr a dalsi). Prispévek ukazuje ptiklady Web 2.0 sluzeb, postupy
jejich realizace a modely pouZiti.
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CO JE WEB 2.0

V poslednich letech dosdhlo jak rozsifeni a dostupnost samotnych technologii, tak pfedevsim
otevieny zpusob jejich pouZiti natolik Siroké drovné, Ze se zac¢ind hovofit o nové generaci
webu, o Webu 2.0, [O’Reilly, 2005].

Neni snadné Web 2.0 ptesné definovat — né¢které vyznamné osobnosti dokonce maji za to, Ze
tento pojem vlastné nic neznamend [Clarke]. Ptesto intuice a posledni zkuSenosti ukazuji, Ze
zmény v pristupech k pouziti webu se opravdu natolik méni, Ze si nové oznaceni
pravdépodobné zaslouZi. Pojd'me uvést n€kolik charakteristik sluZeb, jeZ podobu moderniho
webu utvareji.

Tim O’Reilly [O’Reilly, 2006] dile uvadi seznam n¢kolika vlastnosti, charakterizujicich
sluzby pro Web 2.0:

o jde o snadno rozsiritelné (a integrovatelné) sluZby

o spravuji unikdtni, obtizné obnovitelné datové zdroje, jejichz hodnota stoupd, pokud
jsou vyuzivany (tj. nelze je snadno imitovat, napf. sluzby Google s jejich extrémné
rozsdhlou datovou bazi)

o duaveruji uzivatelim jako spolutviircum (tzv. read/write web, napt. veSkeré wiki
projekty v¢. Wikipedie) a vyuzivaji ,.kolektivni inteligenci* (systémy shromazdujici
odkazy, ohodnocujici a znackujici je)

o pro své Siteni vyuZivaji (a motivuji) vlastni uZivatele (maji tzv. sitovy efekt — mj.
veskeré peer-to-peer sité, v¢. siti komunikacnich — jako je Skype)
jsou vyuzitelné na ruznych zarizenich (projevuje stale vétsi role zafizeni mobilnich)
maji jednoduchd uZivatelskd i aplikacni rozhrani (na rozdil od soudobych komer¢nich
multimedidlnich webu)

o nejsou nikdy hotové, existuji trvale jako ,,betaverze* (ptikladem budiz i1 fada sluzeb
Google — napi. Calendar)

Vyse uvedené vlastnosti velmi dobfe charakterizuji projekty a produkty, které dnes na
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Gmail', Google Maps®, Google Calendar’ a dalg), stejn& jako zndmou Wikipedii, jakoZ i dali

! http://www.gmail.com
2 http://maps.google.com
3 http://www.google.com/calendar
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wiki. Specifickou skupinou sluzeb Web 2.0 jsou weblogy (blogy), které lze na mnoha
serverech zdarma zfidit a pouZzivat jako internetové ,,denicky* na prezentaci vlastnich ndzort,
postoju ¢i na reflexi aktudlniho déni.

Sité rovnocennych uZivatelii (peer-to-peer netoworks) jsou dalsi charakteristickou skupinou
sluzeb Web 2.0, uved’'me napt. BitTorrent nebo DirectConnect.

WEB 2.0 Z POHLEDU VYVOJARE - TECHNOLOGICKA BAZE

Demokratizace uZivatelského ptistupu k webu se odraZi i v moznostech vyuzZivat sluzby Web
2.0 programove. Tomu nahrava jednoduchd technologickd baze sluzeb Web 2.0, které jsou
typicky:
e postaveny na jen zdkladnich internetovych (nejCastéji webovych) protokolech (HTTP,
piipadné protokolech niz§i urovné — UDP);
e vyuzivaji zavedenych jednoduchych vymeénnych datovych formdti (jazyky zaloZené na
XML, format JSON* — J avaScript Object Notation);

® nabizeji obvykle jen uzkou funkcionalitu —je ale mozné dosdhnout komplexng;si
funkcionality kombinaci (integraci) sluzeb.

Prostym az minimalistickym technologickym zdkladem jde Web 2.0 ponékud proti proudu
soucasného vyvoje podnikovych IT, kde jsou nasazovany stdle slozit€j$i, mnohovrstvé
architektury, postavené na komplikovanych protokolech (napt. webové sluzby). Jak tedy
k vyvoji Web 2.0 aplikaci pfistupovat? Pfedné jde o volbu stylu softwarové architektury

(Architectural Style).

ARCHITEKTURNI STYL REST

Styl architektury je pfedstavovan sadou zvolenych charakteristik ¢i omezeni (constraints),
predepisujicich, zjakych komponent bude webovych systém slozen, jaké role budou
komponenty plnit a jak budou komunikovat.

Predmétem dnes jiz klasického dila — disertace Roy Fieldinga Architectural Styles and
the Design of Network-based Software Architectures, [Fielding] - je klasifikace
architekturnich styli a ndvrh takového moderniho stylu, ktery by a) stavél na pivodnich
zésadach budovéani webu a b) identifikoval pozitivni stranky jednotlivych piistupli a déle je
optimalizoval. Vysledkem je ndvrh architekturniho stylu REST (Representational State
Transfer), ktery se k charakteru sluzeb Web 2.0 velmi dobfe hodi. Zikladnimi pojmy a
stavebnimi kameny REST jsou:

e zdroje (Resources) — z konceptudlni trovné povazujeme za zdroje vSe, co je dostupné
na internetu a jednoznac¢né identifikovatelné svym URI (Uniform Resource Identifier).
Zdrojem muze byt textovy (HTML) soubor, obrazek, stejn¢ jako abstraktnim
z databdze generovany zdroj (napf. popis uzZivatele).

e K obsah zdrojim pfistupujeme pomoci jeho vhodné konkrétni reprezentace
(Representation), jiz mohou byt textovd nebo XML data, stejn¢ jako data v obrazovém
formatu (PNG, JPEG).

e Komunikace mezi komponentami znamend Cteni, vytvareni, modifikaci nebo ruseni
zdroje, pfiCemz jsou vyuZzivany bézné HTTP metody (GET, POST, PUT, DELETE).
Pro vyvojate jiz existuji kompletni rdmce pro praci na sluzbach typu REST, napf. pro Javu je
to mj. rdmec Restlet .

4 http://www.json.org/
5 http://www.restlet.org
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RICH INTERNET APPLICATIONS - FENOMEN WEBU 2.0

Tim, jak webové (Web 2.0) aplikace pronikaji do dalSich oblasti IT, privodnim jevem je
stirani rozdili mezi aplikacemi instalovanymi a bézicimi na klientském pocitaci
(desktopovymi) a webovymi. Hovoii se o tzv. Rich Internet Applications (RIA), jejichz hezky
piehled lze najit v [Coach]. Témét zadnd plnohodnotnd webova aplikace se neobejde bez
silné serverové Casti, kterd realizuje vétSinu aplikacni logiky a stard se o persistentni uklddani

dat. Na stran¢ klienta (prohliZece) byva situace riizna.

I pokud jde o sluzby typu Web 2.0, nékteré si vystaci jen s prostym HTML, jiné naopak
vyuZivaji specializovanych b&hovych prostiedi, jakym je napf. Java WebStart’, umoZfujici
spousténi de facto plnohodnotnych javovych aplikaci — ovSem bez nutnosti komplikované
instalace, udrzby a aktualizaci.

Zakladni platformou vyvoje klientské strany aplikaci vSak zlstdvd webovy prohlize¢ a jeho
moznosti, mezi néZ patii hlavné skriptovani JavaScriptem, dnes jiz pln¢ standardizovanym
jako ECMA Script, viz [ECMAScript].
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Obr. 1 Remember The Milk - priklad vysoce interaktivni webové aplikace

Aby aplikace webovd vykazovala stejnou funkcionalitu i stejny pocit z prace jako aplikace
desktopova, musi nést podobné charakteristiky:

® byt vysoce interaktivni (klikani tlacitek a ¢ekdni na pregenerovani a znovunacteni
stranky je neakceptovatelné);

* mit ovlddaci filozofii a prvky uzivatelim divérné zndmé z aplikaci desktopovych
(menu, liSty ndstrojd, rozvrzeni s panely, komponenty WYSIWYG editord; velmi
podstatna je prace stylem drag&drop);

¢ interakce se serverem by méla probihat asynchronnég, transparentné, na pozadi.

AJAX

Posledni poZadavek lze dobfe splnit vyuZitim schopnosti programu v JavaScriptu
asynchronné, i ve vice vldknech, reagovat na uzivatelské uddlosti (klikdni na odkazy a
tlacitka, vybéru ze seznamu, vyplnéni vstupniho pole, pfetaZzeni komponenty mysi...). Reakci
na udélosti byvd vétSinou néjaké jednoduché zpracovani na strané klienta a odeslani dat
serveru — obvykle v podobé XML nebo JSON protokolem HTTP/HTTPS. Po splnéni
pozadavku serverem se klientovi vrati vysledek ve stejné nebo jiné formalni podob¢ — a skript

% http://java.sun.com/products/javawebstart/
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na pfijeti vysledku miize asynchronné¢ zareagovat a napiiklad na pozadi piekreslit Cést
uzivatelského rozhrani, pridat komponentu nebo aktualizovat obsah. Tyto asynchronni
postupy s vyuzitim JavaScriptu (a typicky t€Z XML) se oznacuji jako AJAX (Asynchronous
JavaScript And XML, [AJAX]).

SPECIFIKA VYVOJE PRO WEB 2.0

Web 2.0 neznamend automatickou nutnost pofidit si nové ndstroje, totdln€ zmeénit metodiky
vyvoje apod. Technologicky se stavi na ovéfenych principech, protokolech a néstrojich.
Ptesto jsou zde zfetelné posuny:

®* Vyvoj je rychly, vSe je permanentni betaverze — uplatni se tak pfedevSim agilni
metodiky — také proto, Ze se vyviji s pfedem nejasnym zaddnim, které se nadto Casem
vyviji, analyzu nelze provést jednordazove.

® Vyvoj je dosud prevazné rozstépeny na serverovou a klientskou ¢ast. Serverové vrstvy
jsou dnes jiz dobfe pokryté nejriznéjSimi webovymi rdmci, vyvoj pro né se d¢je
pohodIné z integrovanych prostredi.

® Znacnou ¢ast vyvoje u typickych Web 2.0 aplikaci bohuZzel tvoii vyvoj pro klientskou
stranu predstavovanou prohlizeCem. Vyuzivaji se knihovny pfekryvajici platformové
odliSnosti, ale nové verze prohlizecl stejné znamenaji nutnost postupovat ad hoc podle
situace.

e Na udrzovatelnost kddu ma velmi negativni vliv nutnost oddéleného vyvoje klientské
a serverové Casti — zmeny je tieba propagovat ru¢né.

VYVOJOVE NASTROJE

V posledni dob¢ jsme vSak svédky pocinil, které situaci méni. Google zdarma nabizi Google
Web Toolkit [GWT], coz je soubor béhovych knihoven a vyvojovych néstrojit umoZziujicich
z jednoho zdroje vygenerovat a zkompilovat jak serverovou tak klientskou ¢ést aplikace,
pficemz oboje programujeme v jazyce podobném Jave. Blize ke GWT viz také [Pichlik].
Pfesto se v nékterych prostfedich nevyhneme pifimému ,,nizkotroviiovému* pouziti AJAX,
pficemZ se neobejdeme se bez hotovych knihoven (napf. Prototype7) poskytujicich zdkladni
zézemi. Pfedn¢ sem patii knihovny zapouzdiujici HTTP voléani spojené s vyménou XML dat.
Dnes jiz existuji standardni postupy, jak piekryt platformové rozdily a vytvofit objekt typu
XMLHTTPRequestS, ktery se postard o zaslani pozadavku HTTP serveru a piijem XML dat
zp¢et.

Bohuzel jazyk téchto knihoven, JavaScript, nedisponuje na rozdil od vétSiny soudobych pg.
jazykt moznosti Clenit kéd do jmennych prostoru (balikil) — rozsahlejsi program je pak
neprehledny a diky dynamické povaze jazyka (slabé typovanosti) i Spatn¢ laditelny.

Dalsi dtlezitou knihovni funkcionalitou jsou nejriznéjsi grafické ovlddaci prvky (widgets) —
menu, plovouci komponenty s moznosti drag&drop, panely (tabs), vylepsené HTML ovladaci
prvky (odkazy, seznamy), jakoZ i celé mocné komponenty typu WYSIWYG editoru. Dobry
prehled dostupnych RIA/AJAX komponent je k nahlédnuti v [Domenig].

Obecnym problémem vyvoje v JavaScriptu zlstdva ladéni a testovani aplikaci. Zakladni
pomtuckou vyvojiie naddle zlstdvaji pomérné nizkodroviiové prostiedky jakymi jsou Firefox
Web Developer Extension, nejrizn&jsi debuggery JavaScriptu, napf. Venkman® a samoziejmé
obvyklé ladici a testovaci ndstroje pro stranu serveru — viz [Pitner, 2006].

7 http://www.prototypejs.org/
¥ Specifikace konsorcia W3C, http://www.w3.org/TR/XMLHttpRequest/
® Venkman J avaScript Debugger, http://www.mozilla.org/projects/venkman/
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Nezbytnou dovednosti vyvojafe pro Web 2.0 je

kromé& znalosti JavaScriptu také zvladnuti

celého procesu zpracovani XML dat, byt je tento format mnohde vytlacovén intuitivnéjsi a
snadnéji zpracovatelnou notaci JSON umoziujici snazsi praci s daty na strané¢ klienta

s JavaScriptem, tj. typicky webového prohliZece.

INTEGRACE SLUZEB WEB 2.0

Nekomplikované rozhrani, pouzivani jednoduchych vyménnych datovych formétt zaloZenych
prevazné na XML nebo JSON, piimo vybizi ke znovupouzivani sluzeb, mnohdy
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Obr. 3 Proces piihlaseni

s pouzitim Google Account Authentication

Klient (uzivatel) potiebuje pfistoupit ke zdroji.
Zdroj ale neni vybaven vlastni spravou uZivateld a ptistupovych prav, proto deleguje

pozadavek dal$i sluzbé — napt. Google Account Authentication, [GAA].

Ta zajisti ovéreni klientovy identity a

v piipadn¢ uspésného ptihlaseni je klient

pfesmcérovan na poZadovany zdroj. Cely proces je zndzornén na ndsledujicim

diagramu.

Pti optimistickém scénafi tak bude dobudoucna globdlné existovat nékolik univerzalnich
specializovanych autentiza¢nich sluZeb poskytujici servis sluzbdm ostatnim. Jak to bude
s poplatky za pouzivéani a s dal§imi omezenimi pfi masovém vyuzivani téchto sluzeb tfetimi
stranami neni jasné — tato zédleZitost se ale tyka vSech sluzeb Web 2.0 integrovanych jinam...

' Google Personalized Homapage, http://www.google.com/ig
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Mapové sluzby

Dalsi, ¢asto ,,ochutndvanou lahudkou*
pro integraci jsou mapové sluzby.
Mnoho Web 2.0 aplikaci pfifazuje
zdrojim jejich lokaci — at’ uz jsou to
udélosti v kalendafi Google sdileném
vice wuzivateli nebo zdznam ve
specializované sluzbé, jakou je napf.
upcoming.org' .

Vyuzivani sluzeb je historicky jednou
z nejstarSich integraCnich oblasti —
napf. mapovy  servis  mapy.cz
poskytuje mozZnost identifikovat na
map¢ polohu urcitého objektu (napf.
sidla urcité organizace) a z webu dané
organizace se na n¢ odkazovat.

Sprava odkazii a dokumenti
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televize the 90-minute debate starting at 5:00 pom. ET. More. .

G comments | Blog it | Emailft | Topic: US Elections 2005 | Bury

Obr. 4 Odkaz vloZeny do systému digg.com

Mnoho dnes jiz klasickych, prototypovych sluzeb Web 2.0 je urenych k uklddani, sdileni a

hodnoceni odkazli na webové zdroje.

Mezi nejzndméjsi patii del.icio.us'?, méng znamy je digg.com (viz obr. 4) nebo furl.net, ktery
ovSem krom¢ uchovani odkazu a jeho sdileni dokdZe také zdlohovat samotny obsah
odkazované stranky v podobé& osobni kopie, kterd by — diky pfistupnosti jen pro toho, kdo ji
vyrobil, neméla poruSovat prava autora/poskytovatele primarniho obsahu. Podstatnou
pfidanou hodnotou je moznost linkované zdroje hodnotit uzZivatelskou komunitou.
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Obr. 5 Kalenda¥ vystaveny na CalendarHub.com

" http://upcoming.org
' http://del.icio.us

Kromé notoricky zndmych — a rozporuplné
vnimanych sluzeb pro peer-to-peer
sdileni digitdlniho obsahu jako jsou
systétmy  Direct Connect”, Kazaa14,
Gnutella” nebo  BitTorrent'®,  existuji
systémy s tloziStém na stran¢ serveru.

K ukladani statickych obrazki (fotografif)
slouzi Flickr'’, pro vystaveni videa se
pouzivd  YouTube'®.  Vedle t&chto
specializovanych serverl existuje celd fada
univerzdlnich uloZist. V nejjednodussim
piipadé se tvaii jako velmi prostd webova
strdnka s moZnosti odeslat (upload) soubor
na server. Jako odpovéd’ se vrati pon¢kud

3 Direct Connect, http://en.wikipedia.org/wiki/Direct_Connect_(file_sharing)

14 Kazza, http://www .kazaa.com/

' Gnutella, http://www.gnutella.com/

16 BitTorrent, http://www bittorrent.com/
' Flickr, http:/flickr.com

'8 YouTube, http://www.youtube.com
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kryptické URL, pod nimZ je soubor naddle persistentné¢ uloZen — dokonce neni tieba Zadna
registrace a prostor nemusi byt nijak omezen — coZz vétSinou neni piipad sluzeb jako Flickr,
které vyznamné&;jsi kapacitu (alozisté i datového prenosu) nabizeji uz jen za piiplatek.

I tyto sluzby jsou v soucasnosti cilem zdjmu organizaci kolektivniho zastupovani ve vécech
ochrany autorskych prav (v souCasnosti hybe svétem Zaloba Viacom proti Google [IHT], do
jehoz koncernu YouTube patii) a je tedy mozné, Ze extrémné liberdlni médy pouziti nebudou
mit del$i perspektivu — a moZn4 ani samotny bezplatny provoz sluzeb.

Dalsi spory se vedou v etické rovin€. Jiz byly zaznamenédny piipady, kdy zvefejnéni
amatérského videa zachycujiciho osobu, kterd neuklidila vefejné prostranstvi po vyvenceni
psa, vedlo ke zniCujicimu ttoku na onoho ,hiiSnika“.

Kalendarové sluzby

VdécEné a dobte integrovatelné jsou sluzby kalendatfového charakteru, napt. CalendarHub,
obr. 5. Mnohé — nejen kalendaiové sluzby — nabizi programatorské rozhrani (API) pro piistup
z aplikaci psanych v béZnych programovacich jazycich (napt. Java) a zcela béZné je k
dispozici pfistup prostiednictvim volani webovych sluzeb, at’ uz klasického, tzn. SOAP-typu,
nebo ,,leh¢i* typu REST.

Sluzby syndikace obsahu

Syndikace, neboli soustfedéni a Sifeni (obvykle nového) obsahu pomoci specializovanych
popisovacl — tzv. kandll postavenych na vyménnych formétech jako jsou RSS a Atom.
Existuji webové aplikace i desktopové aplikace, ptipadné rozsifujici moduly do prohliZecu,
které dokazou soustiedit vice kandll a tak uzivateli zpfistupnit na jednom misté¢ novy obsah
z mnoha zdroja.

Mashups

Na portélu ProgrammableWeb" najdeme nescetnou fadu integrujicich Web 2.0 aplikaci, které
jsou téZ oznaCovany jako ,,Mashups® a pfedevsim odkazy na popisy API jednotlivych — i
primérnich — Web 2.0 sluzeb.

Podobné integraénim smérem jdou 1 né&které aktivity v oblasti elektronické podpory vyuky,
kde je dtlezité mit moznost

a-p-& U (] method=PLITBback=http?:3A%2F%2Flocahost 2 34818: | ¥ | [ | |[G]+| youtube 53 | -8 %

I‘ekomb lnov at dilé i | [} bocument: ht... & | % Programmable... || 500 2007 Pape, Y Electronic portf. B HTML DOM Nod... (4 Inet MU: (iZetni, 18 Lide -
V)’/ukové Objekty (Learning [=| Document® htmWikiTest Eo7s| f| %o | Logged as 2 Alien Alien [Current team container folder landscape history Logout] T

2 UsersiLogin
Objects) a prezentovat je za - 10 imiwikTost

L . + Crestor Tomas Pitner (tomp)

novymi ucely av nOVyCh * Type doctype-public:-/ /W3C//DTD XHTML L0 Transitional/ /EN

+ Description Integrating Web 2.0 Services for learning
forméach « Last modified Mar 27, 2007 9:16:13 AM

|E_Foldor | Read | 1 day | 1 woek |1 month new | Create duplicate | EGit| Delete] 3 Fullscreen |_Evaluale (%] Add (o

PRiKLAD WEB 2 0 Kde hledat integra€ni potencial Web 2.0 sluzeb?
PLATFORMY PRO E- K integraci jsou pousfvany zejména tyto typy Weh 2.0 slufeb;

+ Slutby Single Sign-on

LEARNING + Soviva okash 3 deaments
+ Sdileni multimedialniho obsahu
. + Kalendafové sluzb
Platforma L2 (VIZ Obr. 6)  Uyhledawact s\uih:
. . o . + Sluhy syndikace obsahu

predstaVUJe }Tl(\){Zl’l(?St, ‘]ak na PFiklad integrace (dvou vyhledavacich sluzeb)
jednom misté integrovat

L. . v Query I Enter the search query =
nezdvislé sluzby Web 2.0 Subri
V kOnteXtu uréeném prO SearchYouTube Search video on the YouTube ican
V}’/uku. Typlck)’/m pf_l,padem Query Izﬁjb::ﬂ‘ Enter the search query
uziti takové platformy jsou -

11 scoz007080er... |

Obr. 6 Platforma L2 integrujici Web 2.0 sluzby
' http://www.programmableweb.com/
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malé a vétsi pracovni (vyukové) skupiny, ale i sebevzd€lavani a ddrzba vlastniho ,.e-
portfolia®.

ZAVER

Web 2.0 predstavuje novou generaci ,,odleh¢enych a dobte integrovatelnych sluzeb, které
,fostou® se svymi uzivateli. Vyvoj pro Web 2.0 v§ak znamend nutnost zvladnout fady novych
technologii a postupli, ¢asto v dosud nekomfortnim prostiedi. Necht' je tento piispévek
napomocen aspon pro prvni orientaci!

Tento prispevek vznikl za podpory projektu Ndrodniho programu Informacni spolecnost
., E-learning v kontextu sémantického webu*, ¢. 1ET208050401.
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