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ABSTRAKT:

Piispévek uvadi nékteré ndzory autorli na vyznam atestaci softwarovych produktl pro jejich
tviirce, jejich opatfovatele a uzivatele. Snazi se doporucit, cemu by se méla atestacni stiediska
predevsim vénovat, a upozoriuje na fadu problémd, se kterymi se mohou setkat.

KLICOVA SLOVA:

Atestace softwaru, akreditace atestacnich stfedisek, shoda s normativnim piedpisem, jakost
softwaru, na jakost, objektivni hodnoceni, méfen{

UVOoD

Autofi byli poZzdddni o koreferdt k pfispévku pani Dr. Ptickové na této konferenci. Do
uzavérky prispévka vSak méli k dispozici pouze sedmnactitddkovy text, ktery neumoznoval
identifikovat ndzory a zdvéry autorky, tim méné pak ovéfit podklady a usudky, které
k zavérim vedly. Autofi tedy pojali svlij koreferat formou obecného pojedndni o vyznamu
atestace softwaru, cilech a problémech.

K CEMU MAJI ATESTACE SLOUZIT

Rozvoj a masové vyuziti prosttedkll informacnich a komunikac¢nich technik vedl k tomu, Ze je
na né¢ vynakldddno stdle veétsi mnoZstvi prostiedkl a jejich vyuZivani ddvd moZnost mnoho
prostiedktl uspofit a mnoho statkti ziskat. K tomu je vSak nutné, aby byly tyto techniky
vyuzZivany ucelné. Software je jejich podstatnou sloZkou, kterd jejich uZite¢nost ovliviiuje
patrné nejvice.

Rozhodnuti o nasazeni informacniho systému ¢i vyuZivani informacniho produktu musi byt
vyvazenym kompromisem mezi ndklady na jeho pofizeni, zavedeni, provoz a uZitkem, ktery
ptinese. UZitek muZe byt stanoven jen na zdklad¢ jeho jakosti. Jakost je v souladu s normami
ISO chépéna jako souhrn vnitinich znak@l produktu (tedy vyrobku, sluzby ¢i kombinace
obojiho), které urcuji miru splnéni poZadavku zicastnénych stran kladenych na tento produkt.
Pozadavky ovSem nemohou byt stanoveny libovoln€. Musi vychédzet ze skutecnych potieb.

Tyto pozadavky se nemohou omezit pouze na funkce, které produkt plni. Mély by se tykat
ijeho spolehlivosti (bezporuchovosti), snadné pouZitelnosti, ndrokt na ¢as a zdroje, moznosti
dalSiho vyvoje a tdprav produktu i jeho spoluprice s jinymi produkty a pfenositelnosti na jinou
softwarovou a nc¢kdy i hardwarovou platformu. Patfi sem tedy i pozadavky na vstupni
a vystupni rozhrani produktu, které u softwaru, ktery ma byt zafazen do rozsahlych systému
jako jsou informacni systémy vetejné spravy, mohou byt zcela klicovymi.

Rzni uzivatelé mohou mit na tyZ typ produktu velmi rozdilné pozadavky, protoze maji rizné
se systtmem mohl intuitivné komunikovat kdokoliv a nezdlezi mu tolik na jinych
charakteristikdch jakosti. Jiné poZadavky na udrZzbu bude mit ten, kdo potiebuje produkt
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jednorazové ¢i kratkodobé, jiné ten, kdo na jeho vyuZiti planuje dlouhodoby rozvoj svych
aktivit. PoZzadavky na dodrZeni pevného vstupniho a vystupniho rozhrani budou vysoké
u komponenty rozsidhlého systému s celostitnim nasazenim, u matematického softwaru
mohou byt i nevyznamné. Nelze tedy hovofit o jakosti obecné. VZdy jen o jakosti vzhledem
k danému uziti a k pozadavkam, které odrazeji vérné potieby tohoto uZiti.

Jakost nelze hodnotit (jen) intuitivné, na zdklad¢ pocitd a dojmul. Jedinou cestou, jak
hodnoceni objektivizovat, je stanovit méfitelné vlastnosti produktu, pro které jsme schopni
vymezit poZzadované indikdtory naSich potfeb a pozadavky formulovat pomoci nich. Tyto
mefitelné vlastnosti se nazyvaji atributy jakosti a Cisla, ktera vyjadiuji jejich hodnoty, pak
miry jakosti. Objektivnost hodnoceni jakosti pak spocivd v porovnani naméfenych mér
atributt s indikatory potieb zicastnénych stran, tedy s pfesné stanovenymi pozadavky.

Z ptedchoziho je jasné, Ze hodnoceni jakosti neni jednoduchd Cinnost. VyZaduje vysokou
kvalifikaci (odbornost i zkuSenost) a vyZzaduje nemalé ndklady. Cim je vSak produkt, ktery
hodnotime, rozsédhlejsi a nakladnéjsi, tim vice se vyplati.

U velkych softwarovych spolecnosti je zpravidla hodnoceni jakosti vytvaienych produkti
i produktd poptdvanych provadéno vlastnimi silami. Zpravidla na dvou drovnich: fesiteli
i nezdvislou organizacni jednotkou, kterd se na takové audity specializuje. L Formy a postupy,
které se zde pouZivaji, jsou ,,Sity na miru“ metoddm a postupiim, které dana firma vyuZiva.
Naptiklad uZivé-li se pro vyvoj metoda COBIT, bude i testovani produktu a hodnoceni jakosti
ji ptizptisobeno.

U menSich firem a u spole¢nosti (i velkych), u nichz vyvoj softwaru neni hlavnim oborem
z4jmu, by bylo ovéfovani jakosti vlastnimi silami nehospoddrné. Vysoce kvalifikovani
odbornici jsou ,,drazi, firma by pro n¢ neméla adekvatni trvalé vyuziti a malo kvalifikovani
pracovnici mohou zpisobit vic Skod nez uZzitku. V takovém piipadé je nezbytné a ucelné
hledat pomoc z vnéjsku, u firem, které se na tyto prace specializuji a maji potfebné technické
a persondlni vybaveni na vysoké drovni. Tuto funkci plni v informaticky vyspé€lé spole¢nosti
pro software ,,8ity na miru“ pfedevSim specializované poradenské firmy. Pro ,.konfekén{
software* pak atestacni stfediska.

V naSich podminkéch je zatim vyznam nezavislého posouzeni jakosti softwarovych produkti

prodejci nez trhem zdkaznika a pro velké softwarové zahrani¢ni trhy se jevi jako snadné
odbytisté. Odrazem toho, Ze vyznam nezavislého posuzovani jakosti je ze strany zdkazniki
podceniovén, je i nedostatek kvalitné pracujicich atestacnich stfedisek a nizkd povédomost
zakazniku na informatickém trhu o tom, co tato atesta¢ni stfediska mohou nabidnout.

CO BY ATESTACNI STREDISKA MELA NABIZET A JAK PRACOVAT

Je patrné ucelné vymezit dva krajni typy produktii a doporuceni o roli atestaci rozd¢lit podle

nich. Existuji pochopitelné produkty, které lezi ,,na pomezi“ obou typt. Pak lze doporucit
pfiméfenou kombinaci obou rolf atestacnich stfedisek.

Informacni systémy vytvaiené ,,na miru‘‘ s rozhodujicim vlivem softwaru

Zde je hned na pocatku problém, jak na zdkladé skutecnych (né€kdy vSak jen nejasné
tuSenych) potfeb formulovat presné pozadavky. Ty je tfeba stanovit tak, aby je bylo mozné
kvantifikovat jako indikatory poZadovanych trovni mér jednotlivych atributti jakosti. Jakost
neni ,,zadarmo®. Nemélo by se na ni Setfit, avSak nemély by se vyzadovat vlastnosti, které
nevyuZijeme achceme je pouze pro to, Ze ndm jsou vnucovdny nebo jsme o nich nékde
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presnéjsi, tak zni natolik nezvykle,
Ze bych se nesnaZil ho vnucovat
odborné vefejnosti.




slySeli. Ne kazdy budouci uZivatel je vSak persondlné vybaven tak, aby byl schopen své
poZzadavky identifikovat a posoudit jejich zdvaznost. Zde je patrné velké pole pusobnosti
nezdvislych poradenskych stfedisek v tom, Ze mohou pomoci na zdklad¢ potieb formulovat
poZadavky mén¢ zkuSenym uZivatelim tak, aby se bliZily optimalnimu pomeéru jakost / cena.
Omezi se tak moznost, Ze do poZadavkil odbératele se promitne pfedev§im zamér dodavatele.

Role atestacnich stfedisek u produktd tohoto typu miiZe spocivat i v dcasti na pfejimacim
testu, ktery prokaZe, zda byly dohodnuté poZadavky na jakost skutecné splnény. ProtoZe jde
o doddvku, kterd se fidi specifickou smlouvou na dané dilo a pozadavky mohou byt
ruznorodé, neni mozné pro takovéto zkousky stanovit jednotnou metodiku. Zkouska bude
patrn€ ruznda piipad od piipadu, v zdvislosti na pozadavcich a jejich vyjadieni ve smlouve.
Atestacni stiedisko zde bude mit spiSe roli ,,advokata® zadkaznika, kterému poskytne pottebné
odborné zazemi.

Softwarové produkty vytvaiené pro konfekéni vyuziti

Tyto produkty maji pon€kud odlisny charakter. Jsou distribuovdny masové, s moZnosti
omezeného pfizpisobeni potiebdm uZzivatele. Zde je tfeba brat do uvahy, Ze potieby
a pozadavky rtiznych uzivatelt se mohou lisit. Nékdy i podstatné. Nelze tedy zde hovotit
o0 jakési ,,jakosti jako takové“. Nékomu se muze jakost daného produktu jevit jako pIné
vyhovujici (vic nepotfebuje), jinému nevyhovujici (to co chtél, mu chybi). Jiny produkt pro
tyZ okruh aplikaci miize dopadnout zcela opacné. Vystavit obecny atest jakosti produktu je
tedy problematické.

Dalsi vlastnosti produktu tohoto typu je jejich ,,pultovy — krabicovy prodej*, kdy podstatné
véci nékdy zdkaznik zjisti aZ poté co zaplati, uvnitf krabice. Je sice pravda, Ze o téchto
produktech se vi hodné obecné. Otdzka ovsem je, zda to, co se zdjemce dozvi z reklam ¢i ,,0d
sousedu”, ¢i z obchodné populdrnich ¢asopisti ovlddanych vyrobci a urenych pro potencidlni
zédkazniky, je to, co by mél védet pred ndkupem.

V této souvislosti stoji za pozornost platnd norma CN EN ISO/IEC 12119 [1] a novi norma
ISO/IEC 25051 (SQuaRE) [2], pfisnéjsi a aktudlnéjsi vzhledem k zméndm povahy produktd,
kterd byla jiz schvdlena na trovni mezindrodni normalizace. Norma [2] bude brzy pfiijata
ijako evropskd a cCeskd norma a nahradi stavajici normu [1]. Tyto médlo zndmé a maélo
vyuZzivané dokumenty uklddaji povinnost pied rozhodnutim o tom, zda si softwarovy produkt
konfek¢niho typu zdjemce opatii, poskytnout mu zdarma k dispozici popis produktu. Tento
dokument musi obsahovat v§echny relevantni informace k jakosti. VSechna omezeni, v§echny
naroky na hardwarové i softwarové prostiedi, explicitni vyjadieni ke vSem charakteristikdm
jakosti. Lidové feceno musi fikat nejen co produkt déla a délat m4, ale i co nedé€ld a délat by
mél, piipadné co dé€ld a délat by nemél. VSe musi byt formulovano jednoznacné a tak, aby to
bylo moZné otestovat. V druhé ¢asti pak urcuje jak probihd takovy test.

Normy ISO/IEC 12119 a ISO/IEC 25051 neptedpisuji Zddnou droven jakosti. Nuti vSak toho,
kdo produkt nabizi, se k drovni jakosti jednoznacné priznat. Umozni zdjemci rozhodnout se
na zéklad€ plné informace a ddvd mu do ruky zbrafi, jak svad prdva hdjit v piipadé€, Ze se
dodavatel k této norm¢ pfihlasi. Ve vyspélém svété je deklarace shody s témito normami
podminkou uplatnéni produktu na ndro€ném trhu. U nés dosud ne b&Zné.

Velkou roli atestacnich stfedisek vidim ve vyddvani atestl osvédcujicich, Ze popis produktu je
zpracovan ve shod¢ s normou ISO/IEC 12119 a v blizké budoucnosti s normou ISO/IEC
25051 a v provadéni nezdvislych testd (zkousek), Ze to, co bylo deklarovdno v popisu
produktu, produkt skutecné spliiuje.

Pro oba typy produktii 1ze doporucit vychdzet z modelu jakosti ISO/IEC a z postupl pro
hodnoceni jakosti produktu, normalizovanych ISO a IEC. Tyto principy byly v plné mife
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pfevzaty normalizaénimi organy EU, CEN a CENELEC i Ceskym normalizaénim institutem.
Jsou zachyceny v platnych norméch fad [3] a [4] a v rdmci mezindrodniho projektu SQuaRE
(Software Quality Requirements and Evaluation) pfipravované fady norem ISO/IEC 250xx,
z nichZ kromé jiZ zminéné normy [2] uvddime jiZ schvalenou normu [5], kterd jako fada pravé
schvalovanych norem této fady bude rychle piebirana do soustavy norem EU i CR. BIlizsi
informace o problematice norem na jakost produktu obecné a o norméch fady ISO/IEC 250xx
Ize nalézt v ¢lancich [6], [7] a [8].

Zaméfeni prace stiedisek smérem k podpofe zdkaznikll a uZivatelli softwarovych produktl
spiSe nez na zajmy prodejcii téchto produkti poklddame za perspektivni z n¢kolika divodu:

® Velké softwarové firmy maji nebo si brzy vyvinou vlastni dtvary pé€e o jakost. Extern{
audity jakosti potfebuji nékdy pouze jako alibi u nepopulédrnich opatfeni.

e Zakaznici externi podporu potiebuji vice. Maji nedostatek vlastnich sil pro ochranu svych
zajmu.

e ZvySeni ndro¢nosti trhu rozvoji oboru pomahd. Zpétnd vazba prospéje i tvlrcim.

JAKE JSOU HLAVNI PROBLEMY ATESTACI

V dané situaci Ceského trhu informacnich produkti povazuji autofi za potfebnéjsi, aby
nezdavislé atestacni autority soustfedily svlj zdjem spiSe na testovani jakosti produktu nez na
atestaci procesu tvorby softwaru podle norem ISO 9000 [9], ISO 9001 [10] a ISO/IEC 90003
[11]. Tyto normy jsou totiZ velmi obecné a specifiku softwaru nemohou postihnout podrobné.
Podrobnd metoda testovdni jakosti procesu tvorby softwaru musi nutné zdviset na uZité
metod¢ analyzy, ndvrhu a implementace. Vécné detailni testovani jakosti procesu vyvoje
predstavuje velmi tdzkou spoluprici s vlastnim vyvojem. To je samoziejmé podstatnym
rizikem ohroZujicim nezdvislost a tedy i vérohodnost testovaciho stiediska a jim udé¢lené
atestace. U atestace produktu toto nebezpeci tolik nehrozi.

Podstatnym problémem je, kdo ma atestace financovat. Jde primarn€ o zdjem zakaznika. Na
narocném informatickém trhu jsou vSak atestaci nuceni financovat ti, ktefi produkt nabizeji,
protoze by jej jinak neprodali. U nds zatim tento tlak chybi. Bez tlaku ,,zdola“ vyrobci
softwaru nebudou financovat posuzovani jakosti své prace a riskovat tak i ptipadny vysledek,
ktery jim na trhu nepomiize. Zvlasté pak v situaci, kdy Casto ddvaji prednost kratkodobému
zisku pred dlouhodobou perspektivou.

Nelze ocekdvat pocatecni impuls na testovani jakosti od drobnych uZivatelti, obCantl, malych
a stfednich firem. Nizky zdjem u ,,velkych* uzivatelt informac¢nich technik vSak ptekvapuje.
ziizeni Ministerstva informatiky vefejnost ocekdvala, Ze miliardy ro¢né vynakladané na
informatizaci vetfejné spravy budou vynakladddny ucelnéji a informacni systém vefejné spravy
prestane byt pouhym populistickym heslem. Po dobu jeho piisobeni se vSak nestalo prakticky
nic. Naopak, to mélo co ptipravil Utad pro vefejné informaéni systémy ve formé tak zvanych
wStandard ISVS® se zcela rozvolnilo, a veSkeré zdvazné pozadavky byly prohldSeny za
pouhd doporuceni. Resorty, kraje, obce maji tak volné ruce vybirat podle jinych kritérii nez je
jakost a narok na vefejné rozpodty. Ze Ziveln& nakoupené produkty nespolupracuji, neni divu.

Problémem atestaci je i divéra zdkaznikl v atestacni stiedisko. Ta samoziejmé zdvisi na
reputaci toho, kdo atest udélil. Zdkon ¢. 365/2000 Sb. na provétovani, zda komercni subjekt,
ktery ma byt povéfen udé€lovat atestace produktl pro vefejnou sprdvu, ma potiebné
kvalifikovany persondl pro tuto vysoce odbornou cinnost, zcela rezignoval. Atestacni
stiedisko muZze ziskat akreditaci i v piipad€, Ze v ném pracuji lidé bez jakéhokoliv vzdélani.
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Neprovéiuje se ani technické zazemi stfediska. Staci zaplatit vysoky ,,vstupni poplatek®.
Dohled, ktery si stat ponechal nad praci stfedisek, se omezuje jen na formalni naleZitosti.

ZAVER
Akreditace podle uvedeného zdkona o informacnich systémech veifejné spravy tedy sama

0 sob¢ prestiZ atestacnich stfedisek nezvysi. Tu si musi stiediska ziskat svoji praci, vCetné
toho, Ze atesty nebudou vydavany komukoliv kdo zaplati a na cokoliv.

v

Sluselo by se piispévek ukoncit nééim optimistickym. Zda se, Ze Ministerstvo informatiky
bude (po zasluze) zruseno a jeho kompetence piejdou na jiné resorty. Ty snad v rdmci dspor,
které vefejnou spravu neminou, budou své povinnosti k informatizaci vetfejné spravy plnit
odpovédnéji. Doufejme, Ze se to odrazi i ve vySsi péci o jakost softwarovych produkti, které
jsou za vetejné prostfedky potizovany. Tim stoupne potieba atestaci a posléze i zdjem
prodejcti o né. Nasledné pak prestiz téch atestacnich stfedisek, které budou ke své praci
pfistupovat odpovédné. Pro rozvoj informatiky by to mélo nemaly vyznam. Je vSak obtiZné
prorokovat, zda se tyto nadé€je splni nebo zda jsou opé€t jen zboznym pianim téch, ktefi maji
jen malou moZnost to ovlivnit.
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