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ABSTRAKT:

Ptispévek je zaméfen na problémy spojené s dostupnosti podpory informacnich technologii
podnikovym procesim ve stiedné velkych organizacich. Popisuje jejich Zivotni cyklus
a zaméfuje se zejména na faze definice a ndvrhu (tj. modelovani) procest, na jejich realizaci
a provadéni. Mapuje soucasny stav v oblasti a navrhuje moznd feSeni uvedenych problémt
s vyuzitim aktudln€ dostupnych metod, technik a ndstrojii.
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ABSTRACT:

This contribution is aimed to the problems related to the information technology support for
business processes in the segment of medium enterprises in particular. At first the
responsibility for business processes within an organization is discussed. The further text
describes business process life-cycle and considers the level of involvement of management
and IT during individual phases. The accent is then put to the phases of process definition,
analysis and design in particular. Each phase description includes state-of-the-art mapping as
well as common problems and their suggested solutions. The aspects of some of life-cycle
early steps are described in detail, namely the selection of modeling language and process
model design and its consequences for the process deployment and execution.
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1. Uvod

V souCasné praxi fizeni podniku mohou hrat podnikové procesy vyznamnou roli, protoze
procesni fizeni se stava nejrozsifenéjSim ndstrojem podnikového managementu, a to zejména
u sttednich a velkych firem. Divodem je skute¢nost, Ze od urCité velikosti jiZ neni mozné
organizaci fidit na zdkladé¢ okamZitych impulzti a poZadavkl plynoucich z konkrétnich
situaci. Je nutné zvolit néjaky piistup k jejimu systematickému fizeni — tim je dnes procesni
fizeni.

Proces vtomto pojeti umoziuje zachytit a popsat opakovanou sloZitou interakci mezi
jednotlivymi ¢astmi organizace, jejimi pracovniky, dodavateli a zdkazniky. Definuje:

e postupy dosazZeni cile, moZné varianty vyvoje, tj. provadénych Cinnosti (véetné podminek
jejich uplatnéni) a chybové stavy;

vstupy a vystupy jak celého procesu, tak dil¢ich Cinnosti;

maximalni dobu trvani jednotlivych ¢innosti i celého procesu;

ucastniky/uzivatele;

rozdéleni kompetenci a zodpovédnosti;



e  kontrolni a fidici mechanizmy.

S rostoucim vyznamem podnikovych procesi arozSifovanim procesniho fizeni roste téz

vyznam podpory ze strany podnikovych informacnich technologii. Zde vSak vyvstava nékolik

zévaznych problémti.

1) Ne kazd4 organizace transformuje své procesy do IT védomé. Casto se jednd ,,pouze
o implementaci dil¢ich aktivit procesu (ne vSak vSech) nebo pievzeti zptsobu realizace
dilé¢ich aktivit prostfednictvim oborové zaméteného informacniho systému (TASW).
Procesy jsou pfizptisobovany obecnym procestim ,,uzndvanym* jako ,,best practices* bez
ohledu na individudlni potfeby organizace. Dobrym piikladem je ucetnictvi a finance
nebo tiecba CRM systémy, kde jsou jednotlivé c¢innosti pomérné dobie definované
a podporované ze strany IS, ale nepokryvaji dplny rozsah procesu ani nezohlediuji
aktudlnf situaci a potieby organizace.

2) Mira dostupné podpory podnikovych procesi se v soucasnosti 1i§i v zdvislosti na
zaméieni procesit — nejCastéji se realizuji transformacni procesy a procesy souvisejici
s tokem dokumentt a fizenim informaci v rdmci organizace.

3) ManaZerské discipliny Rizeni podnikovych procesii a Rizeni IS/ICT funguji nezavisle, na
oddé€lené bazi. Pfitom neni ukazdého procesu vzdy jednozna¢né stanoveno, zda je
piinosné zajistovat jeho podporu informacnimi technologiemi a — pokud ano — zda ma
tuto podporu primarné zastitovat management, ktery rozumi vécné problematice procesu,
nebo pracovnici IT, ktefi zase maji znalosti potfebnych technologii a postupti.

4) Pozadavky na podobu a tim ifizeni podnikovych procesii jsou Casto dany z prostiedi
mimo organizaci — legislativou, normami (normy fady ISO 9000, managementu kvality,
bezpecnosti informaci), primyslovymi standardy atd. Je tedy tfeba pfizptsobit podnikové
procesy témto (Casto se v ase meénicim) pozadavkiam.

Klicovym ptedpokladem pro feSeni vySe uvedenych probléma je dostupnost podpory
informacnich technologii pro potfeby managementu. Pravé management (resp. pracovnici
dot¢enych organizacnich jednotek) by me¢l zodpovidat za jednotlivé procesy organizace,
nebot’ jen on znd jejich vécnou — tedy tu nejdileZitéjsi — stranku. Pfitom plati, Ze IT musi
umét s managementem (ne-IT pracovniky zapojenymi do procesu) hovofit ,,jeho jazykem®,
bez nepfimétenych pozadavkil na specifické znalosti z oblasti technologii, standardi, jazyki,

protokola apod.

V praxi dnes podpora podnikovych procesii poskytovana ze strany IT vypada tak, Ze existuje

mnozstvi modelovacich jazykl, ndstroji atechnik, nezfidka zastfeSenych odpovidajici

metodikou, a vyvoj v oblasti jde rychle kupfedu. Sife systémové (aplikaéni) podpory je viak

riznd a mizeme ji rozliSit do tff drovni:

1) Realizace a fizeni komplexnich byznys objektd, jak je poskytuje napt. BPF (IBM FileNet
Business Process Framework)l,

2) Realizace aftizeni workflow objektd, jak je ftesi tfeba BPM (Business Process
Management)z,

3) Sprava afizeni dokumenti ainformaci organizace podporované ECM/DMS systémy
(Enterprise Content Management, Document Management System).

Struktura ptispévku je nasledujici: druha kapitola popisuje faze Zivotniho cyklu procesu
a zamySli se nad tim, do jaké miry se na nich maji podilet management a pracovnici IT. Tteti
kapitola je zaméfena na hrozby vyskytujici se béhem prvnich tff fazi Zivotniho cyklu

! http://www-306.ibm.com/software/data/content-management/filenet-business-process-framework/
? http://www.bpmi.org/



anavrhuje opatfeni kjejich eliminaci. Ctvrtd kapitola se vénuje obdobnému tématu
u realizacnich fazi procesu a pata kapitola u provadécich fazi zZivotniho cyklu procesu.

2. Faze zZivotniho cyklu procesu
KaZzdy podnikovy proces ma (nebo by mél mit) svilj Zivotni cyklus sestdvajici z fazi, které

zachycuje Obrazek 1. Plati, Ze mira zapojeni managementu (ne-IT pracovnikll) a pracovnikt
IT jsou v jednotlivych fazich razné.

Obrizek 1 — Faze Zivotniho cyklu procesu®

V idedlnim piipadé¢ by mél byt management schopen samostatné realizovat prvni tii faze
zivotniho cyklu procesu a vice ¢i méné se podilet i na ostatnich. To je mozné za predpokladu,
Ze bude mit k dispozici relativné jednoduSe pouZzitelné nastroje poskytované IT. Zikladem
oboustranné komunikace mezi managementem a IT by méla byt vizualizace, kterd odstini
technické a technologické detaily pifimo nesouvisejici s vécnou problematikou procesu.

3. Definice, analyza a navrh procesu

Nejpouzivangj$i technikou béhem tuvodnich fazi Zivotnitho cyklu procesu je procesni
modelovani. Ucelem je sestavit model pfedstavujici definici/popis procesu v mezich
popsanych v tvodni kapitole.

3.1. Modelovdni procesu

Pfi modelovani procesii se obvykle vyuziva postup shora dola a hierarchie nékolika modela

s riiznou trovni podrobnosti. Uvodnim krokem jesté pred vlastnim modelovanim by mélo byt

shromdzdéni a zaznamendni informaci potfebnych k modelovani. V tom mohou vyznamné

pomoci piipady uziti, s jejichZ pomoci lze srozumitelné a standardnim zplisobem zaznamenat

vetsinu z néasledujicich udaji:

e seznam aktért (nejlépe ve formée roli) vystupujicich v procesu, at’ uz se jednd o uzivatele
procesu nebo vykonavatele nékterych jeho ¢innosti;

e seznam vSech moZnych zplisobu iniciace procesu véetné podminek, za nichz ke spusténi
procesu muze/nemiiZe dojit;

e seznam bodl v procesu, v nichZ miiZe nastat jeho fddné ukonceni, a k nim pfidruZeny
seznam podminek, za kterych k ukonceni miZe dojit;

e seznam vSech Cinnosti procesu vcetné jejich ndvaznosti (jak ta kterd Cinnost navazuje
na/ptedchazi jiné ¢innosti);

? http://bpm-magazin.blogspot.com/2007/10/integracni-testovani-zivotniho-cyklu.html
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e seznam variant zpusobl provadéni procesu (rliznych cest v procesu vedoucich ke
stejnému cili) véetné podminek, za kterych se ma prochédzet ta kterd cesta, a boda,
v nichZ se tyto cesty vétvi nebo slucuji;

e jak zajistit vyluény pfistup riiznych Cinnosti, které mohou byt vykondvany paraleln¢,
k unikdtnimu zdroji;

e jaké jsou odpovédnost i za cely proces a/nebo jednotlivé ¢innosti;

e  jak feSit ocekavané i neocekavané mimoradné udalosti.

3.2. Modelovaci jazyky

Dobry ptehled jazykl (a také metodik) pro modelovéni procesii a jejich vlastnosti je uveden

v knize Viclava Repy [2]. Pro tplnost tento piehled doplnime o dva zajimavé jazyky

pochézejici z ,,akademické* sféry:

e YAWL - modelovaci a popisny jazyk! zaméfeny zejména na popis workflow procesu
a zaloZeny na jiz zminénych vzorech workflow a Petriho sitich.

e PNML - modelovaci jalzyk5 pro Petriho sité, coZ je analyticky a modelovaci ndstroj
umoznujici modelovat zdkladni aspekty procest jak konceptudlné, tak matematicky (diky

formalnimu matematickému zdpisu Ize realizovat automatické strojové ,,Cteni* modelu
procesu).

3.3. Rizika procesniho modelovdni

S procesnim modelovanim je spojeno nékolik (na prvni pohled ne vZdy zcela ziejmych) rizik:

1) Modelovany proces muze byt natolik komplexni, Ze prakticky neni mozZné vytvofit
procesni model zachycujici sou€asné vSechny prvky, vztahy a ndvaznosti procesu, ktery
by byl zaroven piehledny a srozumitelny pro ¢lovéka.

2) Mnohé prvky procesu lze modelovat riznymi zplsoby pifi zachovéni jejich vécného
vyznamu. Jinak feceno, rozdilnou syntaxi (ato ipii pouziti jednoho modelovaciho
jazyka) lze vyjadrit stejnou sémantiku.

3) Modelovaci jazyk pouZzity pro tvorbu procesniho modelu ovliviiuje prabéh a zpilisob
nasazeni procesu. Tyto jazyky totiz Casto nabizeji rtzné specifické konstrukty, které
procesni servery, na nichZ maji byt procesy provadény, neposkytuji. Pracné vytvoieny
model procesu je pak nutné upravovat do ,.kompatibilni* podoby.

4) Procesni modely jsou vytvarené z riznych divoda a ne vzdy jsou pouzivany modelovaci
jazyk anastroje vhodné pro kazdy z nich. Naptiklad vizualni model vyjddifeny pomoci
grafické notace, ktery popisuje nebo definuje podnikovy proces aje primarné urcen
pracovnikiim organizace, je zcela jinak koncipovan neZ strojové Citelny model procesu
uréeny k nasazeni na procesnim serveru. Odlisné jsou téZ postupy vytvéreni takového
modelu.

Nasledkim prvniho z uvedenych rizik se v soucasnosti pfedchdzi zejména jiz zminénym
rozdélenim procesntho modelu do nékolika tdrovni podrobnosti. Pro ilustraci jsou uvedeny
dva pfistupy k hierarchickym modeltim.

Metodika modelovani procesu shora doli popisovand v [3] pracuje se zdkladnim modelem
vrcholové trovné, ktery bez dalSich detaili zachycuje vzdjemné vztahy a souvislosti
jednotlivych prvkil procesu, a s dil¢imi modely jednotlivych podprocest (¢innosti) z modelu

* Yet Another Workflow Language, http://www.yawl-system.com/
> Petri Net Markup Language, http://www.pnml.org/
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nejvyssi urovné. Pfitom plati, Ze prvky (¢innosti) dil¢ich modeltt mohou byt dile zpfesnény
v modelech na je$té nizs§i drovni. Hloubka hierarchie neni omezena. Metodika je spojena
s modelovacim jazykem BPML a jeho notaci BPMN.

Piistup zvany KBPR (Knowledge Base Process Reengineering, viz [4]) pracuje se Ctyimi
urovnémi popisu procesu. Popis na prvni urovni zachycuje cile procesu, spoustéci udalost
procesu, metriky procesu, omezujici podminky procesu (finan¢ni, casové...) aurCuje
zodpovédnost za proces jako takovy. Popis na druhé trovni ptidava definici vystupu procesu.
Popis tfeti urovné ptidava Cinnosti, role/icastniky procesu a externi vstupy do procesu. Popis
na posledni, ¢tvrté urovni pak jiZ obsahuje ndvaznosti €innosti procesu, vstupy a vystupy
¢innosti a pfifazeni roli k jednotlivym cinnostem. Pfistup neni spojen s zddnym konkrétnim
modelovacim jazykem, dobfe v§ak demonstruje hierarchicky piistup k modelovéni procesu.

Dusledky druhého z rizik je mozné potlacit n€kolika zptsoby. (1) Pii vyuZiti osvédc¢enych
modelovacich postupti (best practices) a vzort (jako jsou napiiklad vzory workflow®) je
béhem modelovani zajisténo, Ze variabilita — tedy ,,mira rizného vyjadreni téze véci® — bude
snizena na minimum. (2) S vyuzitim odpovidajictho formélniho apardtu miize byt
automaticky vyhodnocena ekvivalence riznych modelll procest. DluZno podotknout, Ze
v soucCasné dob¢ je piislusny apardt zatim zpracovan pouze na urovni workflow procesu (viz
[1]) a zdaleka tak nepokryva vSechny perspektivy procesniho modelu.

Tteti z rizik mze byt eliminovdno volbou vhodného modelovaciho jazyka a pouZivanim jen
téch konstrukci, které je procesni server schopen provést. Procesni server musi modelu
procesu rozumét (,,precist ho*), proto je nutné transformovat model z modelovaciho jazyka
(jako je BPML, UML nebo EPC) do jazyka pro strojovy popis procesu (jako je BPEL). V této
souvislosti je tfeba mit na paméti, Ze soucasné vizualni modelovaci jazyky a jazyky pro popis
procesi obvykle pouzivaji obdobnou mnoZinu modelovych elementi, avSak 1iSi se
v konstrukcich, které Ize s jejich pomoci vytvorit. Modelovaci jazyky obecné dovoluji
modeléti daleko vice, nez co je pak procesni engine schopen realizovat.

Posledni z rizik do urcité miry souvisi s rizikem pfedchdzejicim. Strojové popisy (modely)

procesu se obvykle nevytvéieji piimo, nybrZ jednim z nésledujicich postupi:

e Transformaci z vizudlniho modelu: existuji proprietarni i volné dostupné ndastroje, které
jsou schopny transformovat vizudlni model procesu (vyjadieny napt. v jazyce BPLM) do
strojového popisu procesu (napt. v jazyce BPEL)

e  Generovanim z vyvojového prostfedi: modelovaci ndstroje (jsou-li spojené s néjakym
procesnim/aplika¢nim serverem) Casto obsahuji tzv. repositaf, ve kterém jsou uloZeny
vSechny prvky modelovaného procesu véetné vzdjemnych vztaht a — v ptipad¢ propojeni
s procesnim/aplikacnim serverem — ndvaznosti na vn¢jsi prostfedi procesu. Na zakladé
zde uloZenych informaci o procesu pak néstroj umi vygenerovat strojovy popis procesu.

4. Sestaveni a nasazeni procesu

Sestaveni procesu se d¢je na zdkladé vytvoreného procesnitho modelu, ktery:

e urcuje sluzby potiebné k realizaci Cinnosti procesu,

e popisuje ucastniky a uzivatele procesu, stanovuje pozadavky na zabezpecCeni a piistup
k jednotlivym ¢innostem procesu,

e definuje potfebné zdroje a datové objekty, s nimiZ ma proces pracovat,

® Workflow Patterns, http://www.workflowpatterns.com/
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e  definuje fidici toky v procesu a tim zaroven urCuje vazby a choreografii sluzeb.

V této fazi je tieba implementovat, otestovat a nasadit sluzby, které maji se maji podilet na
provadéni cinnosti procesu, zpiistupnit potiebné zdroje (Casto opét formou sluzeb)
a realizovat datové objekty (implementovat tiidy, datové tabulky apod.).

Je-li jiz v dobé modelovani procesu k dispozici funkéni béhové prosttedi, je mozné kroky

z faze Sestaveni realizovat i1 béhem ndvrhu procesu. Podminkou je, aby byl modelovaci

ndstroj propojen s procesnim serverem a aby procesni server m¢l urcité schopnosti:

e  zprostiedkovdvat modelovacimu néstroji piistup k dostupnym sluzbam, datovym entitdm
a zdrojim,

e podporovat a nabizet standardizované akce (jako ulozeni zdznamu do databaze, zapis do
log souboru, odeslani e-mailu atd.) a spoustéci udalosti,

e poskytovat mechanizmus vymeény zprdv mezi procesem a jeho okolim (umoZnit procesu
reagovat na uddlosti vnéjSiho prostiedi),

e zprostiedkovavat pfistup k seznamm uZivatelll a/nebo roli.

Nasazeni procesu probihd nejcastéji formou publikovani strojového popisu (modelu procesu
vyjadieného v jazyce jako je tteba BPEL) na procesni server, ktery se pak stard o provadéni
procesu odpovidajicim zplisobem.

4.1. Ufivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani procesnich aplikaci je v soucCasnosti asi nejméné standardizovanou
oblasti, kterd se v pribéhu zivotniho cyklu procesu vyskytuje. Neexistuji zadné vSeobecné
akceptované formdlni postupy ani technologie tvorby uZivatelského rozhrani procesu,
prakticka feSeni jsou individudlni a integrace se provadi na miru konkrétnim procestim.

Pokud uzivatelské rozhrani procesi chdpeme jako rozhrani mezi bézicimi procesy (instancemi

procesl) a jejich uZivateli/ucastniky, pak existuji v zdsadé tii mozné zpusoby realizace:

1) Vyuziti rozhrani, které poskytuje procesni server. To se vSak za prvé tykd pouze
workflow procestll a za druhé je rozhrani vdzano na procesni server

2) Vygenerovani piredpisu uzivatelského rozhrani na zdkladé procesniho modelu, napft.
v podobé XML dokumentu, ktery klientskd aplikace vhodnym zpiisobem transformuje
a zobrazi pfislusné uZivatelské rozhrani. Pro tento piistup dosud neexistuji Zadné
standardy, a tak, pokud procesni server vilbec néco takového umoziuje, vSe funguje Cisté
na proprietarni bazi.

3) Vyuziti API, které procesni server, respektive realizacni prvky procesu, poskytuji
klientovi. Tento postup je zatim jesté ,,hudbou budoucnosti®, nicméné jiz dnes se nckteré
jeho prvky uplatiuji v praxi. Piikladem je standard portidlovych webovych sluzeb, coz
mohou byt klasické webové sluzby implementujici rozhrani, skrze které s nimi
komunikuje webovy portél pfedstavujici béhové prostiedi pro klienta.

5. Provadéni, monitoring a méieni procesu
Zékladni kroky a ¢innosti téchto fazi jsou €asto podporovany piimo procesnimi servery, které

pro n¢ také nabizeji piisluSnd spravcovskd rozhrani administrovatelnd podle aktudlnich
pozadavk.
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Mezi kroky spojené s monitorovanim a spravou bézicich procesu patii:

e sledovani bézicich procest (instanci procesil) a jejich stavli vcetné operaci pro jejich
pozastaveni, pieruseni a opétovné spusteni,

e Jadéni avizualizace béhu procesu (procesni server dokdze graficky zndzornit pribch
a aktivni vétve beZiciho procesu),

e perzistence procesu (procesni server umi uloZit a poté znovu nacist ,,spici proces) nebo
alesponi jeho stavi,

e time-out aopakovani (vCetn¢ stanoveni poctu opakovani) dil¢ich cinnosti béZiciho
procesu i celého procesu,

e pfipojovéni indikdtor vykonnosti a s nimi spojenych alarmti na kritickd mista v procesu.

6. Zavér

Ptispévek popisuje jednotlivé faze Zivotniho cyklu podnikového procesu a miru zapojeni
pracovnikit IT a managementu. Za nejdilezitéjSi povazuje faze spojené s modelovanim
procesu. Tyto faze jsou soucasné nejpropracovangjsi co do technik, metod, doporucovanych
postupil a néstroji, pfiCemz znacna cast jich je pfistupnd i ne-IT pracovnikiim. Jsou uvedena
rizika, se kterymi se lze v téchto fazich setkat, i doporuc¢end opatieni, jak jim celit. Patii sem
zejména piistup shora dolli a hierarchizace procesniho modelu, pouZivani doporu¢ovanych
postupt a modelovacich vzora.

Z kroku téch fazi, které se tykaji sestaveni a nasazeni procesu, je doposud informacnimi
technologiemi nejhtife podporovand realizace uzivatelského rozhrani. Existuji v zdsad¢ tfi
zpusoby feseni, pficemz za perspektivni povazujeme posledni dva popsané piistupy.

Posledni dvé faze Zivotniho cyklu jsou jiz informacnimi technologiemi podporovany na
relativné dostatecné urovni a hlavnim tématem je opét jejich pouZitelnost pro management,
kterou v soucasné dob¢ jizZ povazujeme za dostatecnou.

Tento prispévek byl cdstecné podporen vyzkumnym zdmérem Ustavu informatiky AV CR,
v.v.i.,, AV0OZ10300504 (Informatika pro informacni spolecnost: modely, algoritmy a aplikace).
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