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ABSTRAKT:

Pojem mobilni technologie je v soucasné spole€nosti populdarnim zaklinadlem. Témét kazdy
vlastni n¢jaké mobilni zafizeni, pfitom vSak jen velmi omezen¢ vyuziva vSech moznosti, které
tato zafizeni nabizeji. Prispévek se zaméii na aktudlni mozZnosti vyuZiti potencialu mobilnich
zafizeni, zejména ve firemni sféfe, na piistupy a nastroje vyuZzitelné pii tvorbé mobilnich
aplikaci a na moZnosti integrace mobilnich klienti do informacnich systémul.
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1. UVOD

Diky dynamickému vyvoji informacnich a komunikacnich technologii se na trhu s mobilnimi
telefony zacCaly postupné prosazovat pfistroje s vlastnim operacnim systémem a bohatou
mobilniho telefonu (tzv. smartphone). Rada uZivateltt dokonce vlastni smartphone, aniZ by
o jeho Sirokych moZnostech vyuziti védéla. Z celosvétovych statistik [1] mobilnich telefond,
smartphoni a PDA muzeme vysledovat znacny pokles v oblibenosti klasickych PDA bez
vestavéného telefonniho modulu. Jejich prodej v minulém roce klesl az o 47 procent na tfi
miliony kust rocné€. Opacna situace se odehrava praveé na poli smartphonti, kterych se prodalo
o 60 procent vice neZ v roce pfedminulém, coZ v absolutnich ¢islech znamend prodej 118
milion smartphonii v minulém roce. Smartphony jsou nejrychleji rostoucim segmentem trhu
s mobilnimi telefony, pfesto je to pouhych deset procent ze vSech prodanych mobilnich
telefond. Nejvice smartphonti a PDA se v lonském roce prodalo v asijsko-pacifickém regionu,
nasleduji evropské trhy. V Severni Americe se v roce 2007 podafilo prodat o deset milionti
chytrych zatizeni vice, nez tomu bylo v roce pfedchozim.

2. OBLASTI VYUZITi MOBILNICH TECHNOLOGII

2.1. Trh s chytrymi telefony

Lidrem na trhu chytrych zafizeni je spolecnost Nokia, kterd v lonském roce prodala 60,5
miliont chytrych telefonii a jeji podil na trhu ¢ini 52,9 procent. Kanadskda spolecnost
Research in Motion (RIM) v minulém roce zaznamenala se svymi komunikdtory BlackBerry
ndrist prodeje az o 121,2 procenta [1], coz v absolutnich ¢islech znamend prodej 4 046 860
piistroji. S témito Cisly zaujima spolecnost RIM 11,4 procenta podilu na trhu. Na tfetim misté
se umistil Apple, ktery prodal 2 320 840 kust zafizeni iPhone a zaujima tak na trhu podil 6,5
procent. Stejnou piicku na trhu obsadila i Motorola, kterd meziro¢né€ prodala o 57,3 procenta
vice pfistroji. Na ostatni vyrobce pak ptipada trzni podil 22,7 procent, coz absolutné¢ znamena
8 050 920 prodanych piistroji a meziro¢ni polepseni si o 28,6 procent.

Mezi operacnimi systémy kraluje Symbian se svymi 65 procenty, nasleduje Microsoft
s opera¢nim systémem Windows Mobile, kterym disponuje 12 procent zafizeni. Na tietim
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misté zustavd RIM se svym BlackBerry fungujicim na 11 procentech zafizeni. DalSi misto se
7 procenty obsadil Apple s iPhone, nésleduje Linux s péti procenty, ktery je velmi oblibeny
v Asii. Ve zbytku svéta je podil Linuxu na chytrych zafizenich zanedbatelny. Otidzkou
zustavd, jak stimto podilem na trhu zahybou chystané operacni systémy, které z Linuxu
vychdzeji. Za vSechny jmenujme napiiklad Access Linux Platform (APL) od vyvojaia
byvalého PalmSource, linuxovy Palm OS, ¢i pfipadné Android spole¢nosti Google.

Zajimava situace nastava u spolecnosti Apple. Celosvetove ji patii tieti misto [2], a to i
pfesto, Ze se iPhone prozatim prodavd pouze na néckolika trzich a je k dispozici jen u
smluvnich operatori. Ke konci roku patiilo Applu 28 procent severoamerického trhu, drzi zde
druhé misto, prvni je spole€nost RIM se 41 procenty trhu. Apple piedhonil ostatni vyrobce
pouzivajici pro své zatizeni Windows Mobile. Na evropském trhu uz Apple tak uspéSny neni
a obsadil patou pozici za Nokii, RIM, HTC a Motorolou. V Asii se iPhone neproddva.

Ani operétofi v CR nezlstdvaji s prodejem chytrych zaifzeni pozadu. Jejich nabidka je
pomérné Sirokd. VSichni tfi operatofi nabizeji pristroje spolecnosti Nokia (zejména N95, N73,
E90, E65, ES1) s opera¢nim systémem Symbian. O2 a T-Mobile nabizeji i pfistroje a sluzby
RIM BlackBerry (8800, 8310, 8300, 8100), Vodafone se na podobny krok chysta. Setkame se
i s pristroji HTC (S710, Touch Cruise, TyTN II) s opera¢nim systémem MS Windows Mobile
6.0.

2.2. Aktualni zptsoby vyuziti

Ackoli je nabidka ,.chytrych® mobilnich zafizeni na trhu Sirokd a jejich moZnosti vyuZiti
pomérné zajimavé, lze konstatovat, Ze jejich vyuziti se omezuje na zdkladni piedinstalované
aplikace ptislu$né mobilni platformy. Mezi nejCastéji vyuzivané vlastnosti tedy patii:

e zikladni telekomunikacéni funkce — zahrnuje zejména hlasové sluzby a sluzby
zasilani textovych (SMS) a multimedidlnich (MMS) zprav, jak je zndme i z béZnych
mobilnich telefonti a z nabidky telekomunikacnich operatort,

¢ emailovy klient — piistup k a¢tim (POP3, IMAP4) prostiednictvim datovych sluzeb
operatora, popifipadé moznost synchronizace uctl v pfipojeném (wired) reZimu pro
jejich nasledné offline vyuZziti,

e organizacni nastroje — zahrnuje pfistup k diafi a kontaktim opét s mozZnosti on-line,
ale v naSich podminkéch stdle jesté Casto jen offline synchronizace se serverovymi
ucty,

e prace s dokumenty — vyuZzitelné spiSe pro prohliZeni zaslanych dokumentl a jejich
piipadnou nouzovou modifikaci,

e webovy klient — slouzici Casto jen pro pfistup ke zpravodajskym serverim, méné
Casto pro pfistup k firemnim portdltim a systémuim,

e zabavni funkce - zahrnuji zejména mozZnost spousténi her, piehravani
audiovizudlnich souborti, pofizovani fotografii a videozdznamu, piipadné s mozZnosti
jejich online pfenosu postou,

e navigaéni funkce — u Iépe vybavenych piistroju s GPS.

Z naSich zkuSenosti vyplyva, Ze i1 vySe uvedené funkce jsou v plném rozsahu vyuzivany
piedevSim ze strany nadSencti do modernich technologii. Nami planovany dal$i prizkum se
chce zaméfit na zjisténi skuteéného stavu vyuZivani mobilnich zaiizeni v CR a v zahraniéi.

2.3. Moznosti SirSiho vyuziti

Mobilni zafizeni je mnohem schopnéjsi pristroj, nez b&zni uZzivatelé pifedpokladaji ¢i tusi, a
nabizi i pii omezenych moZnostech zobrazovani a vstupu pomérn¢ Siroké vyuZiti pfi pfistupu
k firemnim informacim a systémim. Mezi tyto oblasti patii napiiklad:
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¢ online pristup k vybranym modulim IS - zejména Siroké vyuziti v oblasti CRM,
vzdalené sledovani a fizeni procest firmy, aplikace pro B2B, B2C (objedndavkové
systémy, podpora marketingu, ...), online sbér vnitrofiremnich dat, ...,

e mobilni server — vyuZiti zafizeni jako ,,pfedsunuté jednotky“ poskytujici online
sluzby piimo v terénu (implementace kontejneru webovych sluzeb na mobilnim
zarizeni),

¢ plna integrace mobilniho zafizeni s groupware technologiemi — mobilni zafizen{ je
jen jednim z mnoha klientll pro pfipojeni k vnitrofiremnimu komunika¢nimu serveru
(tj. napt. plnd integrace sluzeb z kapitoly 2.2 s MS Exchange, IBM Lotus Domino,
Novell GroupWise, ...). Mobilni zafizeni pak slouzi jako jediny mobilni komunikétor.

¢ integrace navigacnich (lokaliza¢nich) sluzeb s ostatnimi funkcemi zaFizeni — na
umisténi zdvislych dat, planovani a sledovéani trasy (napf. plna podpora rozvozu zboZi,
na lokaci zavislém vyhleddavani v CRM systémech, ...).

Sluzby mobilnich zafizeni a piistupy mohou byt vyuZivany na riiznych vrstvich organizace
podniku, mohou ovliviiovat strukturu i efektivitu fady vnitropodnikovych procesii. V radmci
naseho dal§tho vyzkumu bude vénovéna pozornost i témto aspektiim.

3. NASTROJE

Oblast vyvoje aplikaci pro mobilni zafizeni prochazi stejné rychlym vyvojem jako samotny
vyvoj piislusnych hardwarovych platforem. V pocatcich mél téméf kazdy vyrobce
specifickou sadu vyvojovych néstroju pro svoji platformu vychézejici z mozZnosti opera¢niho
systému pouZzitého v zatizeni. Hlavnimi jazyky pro vyvoj se tak staly zejména jazyk C, C++
(na platformdch Palm OS, Psion/Symbian, Windows CE, Pocket PC) a Visual Basic
(Windows CE/ Pocket PC). S ptichodem mobilni Javy se postupné zacaly rozSifovat virtudlni
stroje pro nejruznéjsi platformy a tim bylo umoznéno vyvijet softwarova feSeni z vétsi miry
pfenositelnd mezi jednotlivymi typy mobilnich OS. Nynf si lze jiZ jen t€zko predstavit chytry
telefon ¢i PDA bez moZnosti instalace virtudlniho stroje Javy. Na platforméach odvozenych od
Windows CE (tj. Pocket PC a Windows Mobile) je vhodné v sou€asnosti vyvijet aplikace 1 ve
specidlni edici MS .NET Frameworku s ozna¢enim Compact Edition. Jeho rozsiteni na jiné
platformy mobilnich operac¢nich systému je vSak stdle problematické.

V nésledujicich pasazich piispévku budou strucné piedstaveny moznosti vybranych
softwarovych platforem s diirazem na moZnosti jejich vyuziti jako vzdélenych klientl
informacniho systému.

3.1. Java Mobile Edition

Zéakladnim néstrojem pro tvorbu javovskych mobilnich aplikaci je Sun Java Wireless Toolkit
[3], aktudlné ve verzi 2.5.2. Jedna se vyvojovy kit skladajici se ze zakladnich knihoven a vice
¢i mén¢ komfortnich utilit. Knihovny Javy jsou oproti standardni verzi zna¢né redukovany.
Samotny pfeklad javovskych aplikaci se provadi pomoci standardniho kompilatoru Javy
a dodané utility maji za ukol zkontrolovat pouZitelnost kédu v mobilnim zafizeni a jejich
doplnéni o metadata potiebnd pro provoz aplikace.

3.1.1. Vyvojové nastroje

ev s

s modulem (pluginem) Mobility. Od verze 5.0 se jednd o velmi propracovany a kompaktni
nastroj doplnény o vizudlni navrhaf obrazovek, pozdé€ji pak doplnény napiiklad i o rozhrani
pro generovani klienti webovych sluzeb. DalSim pouZitelnym ndastrojem je vyvojové
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prostiedi Eclipse doplnéné o rozsiteni Eclipse ME. Z hlediska zprovoznéni a nabizenych
moznosti vSak neni zdaleka tak komfortni jako prostfedi Netbeans.

3.1.2.P¥ipojeni k IS

Doneddvna nejpouzivangj$im zpiisobem piipojeni mobilniho klienta k informa¢nimu systému
bylo vyuziti TCP/IP socketi, i kdyz ani to nebylo mozné ze vSech zatfizeni. Tato moZnost byla
standardizovdna aZ v profilu Javy oznaovaném jako MIDP 2.0. Rada starSich zafizeni
podporovala pouze pfipojeni prostfednictvim HTTP, pifes ktery pak musely byt nékteré
specifické aplikacni protokoly tunelovdny. Mezikrokem na cesté k vyuziti n€jaké univerzalni
a znovupouzitelné metody byly specializované sady tiid, které na stran¢ mobilniho klienta
implementovaly XML parser a jednoduchou variantu protokolu SOAP. Piikladem takové
knihovny je napiiklad kSOAP.

Aktudlnim trendem je moZnost pfipojit mobilni zafizeni piimo k webové sluzbé
prostiednictvim rozsiteni vestavéného pifimo do mobilniho zatizeni. Toto rozsiteni platformy
Java ME je specifikovdno v dokumentu JSR-172 — WSA (Web Services API) [4]. Rada
nov¢jsich mobilnich pfistroju jiz je timto rozhranim vybavena. WSA sice nenabizi kompletni
Skdlu vlastnosti popisovanych standardy WS-*, ale i pfesto se jednd o nejjednodussi zptisob
ptripojeni k IS. Hlavni vyhodou je fakt, Ze webovou sluZbu realizovanou na stran¢ firemni sité
neni nutné ve vétSing¢ piipadl prizpisobovat specidlné pro potieby mobilniho zatfizeni.
Takova sluzba a piistup k ni pak pfesné¢ spliiuje pozadavky SOA.

3.2. Windows Mobile

Z tvodu této kapitoly je jiz CasteCné ziejmy vyvoj, kterym si prosla platforma mobilnich
operac¢nich systému firmy Microsoft. V dobé Windows CE byly aplikace vytvareny jako
nativni aplikace pro pouZity typ procesoru s vyuZzitim kompildtoru jazyka C, nebo byl vyuzit
interpret jazyka Visual Basic pro mobilni platformu. V soucasné dobé pievazuje tvorba
aplikaci pomoci .Net Compact Frameworku a spousténych prostfednictvim béhového
prostiedi jako managed kdd. Tento model odpovid4 architektufe mobilni Javy.

3.2.1.Vyvojové nastroje

Mezi difive pouZivand vyvojovd prostfedi patfila eMbedded Microsoft Visual C++ a
eMbedded Visual Basic. Ta byla s pfichodem .NET Frameworku postupné nahrazena
integrovanym prostiedim MS Visual Studia 2003, 2005 a v soucasnosti verze 2008. O jinych
nastrojich nemd v pfipadé feSeni zaloZenych na aktudlnich opera¢nich systémech Windows
Mobile smysl uvazovat. Tato prostfedi nabizeji moZnost prekladu jako do nativniho, tak do
managed kddu, a to jak pro klasickd PDA, tak i pro smartphony.

3.2.2.Piipojeni k IS

MozZnosti piipojeni zafizeni ke vzddlenému informac¢nimu systému jsou podobné jako
v pfipadé¢ mobilni Javy. Nabizena je opét celd Skdla protokoli a programovych tiid (od
TCP/IP socketli az po webové sluzby). Zajimavym a nanejvyS vhodnym doplitkem pro
systematické pouziti mobilniho pfistupu ve firmach je novy produkt spolecnosti Microsoft
snazvem System Center Mobile Device Manager (diive 1.O.N.A.) [5], ktery ¢aste¢né po
vzoru niZze zminénych sluzeb RIM BlackBerry umoZznuje komunikovat po zabezpeceném
kandlu s vnitfni firemni siti, umoziiuje centrdlni spravu a pfidélovani prav k jednotlivym
aplikacim apod.
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3.3. RIM BlackBerry

K tradi¢nim zdstupctim mobilnich zafizeni patii termindly kanadské spole¢nosti Research in
Motion. Nejvétsi popularitu ziskala feSeni BlackBerry zejména v severni Americe, ale
posledni dobou se diky podpoie mobilnich operatorti rozsifuji i v Ceské republice. Oznadeni
BlackBerry se vztahuje na celou rodinu sluzeb (Enterprise Server, Mobile Data Services, ...),
zafizeni a ndstrojt, jejichz hlavni vyhody se projevi az pti spole¢ném nasazeni. Jedna se o
komplexni feSeni vhodné pro realizaci mobilni komunikace v ramci vétSich spolecnosti. Ve
velké mifte jsou pouZzivany i tzv. push technologie, které umoziuji aktivné informovat mobilni
zafizeni o novych udélostech na strané serveru. BlackBerry v sobé& integruje sluzby pro préci
s elektronickou postou, kontakty a planovanim, které jsou v redlném case synchronizovany
s vybranym serverovym systémem (MS Exchange, IBM Lotus Domino, ...). Zafizeni je
virtudlnim termindlem ve vnitini firemni siti a pracuje v jejim adresnim prostoru.
Zabezpeceny kandl je poskytovdn jako soucdst sluzby u telekomunikacniho operatora.
Zatizeni jsou spravovana centrdln¢ podobné¢ jako v ptipadé MS System Center Mobile Device
Manageru.

3.3.1. Vyvojové nastroje

Zakladnim vyvojovym néstrojem je BlackBerry Java Development Environment [6], zaloZené
na Java ME a rozsifené o fadu podepsanych funkci umoziujicich vyuzit kompletné potencidl
platformy z prosttedi mobilni Javy. Aplikace vyvinuté pro Java ME lze tedy provozovat i na
zafizenich BlackBerry a navic s vyhodou zabezpeceného ptenosu dat. Dal§i moznosti vyvoje
softwaru skyta nastroj BlackBerry MDS Studio [7]. Jedn4 se o integrované vyvojové prostiedi
zaloZené na jadru Eclipsu a nabizejici formou RAD (Rapid Application Development)
pohodlné vytvofeni udalostmi fizeného klienta webové sluzby. Pouzivanym programovacim
jazykem je JavaScript. Jako alternativa k webovym sluzbdm se v posledni verzi objevila
podpora databidzovych datovych zdroji (konektor na MS SQL Server a Oracle).

Pro vyvojate pracujici zejména s MS Visual Studiem je ur¢en BlackBerry plugin,
ktery umozni integrovat vyvoj webovych sluzeb s vyvojem mobilnich klientl pro BlackBerry.

3.3.2.Piipojeni k IS

Posledni dva zminéné vyvojové nastroje jsou specializovany pravé na problematiku pfipojeni
k firemnim informacnim systémim. Pfiprava mobilniho pfipojeni tak spocivd bud ve
zptistupnéni datovych zdroji v databazi, nebo ve vyvoji ¢i zpiistupnéni existujicich
webovych sluzeb. Pti feSeni se vychdzi z predpokladu, ze zafizeni je termindlem ve vnitini siti
a nenf tfeba jiZ fesit zabezpeceni pfenosového kanélu.

3.4. Symbian (UIQ)
Operacni systém Symbian je proprietirni operacni systém, ktery byl navrzen pro vyuZziti
v mobilnich zafizenich, pfedev§im ve smartphonech. Symbian je synonymem pro spole¢nost,
kterd stoji za timto operacnim systémem. Piedchiidcem byl systém EPOC pouZivany na
pocitacich Psion. Do systému muze uZivatel pfiddvat nativni aplikace, které jsou vSak zavislé
na verzi pouzitého systému. Systém ma i své zdporné stranky, napiiklad prave
nekompatibilita nékterych aplikaci ze starSich verzi systému nebo hrozba virové infiltrace
systému. Dnes se Symbian vyuzivd pfedev§Sim v mobilnich telefonech spolecnosti Nokia,
Motorola a SonyEricsson.

V soucasné dobé zname nékolik verzi tohoto operacniho systému, resp. platforem:
S60, S80, S90 a UIQ. V dnesni dobé existuje tfeti generace platformy S60. Verze S80 je

vvvvvv
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WiFi ¢i dokumenty MS Office. Systém verze S90 je specificky a byl vyvijen zejména pro
komunikétor Nokia 7710.

Setkdme se i s platformou UIQ, kterd podporuje velké dotykové displeje a je
pouzivand v zafizenich Motorola a SonyEricsson. UIQ miZeme povaZovat za grafickou
nadstavbu standardniho Symbianu (stejné jako platformu S60). Zasadni rozdil mezi S60 a
UIQ spocivd v tom, Ze systém S60 je urCen k ovladidni pomoci kldvesnice a UIQ pomoci
dotykovych displeji.

3.4.1.Vyvojové nastroje

Platforma disponuje bohatym standardizovanym aplikacnim rozhranim. UmoZiluje vyvoj
nativnich aplikaci v C/C++, pfistup ke vSem vlastnostem a informacim telefonu, poskytuje
piistup ke komunika¢nimu rozhrani (IrDA, BlueTooth, sériovy port). Vyvojaf ma k dispozici
SDK od vyrobce. Platforma podporuje Javu (nejprve jako Personallava 3.0, JVM a
JavaPhone 1.0 APIL, v roce 2003 byla zménéna pJava a JavaPhone na verzi Java ME
Standard). Existuje n€kolik vyvojovych prostiedi [8], které vyuZivaji piedevsim jazyk C/C++
a jazyk Java. Vyvojové prostfedi Carbide.c++ je ur¢eno pro vyvoj aplikaci v C++ a vychazi z
oblibeného vyvojového prostiedi Eclipse. Prostiedi dle ohlasti neni vhodné pro vyvoj
rozsdhlych projekti. Vyvojové prostiedi CodeWarrior umoziuje vytvéaret nativni C/C++
aplikace. Zefektiviiuje vyvoj aplikaci diky integrovanym komponentam, ale byva kritizovano
za uzivatelsky nepiivétivé prostiedi a je komplikované pro zacate¢niky. Visual Studio .NET
umoznuje vytvdret aplikace pro mnoho mobilnich zafizeni zahrnujici 1 kapesni pocitace
Pocket PC a podobné. VistaMax IDE 2.0 pro UIQ verze 3.0 je zdstupcem nejlépe
propracovaného IDE podporujici rychly vyvoj aplikaci (RAD) a umoZziiuje import a export do
formatu pro Carbide Express a CodeWarrior.

3.4.2.Piipojeni k IS

Symbian pro pfipojeni k vzddlenému informacnimu systému nabizi protokoly z rodiny
TCP/IP, a to zejména HTTP, POP3 a SMTP. Architektura operacniho systému Symbian
obsahuje tzv. COMMS Infrastructure [9], coZ je cast systému obsahujici framework a
systémové sluzby pro piistup a prici se sitovym rozhranim a internetem. Tato struktura
disponuje systémovym rozhranim CommDDb pro préaci s komunika¢nimi protokoly vyuzivajici
IAP, ISP, GPRS, modem, proxy a WAP. Dalsi ¢asti je tzv. NifMan, ktery poskytuje funkce
pro zékladni préci se siti jako jsou napiiklad navazovani spojeni IAP, ISP, routovani atd. Treti
¢asti je Socket Client obsahujici klientskou podporu pro EPOC sokety, TCP/IP protokol a
IrDA sokety. Socket Server pak obsahuje funkce pro vytvéareni sitovych sluzeb, naptiklad
TCP/1P server, IrDA server. Pro pouziti v klient — serverové internetové aplikaci vyuzijeme
TCP/IP piistupné pies rozhrani RSocket, DNS piistupné pies rozhrani RHostResolver a
Generic Agenta, ktery zajistuje dial-up ptipojeni k ISP.

4. ZAVER

Mobilni zafizeni s vlastnim operacnim systémem a s moznosti pfipojeni k datovym sluzbam
operatori maji dostacujici vybavu k implementaci vzdaleného pfistupu k vybranym castem
informacnich systémii. Na vSech platformach je dnes jiZ k dispozici pfinejmenSim mobilni
Java s profilem MIDP 2.0 a fadou dalSich rozsitfeni. Vyrobci mobilnich operac¢nich systémi
pak zpravidla nabizeji i vyvojové baliky (SDK) umoziiujici tvorbu aplikaci v nativnim kédu
platformy, popiipad¢ nabizeji vlastni virtudlni stroje umoZnujici provoz operacnich systému
a aplikaci na rtiznych hardwarovych platformach. Obrovsky potencidl vyuziti v této oblasti
nabizeji webové sluzby a s nimi souvisejici technologie pro jejich zpiistupnéni v mobilnich
zatizenich. Tyto technologie sice zpravidla neimplementuji celou sadu WS rozsiteni, ale i tak
ve vétsin€ piipadl postacuji.
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Zasadnim problémem vSak zustava bezpecnost mobilniho pfistupu k firemnim dattim.
To zahrnuje vlastni zabezpeCeni pienosového kandlu, bezpeCnost dat v samotném
i nepfipojeném zafizeni a v neposledni tad¢ centrdlni vzdilenou spravu uzivatelskych
nastaveni a piistupli k mobilnim aplikacim. Bez implementace vhodnych bezpecnostnich
politik nelze o SirSim nasazeni uvaZovat. Komplexni feSeni nabizi dlouhodobé spole¢nost
RIM prostfednictvim sluZzeb BlackBerry a zacind jej poskytovat spole¢nost Microsoft diky
produktu System Center Mobile Device Manager. Tato feSeni nebudou patfit k nejlevnéjSim a
proto Sirsi uplatnéni téchto technologii je ptredpoklddano u stfednich a vétSich spoleCnosti.

Podékovdni: 5
Tento clanek vznikl za podpory grantu GACR ¢. 402/08/1046 ,,Modely firem s mobilné
orientovanou architekturou“.
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ANNOTATION

Mobile technologies become very popular these days. Almost everyone owns some mobile
device, but less people use all the advantages offered by the mobile platform. The
contribution focuses on the current potential of mobile devices and their services, especially
in the business area. It describes approaches and tools usable in the mobile software
development, as well as problems of the integration of corporate information systems and the
mobile technologies.
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