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ABSTRAKT:

Piispévek se zabyvd moznostmi informacnich technologii pii zlepSovani
komunika¢nich schopnosti déti se specifickymi poruchami, jako jsou poruchy autistického
spektra, Downtliv syndrom, mentdlni retardace a podobné. Na piikladu vyvoje aplikace
vychézejici z komunikac¢niho systému PECS (The Picture Exchange Communication System)
a jeho Ceské varianty VOKS ukazuje piispévek specifika vyvoje a oveéfovani softwaru pro
danou skupinu hendikepovanych uzivatelt.
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UVOD

Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii dosdhlo v soucasné dobé¢
obrovského rozsiteni. UZivatelé pocitacli se nachdzeji ve vSech spolecenskych i profesnich
skupindch. Pocitace usnadnuji mnoho pracovnich tkont, zpfistupiiuji a mnohdy zjednodusuji
metody komunikace, zprostfedkovavaji nové informace a podobné. Tyto moderni technologie
vSak mohou hrit roli vyznamnych podplrnych a kompenzacnich prostiedkti u skupiny
uzivatelii se specifickymi potiebami. Hlavn¢ lidé s nékterymi mentdlnimi a zdravotnimi
problémy obtizn¢ komunikuji a béZné zplsoby dorozumivani jsou pro né¢ mnohdy
nepouzitelné. Zde pocitace mohou sehrdt velmi pozitivni ulohu. Hardware a software se vSak
¢asto musi ptizpusobit specifickym pozadavkim a neni mozné aplikovat zkusSenosti ziskané a
uplatiiované u bézné skupiny uzivatelil.

Existuje potenciondlni skupina uzivateli se specifickymi poruchami, kterym mohou
informacni technologie pomoci v rozvoji komunikacnich schopnosti. Jednd se naptiklad o lidi
s poruchami autistického spektra, Downovym syndromem, formami mentdlni retardace i
jinymi vyvojovymi vadami, které jim ¢ini problémy naucit se a pouzivat mluvenou fe¢, psany
text a dal$i bézné pouzivané zpiisoby komunikace. Pro rozvoj komunikac¢nich schopnosti lidi
s vySe uvedenymi poruchami byly vypracovany rizné metodiky, které pfindSeji zajimavé
vysledky. K takovymto metodikdm patii napiiklad systém PECS (The Picture Exchange
Communication System) a jeho Ceskd upravena verze VOKS (Vyménny Obriazkovy
Komunikac¢ni Systém). Zakladem je vyuZzivani obrazki, které piedstavuji konkrétni pojmy,
véci, Cinnosti. UZivatel se postupné seznamuje s novymi pojmy — obrazky, které jsou
zafazovany do jeho seznamu. Vybirdnim obrazkl a jejich umistovanim na vétny prouzek se
uci vytvaret i jednoduché véty.

Katedra informatiky a pocitacl Ostravské univerzity se jiz vroce 1998 rozhodla
pomoci zdjemcim se zdravotnimi postizenimi. V prvni fazi se jednalo o podporu studia pro
sluchové postizené, pro které zavedla distancni studium bakalafského studijniho programu
Aplikovand informatika. Diky distan¢ni form¢ studia se mohli neslySici zdjemci zapojit do
studia. Distan¢ni forma a ucebni opory se ukdzaly zajimavé i pro zdjemce bez zdravotnich
omezeni a v souc¢asné dobé¢ je o distan¢ni a kombinovanou formu velky zdjem. Podpora studia
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pro zdjemce se zdravotnimi problémy se na univerzité stile rozviji, a to naptiklad v oblasti
feSeni projektii se zaméfenim na podporu zdravotné hendikepovanych studentl, specidlnich
vyukovych kurzii, rozvoje piistupného webu a v posledni dobé ve spolupréci se specidlni
Skolou v Novém Ji¢in€ pfi vyvoji komunikacniho softwaru pro déti se specifickymi vadami.

PROGRAM VOKS

Na zédklad¢ pozadavkl specidlni Skoly v Novém Jicin¢ vyvijime aplikaci, kterd ma
usnadnit komunikaci détem se specifickymi poruchami jako jsou autismus, ddle Downlv
syndrom, mentélni retardace a podobné. Autismus patii mezi duSevni postiZeni, které se
projevuje mimo jiné i zhorSenou schopnosti komunikace. Vyvoj feci u lidi trpici poruchou
autistického spektra je opozdén a nékteii znich nemluvi cely Zivot, pfipadné pouZzivaji
omezeny pocet slov a mnohdy je navic komoli. Pro zlepSeni komunika¢nich schopnosti déti
bylo vyvinuto nékolik metodik.

Jednou znich je metodika PECS, kterd byl vytvofena vroce 1985. Jednd se o
alternativni vyukovou a dorozumivaci metodu pro komunikaci mezi dospélymi a détmi
postizenymi autismem, mentalni retardaci a dalSimi specifickymi poruchami. Zakladnim
principem je vyména obrazku ptedstavujictho urcitou véc za véc skutecnou. Postupnym
nicvikem se dit¢ uci pozndvat a sprdvné pouzivat pojmy a zlepSuje svou schopnost
dorozumivéni. Cely proces je podpoien pobidkovym stimulem. Napiiklad dit¢ dostane
cokoladu, kdyZ donese ptislusny obrazek. Dalsi uCeni vede nejen ke znalosti vice obrazkl —
pojmu, ale také ke sklddani obrazkii do kratkych vét. V posledni fazi vyuky jsou déti
nabaddny k tomu, aby pomoci obridzkid samostatné¢ komentovaly déni kolem sebe a
odpovidaly na piimé otazky. Systém rovnéz pomdha nékterym piedskolnim détem v rozvoji
feCi. Vypracovand metodika price se systémem urCuje Sest tréninkovych féazi s piiklady,
manudly a radami [1].

Cesky systém VOKS v mnohém vychézi z metodiky a principi PECS. Pfinasi viak
nckterd vylepSeni a snazi se o pfizpusobeni nékterych specifik ¢eského jazyka. Na rozdil od
PECS klade velky daraz na vizudlni podporu fe¢i komunikacnich partnerti. Z toho prameni i
zmény v zdkladnich situacich u vSech lekci. Metodika se rozd€luje na dvé zdkladni Casti.
Prvni obsahuje diilezité informace tykajicich se uciteld systému VOKS a prostiedi nacviku.
Déle popisuje piipravu jednotlivych pomiticek ke komunikaci a zplisob vybéru odmén pred
zahdjenim celého nacviku komunikace. Druhd ¢ast obsahuje vyukové lekce, které tvoii hlavni
strukturu vyuky. Klient se v nich u¢i spontdnné pozadat o oblibenou véc vyménou za obrazek,
samostatné dojit k zdsobniku symbold pro obrazek a ndsledné jej predat komunikacnimu
partnerovi. U¢{ se pozadat v rizném prostfedi neznamé lidi o cokoliv, vybrat z vice obrazka
spravny symbol, na vétny prouzek slozit spravné jednoduchou vétu pomoci obrazkl a pomoci
vétného prouzku pozadat. Nakonec se u¢i reagovat na rizné otdzky a komentovat okoli.
Dopliikové lekce pak rozviji obrazkovou zdsobu a vétnou stavbu [3].

ZkuSenosti s timto systémem ukazuji, Ze déti znateln€ zlepSily své komunikacni
schopnosti, a to i ty, které pred uplatnénim VOKS témé&i viibec nebyly schopné komunikace.
U casti déti ovSem nastal jiny problém. UZivatele zacali zvladat stle vice pojmil — obrazk.
Jejich zasobnik — kniha, ve kterém jsou obrazky pomoci suchych zipt nalepeny, se stal velmi
objemny a fyzickd manipulace s nim zacala byt pro déti obtiZznd. Proto byl stanoven
pozadavek na vytvoreni softwarové aplikace, kterd by tyto problémy odstranila. Pro systém
PECS sice existuji nékteré programy, jako je napiiklad Boardmaker. Ten vSak plné
neodpovida zvolené metodice a navic jeho pofizovaci cena (od 9.500,-K¢) je velmi vysoka.
Mezi dalsi podobné aplikace patii napiiklad Overboard. Aplikace obsahuji obvykle n¢kolik
tisic barevnych ¢i Cernobilych obrazki, které je mozné vybirat z riznych kategorii. Postup
vyuky a prace s programem vSak neni pfimo pfipraven na konkrétni metodiku a je nutna vétsi
zkusenost vychovatele [6].
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Pfi vyvoji a implementaci pro uzivatele se specifickymi poruchami je obvykle nutné
pouZzivat jiné postupy a metody neZ u béZnych aplikaci. Cilova skupina vzhledem ke svym
zdravotnim ¢i mentdlnim postiZzenim vyzaduje naprosto jiny piistup.

Nejmarkantnéj$i rozdil je vidét na ovladani programi. Zazité standardy a postupy se
jevi casto naprosto nevhodné a nepouzitelné. Uzivatelé se specifickymi poruchami nemohou
mnohdy vyuZivat béZné ovladaci prvky, které se uplatiuji v aplikacich soucasnych operac¢nich
systémt. Tvirci se snazi vytvofit co nejvetsi pracovni plochu konkrétni aplikace a ovladaci
prvky (uzavfeni, minimalizace a maximalizace okna, nabidka voleb atd.) jsou pokud moZzno
co nejmensi.

Pti navrhu prostiedi aplikace bylo nutno odstranit veSkeré ovladaci prvky, které piimo
nesouvisely s hlavnim vyuZitim programu a které by mohly vést k jeho predCasnému
ukonceni, nové konfiguraci, vyvolani jinych ¢innosti a podobn&. Pro mnoho déti je velmi
slozité soustfedén¢ vykonat konkrétni poZzadovanou cinnost. Mnohdy provedou nechténd
zmacknuti kldves mysi ¢i bloudi jakoby bezciln€é kurzorem po obrazovce. Proto je nutné, aby
operace, které piimo nesouvisi s pribéhem programu, nemohly byt détmi cilen¢ nebo omylem
vyvolény.

Ovladani aplikace nesmi byt v Zddném piipad¢ ndrocné, malo ptehledné ¢i slozité. 1
jinak béZné Cinnosti (jako je dvojklik kldvesy mysi) je pro mnoho z uZivateld se specifickymi
poruchami téméf nemozné provést. Ovladaci prvky programu musi byt dostatecné velké a
jejich spusténi a ovladani co nejjednodussi. Ideélni volbou se jevi, aby aplikace po spusténi
automaticky zabrala celou plochu desktopu a neustdle byla v maximalizovand, bez moZnosti
zmény. U zminéného software se obvykle pocitd i s vyuZitim specidlniho hardware pro
ovladani pocitace. Pro uzZivatele s nejvétSim omezenim pohybu se napiiklad vyuziva
prostiedek IntegraSwitch, ktery pracuje jako nddechovy-vydechovy spina€. Misto béZnych
mysi vyrobci nabizi alternativni polohovaci zafizeni a kldvesnice jako jsou BickTrack,
KidTrack, Roller Joyistick, BigKeys, IntelliKeys, rtiznd senzorova tlacitka a dal$i. Mezi
hlavni vyhody patii vétsi ovladaci prvky a odolné€jsi konstrukce. Na druhé strané k zaporim
fadime mnohdy vysoké ceny, které mnohondsobné pfevysSuji ceny bé&Zné pouZivaného
hardwaru. Zakoupeni téchto specidlnich vyrobkii se pak muze stit pro mnoho rodin
s postizenymi détmi nedostupné. Jako feSeni se jevi vyuZiti dotykovych obrazovek a to
napiiklad v novych typech pocitacli, pro které se vzil ndzev nettopy. Jednd se o levngjsi
kategorii pocitact, které obsahuji vSechny soucasti v jedné skiini spole¢né¢ s dotykovym
displejem. UZivatel mtize ovladat aplikace pfimym dotykem na obrazovce, coZ se zvIasté u
déti se specifickymi vadami jevi jako vhodné&jsi nez vyuziti mysi a podobnych polohovacich
zafizeni. N¢které déti totiZ maji motorické problémy pii manipulaci s mysi, navic je pro n¢
Casto problém pohybovat mysi a zdroven se divat na jiné misto, tedy na obrazovku. Pftes
vSechny vySe uvedené specidlni hardwarové pomucky je vhodné vytvafeny software
koncipovat tak, aby byl vyuZitelny i s béZnymi stolnimi pocitaci nebo notebooky a jejich
klasickymi periferiemi.

Vzhledem k tomu, Ze program VOKS a jemu podobné uci uzivatele komunikaci,
slouzi v prvni fazi jako vyukovy software. Aplikace se snazi vyuzivat metodiku VOKS a
obsahuje n¢kolik drovni a fazi vyuziti korespondujici piesné se zvolenou metodikou.

® Prvni uroven — uZivatel se uc¢i vybirat kliknutim obrdzek. Na ploSe se mu zobrazuji
prazdna pole a jeden obrazek, ktery je ndhodné vybréan z predem definované skupiny
obrazk — pojmi. Ukolem ditéte je kliknout na obrazek. Program zdroven monitoruje
vSechna kliknuti na prdzdna pole nebo na plochu mimo obriazky a vSechny tyto
informace zaznamendva do XML souboru. Béhem vyvoje a ovéfovani aplikace jsme
zjistili, Ze neni vhodné pouzit klasického zplsobu ovlddani a rozliSovani kliknuti
levym ¢i pravym tlacitkem. Pro déti s nékterymi poruchami je jiZ price s mysi
motoricky velmi ndro¢nd, a proto jsme rozliSovani tlacitek zavrhli. Jako vyhoda se
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ukazalo pfidani ozvuceni k jednotlivym obrazkiim. Podpora dal$iho smyslového

vniméni usnadiiuje proces uceni.

¢ Druhd droven — uzivateli se zobrazuji dva obrazky. Jeden z nich piedstavuje kladné,
piijemné a druhy negativni emoce a pocity. Dité se u¢i kliknutim vybrat obrazek, se
kterym ma spojeny pozitivni emoce.

e Tieti drovenl — po zvladnuti prvnich dvou drovni se slovnik pojmi uzivatele postupné
rozristd a jednotlivé obrdzky — pojmy se zatazuji do kategorii, které jsou barevné
rozliSeny. Dité se uci vybirat pojmy z kategorii a umistuje obrazky do vétného
prouzku.

e Ctvrts tiroven — slouZf jiZz k samotné komunikaci a uZivatel sestavuje z pojmil riiznych
kategorii kratké véty a posloupnosti. Pomoci vétného prouzku dité vytvafi nejprve
jednoduché véty typu ,,Ja chei cokolddu* a podobné.

e Pata uroven — zvySuje droven komunikace a umoznuje napiiklad vytvafeni otdzek,
popisu jevl a situaci.

Prvni tfi faze vyuziti programu slouzi hlavné k u€eni ovladani programu a pozndvani
obrazk a jejich obsahu. Pii této ¢innosti je velmi dileZité monitorovani ¢innosti uzZivatele. To
probihda na dvou drovnich. Prvni je pozorovani rodiCe, vychovatele nebo zdravotnika, ktery
dit¢ u¢i program vyuzivat. Druhou je monitoring zabudovany piimo v programu. Kazda
¢innost se zaznamendva do datovych souborii ve formatu XML. Z nich je moZzné nasledné
vycCist informace o tom, které obrazky — pojmy jsou pro uZivatele Spatné pochopitelné, které
¢innosti v rdmci programu huf zvlada, kterd pozice na obrazovce je pro dité¢ hai dostupnd a
podobné. Tyto informace mohou slouZit nejen opatrovatelim, ale i tviircim programu pro
piipadna vylepseni.

Aplikace pro déti se specifickymi poruchami vyZaduje dvé zdkladni Casti. Prvni —
funk¢ni ¢ast je urCend détem. Druhd slouzi jejich rodi¢im nebo zdravotnimu persondlu ke
konfiguraci a nastaveni. Vzhledem k riznorodym narokiim cilovych uZivateld, je potieba
umoznit piehledné, ale dostatecné komplexni a rozsdhlé moznosti nastaveni. Na rozdil od
béZnych aplikaci, jsou poZadavky na funkcnost a vzhled aplikace pro konkrétni jednotlivce
mnohdy velmi rozdilné a jsou ovlivnény zdravotnimi ¢i mentdlnimi problémy ditéte.

Pti vyvoji aplikace musf jeji tviirci ve velké mife nejprve spolupracovat se zdravotnim
persondlem a odborniky na piisluSnou metodiku. Napiiklad u vyvijeného programu je
metodika VOKS natolik specifickd a naro¢nd, Ze je potieba ji dikladné zvladnout a pochopit.
V opacném piipad¢ by program nemusel splnit sviij ucel. Tvirci programu se musi casto
oprostit od zabéhlych stereotypti a zazitych postuptl, které jsou u této specifické skupiny
uzivatelli obvykle nepouzitelné. Ukézalo se to pfi vyvoji aplikace VOKS, kterou bylo nutné
Casto konzultovat s persondlem specidlni Skoly a upravovat rozhrani i funk¢nost aplikace.
Jako nutnost se ukdzala potieba sledovat déti pii jejich obvyklé ¢innosti. Pro tviirce programu
byly tyto zkuSenosti ziskané pozorovanim déti velmi dulezité. Pfi vyvoji aplikaci pro
hendikepované uZivatele se tvlrci vétSinou nemohou spolehnout pouze na své dosavadni
zkuSenosti. ProtoZe vétSinou vyvojafi aplikace nepfijdou bézné do styku s détmi s poruchami
autistického spektra, Downovym syndromem, mentdlnim postizenim a dalSimi velmi
specifickymi poruchami, je nutné se sezndmit s praktickymi reakcemi a jednanim téchto déti.
Situaci dale komplikuje velmi individudlni zpiisoby chovani, které souvisi se stupném a mirou
postiZeni.
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Novy obrazek Ulozit

Obr. 1 — prostiedi aplikace VOKS — Prvni faze programu

TESTOVANI PROGRAMU

Se zvySovanim ndrokil a schopnosti softwarovych ndstrojil roste samoziejm¢e potieba
jejich spravného a dikladného testovdni. PrestoZe vySe popisovany program neobsahuje
velmi sloZité funkcni vazby a algoritmy a na jeho ¢innosti nezdvisi chod slozitych a drahych
pristrojii, je nutné zajistit jeho vysokou spolehlivost. Pro déti trpici napitiklad poruchami
autismu je velky problém zvykat si na nové prostfedi a nezndmé véci. Doba potiebnd k tomu,
aby dité prijalo program a zacalo s nim pracovat, je obvykle velmi dlouhd. V ptipadé
zavaznych poruch v programu hrozi, Ze jej dité nepifijme a odmitne jej vyuZivat. V pribchu
testovani aplikace détmi by jiZ nemélo dochdzet k zdsadnim dpravam grafického rozhrani a
jeho ovladani. Kromé klasickych postupil testovini funkénosti programu hraje velkou roli
sledovandi, jak dit¢ aplikaci zvlad4. Nestaci vyuZit pouze obvyklych statickych a dynamickych
testovacich prostfedkid, analyzy zdrojového koédu, sledovani testovacim programem,
specidlnich testll vyuZiti paméti ¢i zatéze a podobné [4].

Proto jsou do vytvafené aplikace zakomponovdny vnitini mechanizmy, které
monitoruji ¢innost uZivatele. Monitorovaci udaje o manipulaci s objekty programu se
uklddaji do XML souborti. Aplikace obsahuje rozhrani uréené jen pro rodi¢e a zdravotni
persondl, ve kterém je moZné z uloZenych dat vyhodnotit schopnost ditéte pracovat
s programem 1 jeho funk¢nosti. Vysledné udaje pak slouzi jako zpétnd vazba pro tviirce
programu, ale ve velké mife i pro zdravotni persondl a rodice, ktefi na zdkladé ziskanych dat
mohou efektivnéji upravit postup vyuky. Dal§Sim zplsobem, ktery muze slouZit k ovéfeni
funk¢nosti programu, jsou metody vyuZivané v kvalitativné orientovaném pedagogickém
vyzkumu. Hlavné se to tykd metody pozorovéni [S]. Déti pouzivaji aplikaci spole¢né s rodici
nebo zdravotnim personalem. Dospéli pak maji roli nejen pedagoga, ktery dit€¢ u¢i program
pouZzivat a komunikovat, ale rovnéZ pozorovatele, ktery zjistuje reakce a schopnosti ditéte.
Vysledky pozorovani jsou diileZité nejen pro vyukovy proces, ale i pro vyvoj programu.

Na rozdil od béZné€ pouZivaného softwaru se objevuji specifické obtiZe pfi testovani:

¢ (Cilova skupina uZivatell neni pfili§ velka.

e C(Cilova skupina uZivatelll je velmi rozmanitd a mira postiZzeni znacné ovliviiuje
schopnosti price s programem. Je potfeba dbét na individudlni poZadavky uZivateld,
umoznit vét${ moZnosti nastaveni a pfizptisobeni.
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e Faze uceni ovlddani programt je Casové velmi dlouhd. Z toho vyplyvd, Ze i doba
potiebnd k testovani je vyrazné delSi nez u béZnych aplikaci. U déti s vys§i mirou
postiZzeni muze piechod mezi jednotlivymi fdzemi programu trvat mnoho mésicu.

e Je nutné ve velké mife spolupracovat s rodi€i a zdravotnim persondlem, protoze déti
velmi Spatn¢ piijimaji zmény prostiedi a nezndmé osoby.

ZAVER

PrestoZe cilova skupina uZivatelll popisovaného softwaru neni pfili§ velkd a tvoii jen
relativné maly vzorek, je vhodné nabidnout ji kvalitni feSeni. Lidé se specifickymi poruchami
jsou ve velké mite odkdzani na podpirné pomtcky a prostiedky. Ukazuje se, Ze informacni a
komunika¢ni technologie nabizeji jednu z cest, jak zlepSit kvalitu Zivota témto lidem.
UmozZznuji tvorbu ndstroji, které pomoci klasickych piistupli nebyly mozné nebo byly velmi
obtizn¢ realizovatelné. Pti tvorbé softwaru pro déti se specifickymi poruchami, jako jsou
poruchy autistického spektra, Downliv syndrom, mentédlni retardace atd. je nutné uzce
spolupracovat s lékafi, psychology a zdravotnim persondlem. Hlavné v oblasti ovladani
programl musi tvlrci uplatiovat mnohdy zcela jind kriteria a postupy neZ u béZnych aplikaci.
kromé¢ béZnych testovacich postupti kédu a funkénosti aplikaci, také vyuZivat pozorovani
uZzivateli.
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