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ABSTRAKT:

Piispévek uvadi zdkladni problematiku tvorby pohledli pro oblast podnikové architektury.
Zminuje divody pro existenci riznych pohledii pro popis jednoho systému a souvislost
s tvorbou dokumentace podnikové architektury. Seznamuje s postupem navrhu hledisek a
uvadi dva hlavni pfistupy, které formuji navrh specifickych hledisek. Upozoriuje na problé-
my nekonzistence pii multipohledovém navrhu a zadvérem se zabyva implementacnimi aspek-
ty a spojitosti s informacnim systémem pro fizeni podnikové architektury.

KLICOVA SLOVA:
Podnikova architektura, podnikové modelovéni, hledisko, pohled, konzistence, implementace

ABSTRACT:

The paper gives an introduction to the area of designing views for enterprise architecture. It
discusses why we need different views of one system and why the viewpoints’ management
should be a fundamental part of the enterprise architecture documentation process. This will
be followed by what the desired usage of prepared views is. The method of the viewpoints
design development is described and two main streams used to build up a custom made view-
points are mentioned. It continues with the identification of possible inconsistencies which are
common during the multi-view design process. At the end it outlines an implementation ap-
proach and presents a connection with the enterprise architecture information management
system.
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UVOD

Slovni spojeni ,,podnikovd architektura‘ mize byt pouzito v nékolika vyznamech. V tomto
ptispévku bude pouzito jednak pro oznaceni realné podnikové architektury podniku a déle
pro popis redlné architektury podniku (Obréazek 1). Tomuto pouziti bude odpovidat nasleduji-
ci definice podnikové architektury.

,, Podnikovd architektura je organizacni logika pro podnikové procesy a IT prostredi,
kterd odpovidd integracnim a standardizacnim poZadavkium provozniho modelu pod-
niku. Podnikovd architektura poskytuje vysokoiiroviiovy pohled na klicové procesy,
systémy, a technologie. S cilem budovat a zlepsovat schopnosti podniku, nikoli imple-
mentovat okamZité potieby“ [4]
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predepisuje

ma Reéalna podnikova Popis podnikové

Podnik architektura popisuje architektury

Obrazek 1: Podnik jako systém ma svou architekturu a ta miiZze byt zdokumentovana pomoci modelu
podnikové architektury (popis realné architektury podniku).

PROC POTREBUJEME POHLEDY PRO PODNIKOVOU ARCHITEKTURU?

Podniky jsou sloZité systémy i jejich popis bude sloZity a model architektury komplexni. Po-
hled je néstrojem pro zjednodusSeni popisu slozitého systému, protoze zpravidla zdiraznuje
jen jeden aspekt, ktery je z n¢jakého divodu diilezity. Na chodu podniku mé zasluhu mnoho
oborl ¢nnosti a proto md na architektufe podniku zdjem vice zainteresovanych subjektd’'.
Zainteresovany subjekt znd dobfe svou oblast pisobnosti. Pokud mu poskytneme odpovidajici
pohled, ktery odpovidd jeho z4jmiim, miZe svou oblast pfipominkovat a co je dilezité, na-
sledné cely systém ze svého pohledu akceptovat. Kazdy zainteresovany subjekt na podnikové
architektufe ma svou oblast zdjmu a ta piedurcuje co by mélo byt pfedmétem jeho pohledu
(Obréazek 2). Tento pohled potom bude tento zdjem podporovat a bude odpovidat na otizky,
které zainteresovanému subjektu pomohou pfi rozhodovéni a dosahovani jeho cilt.

uziva
identifikuje \L
Zainteresovany ma Zéiem Architektonické
subjekt I definuje hledisko
POKryva odpovida oviviiuje definici
wnima Architektonicky je tvoren Architektonicky
pohled model

Obrazek 2: Pi‘ehled zakladnich vztahu architektonického pohledu. [3]

,Architektonicky pohled muZeme definovat jako reprezentaci celého systému, pro-
strednictvim jednoho nebo vice architektonickych modelii, kterd je vytvorena ve shodé
s architektonickym hlediskem a pokryvd identifikované zdjmy. “ [3]

,Architektonické hledisko definuje stanovisko, ze kterého architektonicky pohled vni-
mdme. Hledisko je ndvodem, jak pohled konstruovat a pouZivat. Jaky typ informaci by
meél byt soucdsti pohledu, jak budou informace reprezentovdny, analyzovdny a
v neposledni rade zditvodneni techto voleb doplnéné o ditvody hovorici pro uZitecnost
takovéhoto pohledu. “ [7]

Architektonické hledisko miiZze byt definovano (vytvofeno) na zakdzku dle pozadavkl kon-
krétniho projektu, nebo miZe byt vybrano z jiZ existujici sady architektonickych hledisek.

! Zainteresovany subjekt (stakeholder), miZe se jednat o jednotlivce, skupinu nebo organizaci.
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,, Vice prakticky miiZeme vici, Ze architektonické hledisko by mélo identifikovat vsechny
pouZité architektonické modely a pro kazdy model specifikovat pouZity jazyk, notaci,
pravidla, omezeni a modelovaci postupy. “ [3]

,Architektonicky model’ je potom model, ktery prispivd do jednoho, nebo vice archi-
tektonickych pohledu. MiiZe tak sdilet spolecné informace pres vice architektonickych
pohledii. Architektonicky pohled miiZe obsahovat vice neZ jeden architektonicky mo-
del, ditvodem muZe byt i rozdilny jazyk a notace, kterd muze prispét k lepSimu chdpdni
modelovaného aspektu.“ [3]

Konkrétnim ptikladem architektonického hlediska pro popis podnikové architektury je napf.
aplikacni hledisko, které bude svému uZivateli, tj. aplikaénimu architektovi, poskytovat apli-
ka¢ni pohled na cely podnik. Aplika¢ni hledisko miZe identifikovat napiiklad nasledujici za-
jmy:

Z jakych logickych komponent jsou aplikace sestaveny?
Které aplikace jsou mezi sebou propojeny?

Kdo je uzivatelem kazdé aplikace?

Jaké klicové procesy jsou podporovany jakou aplikaci?
Které aplikace nespliuji podnikové standardy?

Jaké technologie aplikace pouzivaji?

Aplikacni pohled bude potom tvofit napiiklad nasledujici sada architektonickych modelu:

Model dekompozice aplikace na komponenty

Model datovych tokii a rozhrani mezi aplikacemi

Model vyuziti aplikaci organiza¢nimi jednotkami

Model IT podpory klicovych obchodnich procest

Model organizacniho a technologického kontextu aplikace

Zminéné architektonické modely mohou mit rizné typy reprezentace v zavislosti na ocekdva-
ném zpusobu pouziti a mnoZstvi prezentovanych informaci. Nejbézné&ji se miiZzeme setkat s:

¢ Jednoduchym seznamem,
® maticovym zobrazenim
e adiagramem. [7]

Architektonické hledisko by tedy mélo mit definovaného primarniho uZivatele a vysledny
architektonicky pohled by se mu mél co mozn4 nejvice pfizplisobit. M€l by k uZivateli hovofit
jazykem a notaci, kterym uzivatel bude rozumét. Pohled by mél pokryvat oblasti zdjmu dané-
ho subjektu a zodpovidat jeho dotazy. Pohled by mél z daného hlediska pokryvat cely systém
nebo pfedem definovany a zndmy rozsah a to v poZadované mite detailu.

Vyuziti pohleda najde uplatnéni v nasledujicich oblastech:

e Jako ndstroj pro akceptaci architektury z pohledu zainteresovaného subjektu,

> Model M je modelem systému S, pokud model M miiZe zodpovidat otdzky o systému S.
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jako néstroj pro sdileni informaci o architektute a zlepSeni komunikace,
jako prostiedek k lepSimu porozumeéni architektufe,

jako prostiedek pro mezidoménovou spolupréci,

jako prostfedek pro zachyceni Sasovych aspekti® modelované architektury,
a v neposledni fad¢ jako ndstroj pro tvorbu popisu samotné architektury.

NAVRH ARCHITEKTONICKYCH HLEDISEK

Vstupem do procesu ndvrhu hledisek by mél byt dokument popisujici definice hledisek, jak je
chdpou zainteresované subjekty. Co bude obsahem kazdého pohledu by mél urcovat alespon
jeden pfitazeny ptipad uZziti, ktery bude definovat na jaké typy otdzek bude pohled odpovidat.
To urc¢i potfebnou miru detailu a také potiebné atributy. Vécny obsah pohledu (tj. vystupujici
entity) je dany ptimo problémovou doménou, kterou popisuje. Zde Ize jako zdroj vyuZit onto-
logii domény, pokud existuje, podnikovy informacni model, odvétvovy referenéni model,
nebo piimo znalost zainteresovaného subjektu. Vyslednou definici hlediska lze poté chépat
jako podmnozinu informacniho metamodelu pro popis podnikové architektury doplnénou o
omezeni, kterd se vztahuji ke konkrétnimu hledisku. Informa¢ni metamodel pro popis podni-
kové architektury vznika paraleln¢ pfi praci na ndvrhu hledisek a plni roli integra¢niho ramce.

Pfi navrhu hledisek miize byt vhodné hlediska zaradit do kategorii a ulehcit tak uzivatelim
navigaci a orientaci. Architektonicky rdmec Archimate [112] napiiklad rozdé€luje hlediska ve
dvou rovinach nésledujicim zpisobem. Podle tcelu pouZiti:

e Hlediska ur€end pro ndvrh architektury,
¢ hlediska ur¢end pro rozhodovant,
¢ ahlediska ur¢end pro informovanost.

A podle obsahu, kde zohledniuje:

® Miru detailu hlediska,

e z4abé&r hlediska pfes vice vrstev nebo vice aspekti,
. ., . o4

¢ akombinaci vice vrstev a vice aspektl .

Pfi formovani navrhu hledisek, potazmo specifického informa¢niho metamodelu pro popis
podnikové architektury, se uplatiuji dva hlavni ptistupy:

e UZivatelsky pfistup
e aarchitektonicky pfistup.

Uzivatelsky piistup, jak byl uveden vySe, je predstavitelem redlnych pozadavkl a redlného
prostiedi, které ma vliv na formovani architektury. Tyto typy hledisek maji pfimou vazbu na
redlného uZivatele a jeho z4jmy a maji vyznam ve fazi definice a validace specifického infor-
macniho metamodelu pro popis podnikové architektury.

3 Architektonicky pohled miize zachycovat stav architektury k uréitému dasovému uréeni, napiiklad aktudlni
stav, pfechodny stav, budouci stav apod.

* Architektonicky ramec Archimate definuje tii vrstvy: obchodni, aplikaéni a technologickou a tii zdkladni
aspekty: pasivni, aktivni, a aspekt chovani.
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Architektonicky pfistup je vice teoreticky a ptichdzi vétSinou jako soucast adoptovanych ar-
chitektonickych ramci nebo referen¢nich modelii. Tato hlediska (Obrazek 3) nemaji konkrét-
niho uZivatele, spiSe predkladaji navrh pro typ uZivatele a dokumentuji dosavadni pozadavky,
které jsou béZné nebo ocekdvané. Kombinaci obou piistupi je mozné pfipravit specificka ar-
chitektonicka hlediska a specificky informa¢ni metamodel pro popis podnikové architektury.

idealizyj

Prostredi

Architektonicky definuje Architektonické idealizuj

ramec hledisko Podnik

idealizujg|  Zainteresovany
subjekt

Obrazek 3: Architektonické hledisko jako soucast architektonického ramce piedklada idealizovany po-
hled na podnikovou architekturu. [5][3]

Névrh hlediska ovliviiuje také Cinnost, pro kterou mé pohled slouzit. Hlavni dlohou pohledu
je, aby subjekt zainteresovany na architektufe mohl co mozna nejjednoduseji pracovat s in-
formacemi, které potifebuje ke své praci. V rdmci procesu fizeni podnikové architektury je
mozné rozlisit ¢innost modelovani podnikové architektury, ¢innost ndvrhu podnikové archi-
tektury a ¢innost implementace podnikové architektury (Obrizek 4). Uvedené Cinnosti mohou
mit vliv pii ndvrhu piislusnych hledisek. [1]

Podnik a jeho
architektura

Modelovani Navrhovani

Implementace

architektury
Popis Popis
stavajiciho budouciho
stavu stavu
architektury architektury

Obrazek 4: Mezi zakladni ¢innosti pri Fizeni podnikové architektury patii modelovani architektury, na-
vrhovani architektury a jeji implementace.

KONZISTENCE PRI MULTIPOHLEDOVEM NAVRHU

Protoze pomoci riznych pohledli popisujeme ten samy systém, je poZadavek na konzistenci
pohledt pii multipohledovém ndvrhu ziejmy. Pokud vyjdeme z pfedpokladu, Ze pohled je
konstruovan striktné¢ podle pozadavkl uZivatele pohledu, tzn. je pouZzit specidlni architekto-
nicky model vyuZivajici specidlni jazyk a specidlni notaci, a ve fazi realizace i specidlni soft-
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warovy ndstroj, potom je zajiSténi konzistence nelehkym tkolem. Kazdy zainteresovany sub-
jekt by mél k dispozici libovolné vyjadfovaci prosttedky, jak ukazuje Obréazek 5.

Architektonické uréuje -
hledisko Modelovaci jazyk
odpovida pouZiva
Architektonicky je tvofen Architektonicky

pohled model

Obrazek 5: Konceptualni a odpovidajici symbolicka reprezentace hlediska a pohledu. [2]

Prvni oblasti, kterd narusSuje konzistenci pii multipohledovém nédvrhu jsou problémy séman-
tické. To zjednodusené znamend, Ze rizné pojmy mohou mluvit o stejné véci a naopak jeden
pojem muze znamenat dvé rozdilné véci. To je celkem bézné u velkych firem, kde kazdé od-
déleni mluvi trochu jinym jazykem a vnimani vyznamu pojmii miiZe byt rozdilné. ReSenim je
vytvoteni podnikového informa¢niho modelu a definovéni jednotlivych terminti pouZivanych
pii b&Zné praxi’.

Dalsi oblast se v€nuje trovni abstrakce. Dva pohledy mohou zobrazovat tu samou véc, ale
kazdy v jiné drovni detailu. Pro zachovani konzistence je nutné rozliSovat vztah mezi témito

<13

dvéma pohledy jako ,,zjemnovani*, tj. pohled vice detailni zjemnuje pohled vice abstraktni.

V praxi je béZné, Ze pohledy nejsou striktné oddé€lené, tj. dva rizné pohledy obsahuji tu sa-
mou informaci. V tomto pfipad¢ existuje mezi pohledy vztah, Ze jeden pohled piekryva druhy
pohled a opacné. Ve fazi ndvrhu hledisek je proto prostor pro optimalizaci s cilem minimali-
zovat pocet architektonickych modelll nutnych pro realizaci vSech pohledii.

Posledni oblast naznacuje problémy technologické, které mohou vzniknout pii pouziti riiz-
nych softwarovych ndstroji pro popis podnikové architektury. ReSeni pfinesou aktivity na
poli interoperability architektonickych artefakta. [2]

Zavérem lze tedy fici, Zze pro uspéSné zajisténi konzistence pii multipohledovém navrhu je
nutné splnit nékolik podminek:

Definovat béZné€ pouzivané terminy,

definovat informacni metamodel pro popis podnikové architektury,
informacni obsah hlediska definovat jako podmnoZinu tohoto metamodelu,
definovat omezeni a vazby mezi jednotlivymi hledisky,

a pro dokumentaci pouZzit, pokud mozno, jeden nastroj.

> Idedlni je kombinace procesniho modelu doplnéna o pouZivané terminy, kde popis procesu definuje spravny
kontext pro pouZité terminy.
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IMPLEMENTACE HLEDISEK

V praxi dochdzi k ur¢itému kompromisu, kdy se proti sob¢ stfetdvd neomezend volnost pfi
definici hlediska uZivatelem a omezené moznosti dostupnych modelovacich ndstroji a mode-
lovacich technik. Idedlni stav by nastal, pokud by pouZzity modelovaci jazyk pfesné odpovidal
konceptiim pouZitym pfi definici hlediska a zaroven by byl technologicky neutrdlni. Ekono-
mické, technologické, pragmatické a jiné diivody naopak ,,nuti* pouZzit jiz jazyk existujici a
nékdy i nepiili§ vhodny pro zachyceni poZadavkil zainteresovaného subjektu.

Proces ndvrhu hledisek zacind vybérem vhodného architektonického rdmce, pfipadné¢ meta-
modelu, které mohou poslouzit jako zaklad pro definici poZadavkl redlného prosttedi. Kom-
binaci uzivatelského a architektonického piistupu jak bylo zminéno vySe se vytvofi specificky
metamodel, ktery jiZ odpovida konkrétnim potfebadm organizace. V této fazi je definice hledi-
sek a odpovidajicich architektonickych modelll nezdvisld na pouzité platforme.

Specificky metamodel a architektonické modely je nutné ptizptisobit vlastnostem konkrétniho
ndstroje pro podporu fizeni podnikové architektury. Implementace hledisek tak v konecné fazi
odpovidd implementaci typu architektonickych modelii v konkrétnim EA® ndstroji. Implemen-
tace metamodelu odpovidd implementaci pravidel, kterd budou zajistovat konzistenci nasled-
n¢ vytvafenych pohledt. Implementace hledisek je jednim ze zdkladnich krokl pfi budovani
informacniho systému pro fizeni podnikové architektury (Obrazek 6).

Popis podnikové je ulozi§tém pro Beposit.ér'
grlchﬁekt:ﬂ . P architektonickych
y modelt
odpovida
je organizovan do je fizen
) Informaéni systém . ) Informacni
Architektonicky prezentuje pro fizeni implementuje metamodel pro
pohled podnikové popis podnikové
architektury architektury
je soucast
EA néstroj

Obrazek 6: Kontext informac¢niho systému pro Fizeni podnikové architektury.

*EA (Enterprise Architecture).
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